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air-1l, tovg8bb8 az 1997. ®vi
8bbiakban Gyvt.), ennek a |
et a ggyyeSrnmheaktv-®sd8eglonkir -®&s, gvyasl i
98 sz. N M. rendel et , val amint hel yben
m8nyzattesK®pet ®akbR t°bbsz°r m- dos?2tott
elete a szem®l yesogiofldios k®sl Sgremamidf ity ¢ ®2
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s-aRls§dGyer mekj - | ®t i Al apel | 8t §8s4i®skEgmuwmrkga ¢fge
®r d®sekben a FESZGYI|l 1l gazgat-s8ga gyakorol

Cs-a®RIs§dGyer mekj - | ®t®g Al alpdel6l 8B uSdsai p-8Esgyssz & emn A b
Tkodi k.

Cs-a®ls8§dyyer mekj -1 ® i szolg8l at

Az Szt. ®s a Gyvt. alapj8n a csal 8dskegyt ®s
szervezeti ®s szakRsaigyegwe@dhgdm®aia keg It b en

A gyermekj - -1 ®i szolgs§8ltats8s tartal ma
yer mekj - -1 ®t i szolgs8ltat8s olyan, a gyer |
tat 8s, amely a szoci 8lis munka m-dsze
®s lel ki eg®szs®g®nek, csal 8d
t s®g®n ek megel Rz®s ®t , a kial a
i emelt gyermek visszahelyez®s ®t

—-_N = —
o — d® w

§s sfzollggat a a gyermek testi, I
Rseg?2t ®se ®rdek®ben:

jogokr - | ®s a gyermek fejl Rd®sEG
z val- hozz8jut8s seg2t ®se,

t eravepzs& i chol - gi ai , a nevel ®si , az
yek megel Rz®s®t c¢c®l z- tan8csad8s va

a v8ls8ghelyzetben | ® R v8rand-s anyaamht8§ mog
ci 8lis szolg8ltat8sokhoz ®s gyer mekj: | ®t
hon8ban ig®nybe vehetR ell 8 8shoz t°rt®nR
-a szabadi dRs programok szervez®se,

-a hivatalos ¢gyek int®z®s®nek seg?2t ®se.

A gyer mekj - | ®t i szol g8l tat§s feladat a a gy e
®r dek®ben:



-a vesz®lyeztetett s®get ®szlelR ®s jelzR reil
mags8nszem®I yek r ®szv®t el ®nek el Rstegqg @ kResrey, s ®@a
°sszehangol §8s a,

-a vesz®lyeztetetts®get el Rid®zR okok felt 8r

-t 8 ®koztat 8s az eg®szs®g¢gyi int ®®zm®nyekn®l
°rokbefogad8shoz vabhl hdrz®nBrel Bel g2 28@®d®kREK
A gyermekj -1 ®i szolg8ltatsgs feladata a ki al
-a gyermekkel ®s csal 8dj8val v®gzett szoci 8§l
el Rseg2teniohal ®ygge mma&kk rgmdez ®s ®t , a <csal 8db
ell ens%l yoz8s8t,

-a csal gdi konfl i ktusok megol d8s8nak el Rseg?

kapcsolattart8s eset ®ben,
-kezdem®nyezi:

-egy®b gyermekj - I®@rttiesaliap®@dy Bd BBtokl &tn,k ®s a:
k°zremTk®d®ssel iI's seg?2ti

-szoci 8lis alapszolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®t
-el 1 8t 8sok ig®nybev®tel ®t
-pedag-giai szakszolg8latok ig®nybev®tel ®t .

A gyermekj --PBtsizehramigpd Ival la8tgy ea giekzzk®K I ayt i8 s®
int ®zm®nyekkel , -islzleetvega ®s2ql g&lodtg@k k alt 8si ®s

Tev®kenys®ge k°r®ben a fentieken t Yl:

- folyamat osan figyel emmel k2s®ri a t®d |, e p ¢
vesz®lyeztetett s®g®t,

-meghallgatja a gyer mek panasz§8t, ®s annak
int ®zked®st ,

-az el ]l 8t8si ter¢glet®n k°zremTkodik a kor m§n
megval - su tegm®mzkeben®beéernt os2t hat - eseti
el l enRr z?©

I I p

R tt eloszt8&s8ban,

szervezia|l egal 8bb h8rom hel yehetleysetstzessl Rtz ¢fl dRg | ahl
tet heti a
|

mTkeodt e t zt, vagy °nstinlyi |tve8Inteatrtt 8sts avegl
sz¢l R f ® Rhel yekr RI . (Ker ¢l et ¢gnk a gy e mek
otthon8ban, il letve el l 8t 8si szerzRd®s al ap]

-seg?ti -aktnetv®d i@syiet ®ekn®®gyel mi fel adat 8nak el
-fel k®r ®sre k°rnyezettanul m8nyt k®sz?2t,
-kezdem®nyezi a telep¢gl ®si °nkorm8nyzatn8l Y

-biztos2tja a gyer mekjogi k®pvisel R munkav®g:



-r®szt vesz gbhaol Meghaggzalzd®ltt K8b2t . - szer¢ggy

A csal 8dseg?2?tR szolg8ltat§s

A csal 8dsegdc®8lis vagy ment 8l higi ®n®s prob

seg?2ts®gre szorul - szem®l yek, Bsakd®#dolknege§ RS
kr2zishelyzet megsz¢,ntet ®s e, val amint az ®I
szolg8ltat §s.

-A csal 8dok seg2?t®se ®rdek®ben vesz®l yeztet
mTkeodik. A jegyzRyv8bbg8&rn8sizohi §htal, eg®szs®
val amint a ps8rtfog- i fel ¢gyel Ri ®s a Jjogi
alap2tvs8gnyok, a vall §si k°z°ss®gek ®s a ma
szol g&l,t atnt®&Zz m®nynek, ha seg?2ts®gre szorul
-A jelz®s alapj8n a csal 8§8dseg?t ®st ny %j t - sz
®I R szoci 8lis ®s ment 8l higi ®n®s ®pr, o WBs® ns§zkekna®l
felkeresve t8)®koztatja Rket a csal 8dseg?t ®s

A csal 8dseg?tR szolg8ltatsg8§s keret ®ben biztos

-a szoci 8lis, ®l etvezet ®si ®s ment 8l hi gi ®n®s
-az anyagi neh®zs®gekkelt ek gn®RERlet befBm8&redl 8t »
szoci 8lis szolg8ltat8sokhoz val- hozz8jut 8s
-a szoci 8lis seg?2tRmunk§gt, 2gy a csal 8dban
megol d8s8nak el Rseg?2t ®s ®t ,

-a k°z°ss®gfejl esz®R®tp,r oga laanoiknts zegw®ni ®s C s

-a tart-s munkan®l k¢l i ek, a fiatal munkan®l k.
k¢zdRk, a fogyat ®koss8ggal ® Rk, a kr-nikus
ak 8 b2 tp-rsozbelrem8 v a | k¢zdRKk, illetve egy®b szoc
r®sz®re tan8csad8s nyw¥%Wjt8&ss§gt,

-a kr2ziskezel ®st, valamint a neh®z ®Il ethely:
-A Gyvt. sz®y igywe®tmneslkdjlcZHpont a csal 8d szoci 81 |
alapj8n el k®sz2t.i az i g®nybe venni javasol 1
diagn-zist. A jogosults§ggi felt®telek fenn§gl

szd g8l tat-kat ®s a szoci 8lis int®zm®nyeket.

A csal 8dseg2t®s ®s a gyem@Bekps| @obndezkbdg8kt a
i g®nybe vevR szem®ly egy¢ttes munkafol yamat a

A seg2tR munka tartal ma ®me gnelnlea peo d28rs8hsabne lkier
felt ®ve, hogy a szakmai tev®kenys®g az el sR

A meg8llapod8s tartalmazza a szolg8ltatS§8st
®r dek®ben megvalt-,s2aanegyftetl mablat®d®sa m- dj 8§t ,



szolgs8ltat- - kat, i nt ®z m®nyeket, a tal 8l koz 8§
eredm®ny®t ®s a | ez8r8s i dRpontj 8t.

A csal 8dseg?2t®s ®s gyermekj- -1 ®ti kyobgfhbatl
csal §di k°rnyezet ®ben tett | 8t ogat 8§s ok, i
seg?tR besz®l get ®s ®s seg?2tR munkafor m8k Yt j
szoci 8lis esetmunka, a °z?2c6ci®Ylii sszoco @d i tsmum
esetmunks8t \vwGgz Mmekzezdk®@@Ilytki jell ni.

Az esetfelelRs k2s®ri figyel emmel | hogy a

kezel ®s®hezeig®ngb®r et Reszod gg2 ¢ lag Flstoktast v
bel eegyeezgggsc®@vtemMTk® di k a m8s s zroyw|8tl i ss 2RsI gyl yt:
int ®zm®nyekkel.

sal 8d tagjaira is kiterjedR seg?tR szol gs§
kor ¥ ®rdekei, speci 8l i s sez ¢kyseRrgnmeektje-il,®thie |
tos?2t 8§s8t .

N O O

nyi ben a Ki skor ¥ ve®s zi®Rlkyee ztaet et k3 ®gRr| aG
tt mTk° d®s ®neka lhd Binryta @ k@mobl ®ma megol d§s
menyess®g nem val -sz2nTs2the®iel agbeese®
em®nyez®sa Gealm@kj - | ®t | Kezpontn8l , I I -
ekben k°zvetl engl a gy8mhivat al fel ® t
|l yez ®s ®r e.
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del embe v®tellel, mi nter makek8®s icsa®Bske
8l is seg2tR munk§t, mi nnt®sagyegmekj sk &t
dseg?2t Rje ny %j tj a. A v®selGgmlyane kBt le®t i
enedzser e konoartdbiann§ Irj®s zat vseewyR tsRz & kod mhae r e k
mat ®rt , val amint kontroll 81 - szerepe

bev®t el e a jogerRs v®del embe v®tel alat
®ny bemiwdhektoR §®b agy ear mekajl -§ld®t | szol g8l a
m8r az esetmenedzser hozza, az ig®ny
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k bRI S kit'T'vnik, hogy a feladat megosz
| ®s e emetghhsa@@®@Tr,0za hiedzen a k®t szakmai
csal 8dseg?2 t®Rk° ®%t ta zfn%elsGrsenmednedl dt zss®egr. e k
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1. Az ell 8t 8s i g®nybev®tel ®nek

rmekj - -1 ®ti szolg8l atkelzlolgr§d ¢ ad g8 sk
at 8sok t®r2t®smentesen vehet Rk 1ig
apell 8t 8s keret®n bel ¢l , az el |l 8§t
eset ®n taeglbembRnNne @y jtotgmElabE®yto kr &®
eg®l yezettek vonatkoz8s8ban, t ov
i g®nybev®tel ®v el nem biztos2tott).
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l r8ny2tott | g®nybev®t el t°rt®nhet k°tel ez®s
jel zRrendszeri tagok, t8rsszervek jelz®se al
A szem®l yesen, telefonon vagy gkev ®Ils®s n tk @ n
(amennyiben szaks@geel azettRakhdat 8gyeztet ®s
tal 8l koz8st kezdem®nyez a probl ®m8val hozzs§

Az 1 g®nybe vett ell 8t8s megkezd®s e-bao valamit el |
a 15/1998. (I V. -BOn )meNgbhatehdez ettt 1t3§) @kozt at |
2r8sban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot a z
szol g8l at n§l Egyds$ 2 enfT & 8l thi®abidt HsBrg°8gz 2 t i a csa
szolgs8ltat8st 1ig®nybe vevR (a gyermek az ®l e
el Rtt t8) ®koztatg§st ad a jogosult ®s hozz§8t a
-a biztos2tott ell 8t 8s tartal m8r-1 ®s felt®t
-z i nt®zm®ny 8ltal vezetett nyilv8ntartg8sokr

-panaszjog gyakorl 8s8nak m-dj 8r -1,

-az ell 8totti jogviszony megszTn®s®nek eset e
-a szolgsg8lat h8zirendj ®r RI ,

-arr - |, hogy az ell 8t 8s ig®nybev®tele t®r2?t ®:
-a jogosult jogalR ®WSr®adaekmitsk®pwveset ekr RI .
A jogosult ®s hozz8tartoz-ja az ig®nybev®tel
-nyilatkozni a kapott t &) ®koztat8sban fogl al
-adatokat szolg8ltatni az Iiny®rm®nybeh8sokho:

-nyilatkozni arr - |, hogy a szoci8lis ell 8t 8s
k°zel. hozz8tartoz-ja szem®lyazonos?t - adat e
i nt ®zm®ny vezet Rj ®vel

A csal S®Rissegydar®sek|j - | ®t i szol g8ltatdss kelrg§ @b
i g®nybe vevR ®rdek®ben, M8 s 0o k-as segm@&ISWige®g im®)j
kell terjednie az ig®nybe vevR k°rnyezet ®r e,
Azesetvezet ®si for m§8k, munkam- dok

-l nform8ci -szolg8ltatg8s, egyszeri ¢gyint®z®s
Ez szem®l yre vagy helyzetre szabott §8ltalgno
a hozz§&8f ®r ®s m-dj 8&r -1, az el l 8t §dmM®raygegi r R
joghat 8sokr - 1I|, jogk°vet kezm®nyekr RI sthb Am
egyszer. Sgyint®z®ssel, vagy annak elind2t
tal 8l koz8sok sz¢i¢ks®gess®ge eset ®n esetfelelR
-Egy¢ttmTkod®si meg8llapodg8§ssal rendel kezR,
Gyakr an t°bb tal 8l koz8sr a, t°bbszori tans§8c

egy¢tt mTke d®si meg8llapod8st kell k°tni. A



intenzdRintervall umon bel ¢1, aksr egy ®ven
seg?2tRmunk8ra nincs sz¢gks®g.

-Egy¢ttmTkod®si meg8llapodg§8§ssal rendel kezR,

Amennyi ben sziks®gletfelhym@r &zodgBg§mnantgstder g
szoci 8lis seg2?2tRmunka keret®ben adekvs8tan ke
cgyf ®lI egy¢é¢tt mTkedR, gy a meg8llapod8s al §
i g®nybev®t el ®rel d&s Prreo bha@Pymae vimiezget t csel ek v ®s
t 8v¥% c®l ok, valamint az egy®b bevon8sra ker ¢
Amennyi ben az ¢gyf ®I nem motivsglt, nem eqgyg¢
i g®nyhe wenmeset | ez8r8sra kerg¢l .

Azokban az esetekben, mi kor gyermek 1s ®rint

gyermek vesz®l yeztetetts®g®nek al akul §s8t fo
a gyermek vesz®lye®@g edzta sbRegveo nftensnz8d |l g8l t at 8§ s
a csal 8d egy¢ttmTkod®s k®szs®g®t, a k°z°s ml
tudj a, j e®zi GpaperCeal j8-dl ®t i Kezpont nak. Ezt k ©
kergd, smely sor8n a bevont szakemberek ®s a
val amint me gt 8r gey aH g t8-ks 8 gsiz ¢ikmst®®z kveadn®s r e , il
gyer meket fenyegetR k°zvetl en ®Ral&d:0Gyces nmeeljy
Ko a

zpont ®rtes?t®se mellett, k°zvetleng¢gl a nh
-Hat - s8gi i nt ®zked®s sor8n k°telezett ¢gyfel
A gy8mhivat al a hat- -s8gi dont ®s ®t hat 8roza
(2018.01.04 R a @@IneggRess sW® v 81| §s §-t®sk °Qryeetr Rreenk)j - & ®Ck
eset menedzsere akk@sPBRsti i targendom&siyben pont
szakember, illetve a csal8d feladat ai tmbert een
a gondoz8si tervben v§||a|t feladatai szerin
folytatja a szoci 8lis eg2t Rmunk§&8t .

11 . Szem®lyi ®s t8rgyi felt®tel

1. C®=l &y er mekj -1 ® i Al apell 8t 8si9. Egys®g 10¢
A feladatell 8t8sok k°z¢l ittt zajlik a csal 8d
cgyf® fogad8sa (¢gyeleti rendsze+Rse nGyterrnmte®&n R
Al apel | 8t §8sii Egys®g iratmegRrz®se is itt zaj
Megha 8r ozot t i dRpontokban el ® het R a jogi t a
pszichol -giai tan8csads§s, il letve a ©p§8r ®s
korl 8tozottan k®pes | ehet Rs®get bkzt @as 2kt°azrfis
szoci 8lis munk8t ®rintR rendezv®nyek szervez
szakmak?©¢zi megbesz®l ®sek ®s esetkonferenci §lI
tudjuk haszn8lni.

A feladatell 8t 8§sh®&z omenadelek g Z®zroda§l egy t ans§
szoba, a munkat8rsak r®sz®re berendezett iro
irodahel yi s®g.

Az ®p¢l et akad8l yment esen megk®°zel 2t hat R,
mel | ®khel yi s®g szint®n biztos?2tott.

Telefon, interneh oz z8f ®r ®s, valamint nyomtat: - ®&s f®ny



Az akt 8k t8rol8sa az adminisztr8ci-s szob8ba
A fizikali t®r jelleg@bRIzeaded®dean d&®r Rapi dF
kol |l ®g8kat . A helyis®gek t1/4lterhelts®ge kK¢l ©
biztos2tani a spetafBrcsad8§zokg8Sbkgng§smkgj e
eset megbesz®l Menghalksetviad mfma me az cgyf®l fog
fogad8§s8nak.

Az ¢gyfelek torl-d8sa gyakran okoz fesz¢ltse@®
mi nden ¢gyf ®I probl ®m8j a wugyanolyan fontos,
tan8§csad8sok megval -sul janak.

A 2019. ®vben minden csal 8dseg?2tR sz8m8ra ki
az adminisztré8ci- -t tov8bbra is nehez2ti, i
mel ynek megalsd Pyva ed8e@fRZDr ezfeglst hr t ®nt )

2. A fluktus8ci

A szoci8lis terg¢gleten orsz8gszerte j-esl ®mb &n
i s. 2019 ®v folyam8n 2 fR csal8dseg?tR kol I
] 8r 811 8s kedv®®Trt , egyi B @) sktomu Bk §Isan el gl
m8si k pedig el hagyta a p8ly§8t. Egy t8voz- h
egyi k koll ®g8nk pedig gyest k°vetRen ®rkezet
A szakmai | ®t szS8herusmkati lsanf alots 2&Ily9ejselne nfled ¢
bet°lthetR st8tusunk, a kor 8bbi eset 8t adg8sol
kol |l ®g 8§k .

El mondhat -, hogy a hum8ner R®or e8 aiRale kk a ppzs 08
egyre megterhel Rbb®e yge 1 akl. kK &lgymmmalzta zani ax dte®t
feladatait az %Y munkaer Rk seg2ts®g®vel ar 8n
hogy nem elegendR Kkiz8r - -1ag | ®t sz 8 mban gol
elengedhetetlen bizonys sz ak mai mini mum, ®s a p8lyaal kal
orsz8gosnak mondhat - a szoci§|is ter¢leten.,

A team tagjainak v8ltoz§8s mi nden koll®ga (
El Rfordult, hogy e@p é§dBe@2aR ®e ot §n @bk
el R, s Rt gyakr an hg8tr8ltatt gk a megfeIeIR

szolg§|tat§sny1/4jt§st.

kol |l ®g8k t8voz8sa ®s ®rkez®se Kaapagwmsdn f
§glsgleunlegyse hangs¥w yosabban jelmegtf emed F
z®sek i r8nAz §fogoat hg®nggyre jellemzRbb
i s jelent Rs v erbseennyihse leyl ZRef toer tdiufl & ij, e chimégtyte ma
asztotta ugyanazt a munkak?©°rt m8si k f RvS
nntart- jelentRs m®rt®kT b®rkieg®sz2t®st a
el m¥“4lt h8r om ®v otsapadks zttaarltaotna, i haol gayp j @88 nk € rog
l goz-, wvalamint az Yj onnan f{®arkretzartttp okzo@® ZRE)!
|l mozdul 8s t°rt®nt a b®rek ®s juttat8sok kie

Sz
re
zt
I

A

or
b ®
kO
v §
f e
Az
do
e

|l V. Az ®ves szakmai tev®kenys®g

1. A feladatell 8t8s neh®zs®gei
A Cs-a®Ris§dGyer mekj - | ®t i-@®&° zQyoenrtme®g - 4 ®C s k9IA8 Wsp e |
me gbes z ®| ®seeaknkeekl k e | igyekszi k a protokoll ok



az ebben foglaltak szerint az esetmenede r e k ®s csal 8dseg?t Rk k°z

menet ®t a helyi strukt¥r 8nak megfelel Ren ki a
TovEbbra ias Anf&gyddsekszakmai Emenghb®s £L&Ilg® $ ehle & |
Kezpont szakmai vezet Rje ®sa a@s alg8yd e®set Gg @
Al apel |l 8t 8si Egys®g szakmai vezetRje ®s az ¢
8l 1 8spontjukat a konkr ®t esetekkel kapcso
hat ®konyabbnak bizonyultak.

Az eset konlkk @ar eeromia8 ko z - jogszabs8l yok szerint

gyer mekek
cgyben ®ri

vesz®lyeztetett s®g®nek bizonyos e
i n
me g o loz8 svle z e
2 v

e

tett szakemberek akg§sgr k¢l °nb°zR

t i -dj8nak, v®del e
i dRi g®nyes fe dat

R c®l ok el ®r ®si

BSr rendk ¢ | a a megszer
hasznosnak bi zonyul nak, seg?t s®ge¢kkel @s sa&
kompetenci 8k tiszt8bbak | ehetnek minden r ®sz
a v®del embe v®teli t8rgyal 8sra sor kerg¢gl, ak
i's Y ra tervez®st ig®nyel

A Cs-®Bs§dcyerimek?zpd ot -@&8s Gy eCsreelk§d | ®t i Al apel |
vezet Ri el Rzetes konzult8ci -t kevet Ren k?©z?©°:
egyfajta belsR k®pz®sk®nt . A 2017. ®vben ki
m8skd®s harmadi k kiad8sa, valamint a helyi t
protokol I, mely el Rseg?2tette, hogy a kor 8bba
fol yamat 8br 8k konkr ®t abb form8t ©°ltsenek, 8§t
BSr m8r 3 ®ve megt°rt®nt az ell 8t -rendszer

gyakorlati twud8st a koll ®g8k egy r®sze egy
adapt 8l 8sa a jelenlegi rends zlelrbtedisonk i v Il & IKic

eg®szen m8s eredm®nyekhez vezethet. A terg¢le
rendel keznek a feladat ok ell 8t §sakor , t ov
kompetenciahat 8rok postos2t8sa ®s azok meger
Sajnos tov8bbra is tapasztalhat- wvolt, hogy
°nk®nt ess®g fogal mg§nak, val amint a sz¢ks®g
meghat 8roz8sa, t°bb esetben tsekcmaly kgyepeirn
mely k®sedelem egy®rtel mifen nem a gyer mek

8ti sm®t | ®sre ker¢ltek a vonat koz- protokol |l o

hogy az % esetek ®sl odsedtnS Rsta aa |l apaell § B 8?2 ti@
ter®n gyakorlottabb koll ®g8k k©°zt t2pusonk®@®
kialak2tani. Ezzel egyfajta fR profilt si ke
8t ad8edk8tavRDI|I | ®g8k k°zt a magas esetsz8&m ®s

Az el RzRekben r®szletezett bizonyt al ans8gok

alapj8n rem®nykeltR volt, hogy a szoci 8lis s
Eserint vannak az §8ltalg8nos jellegT k°telezR
ket°oett k®pz®sek (min. 40%) valamint megmarad
A tov8bbk®pz®si k°telezetts®g 2z@®el|l Rlz&®Kt t6 & lh
a 80 kredit pont megszerz®s®t biztos2t: - k®pz
az adott munkak©°rh©°z kapcsol - d- kotelezR k®p
pedig az 8gazat hzoRz kk®&ppzc®&sod k- edt-, ki°ltledteve szab
nNn®gy®ves idRtartam alatt a munkak®©°r h©z ko°t?©o°ot
teljeszteni

A k°telezR, val amint egyes munkak©°r©°kh°z k°©°

akt ual i z 81 8§ sgggermekaRes eblelt Setgqg totgio k , az ENSZ egyezml



eti kai k- dexe, °nk®nt ess®g t ®mak©°r e, a | el
prevenci - j a, Il letve az el sRseg®l yny¥%jt§gs.
Sajnos a tovs8s§hbhPgmmpk®aeh®2tbhgzel eget tenni,
el ®r het Rek. A k®pz®sek k°z¢l a szabadon v§la
k®pz®sekre 2019. ®v v®g®n kezdRd°tt el a jel
el.

A tov8bbk®pz®sek finansz2roz8sa mindig sarka
el csWsz8s8val egyre nagyobb kiad8ss8&8 v§lik.
finansz?2roz8si k°telezet tEF-®@de 3a 8mi2n K&lIrted t®-bte r
] ani us8i g |l esz ingyenesen el ®rhetR a k°telez
A k®pz®sek ®s tov8bbk®pz®sek t®mak®°rrel kapc
|l ezajlottak minRe®gp®sel akapockomagbahetRsen v
A k°z®pvezetRk sz8m8ra el R2rt k°telezR vezet
siker¢lt bejutni, ®s azt teljes2teni. Sajnos
tapaszt al@®rseStgeak k & el ent ®t ben kev®s dol ogg
munk8ban hasznos ismeretek bRv2t ®s®hez, ®s a
Szabadon v8laszthat -, pontot ad:- k®pz®sek kb?©°
c®Pib - I a csal 8dseg?2?tRk ®s esetmenedzserek K
p8ly8zat keretein belg¢gl. Sajnos a hat al kal
tapasztal at ok. A projekt szer veg @esacsomatagbke b o r
egybehangz- V®l em®nye szerint a csoportvez
el vRgz®s®re. Egyr®szt a csoport mTk°d®s®hez
tudta kialak2tani, M8sr ®sizt msgegy®:I Re®s &t®| mir
megol d8st hangoztatta, amellett, hogy nem is
feladat okkal kapcsol af e ®rdi d& mm®Bis t bediygetfl
csoporthb-I ki z8r - -llkgl la@gRg kK, nmeem tl ®pt £XkebkidR da® s
t ®r 2t ®s mentes volt az EU finansz2ro0z8s miatt
Ter mPszetesen ezen tapasztalatok ellen®re n
programokat, |l y8z at okat folyamatosan figyel emmel k
bRv2teni, ®s az ott meghirdetett | ehet Rs®gek
2 . Prevenci-s szolgs8ltat§gsok, szabadi dRs pro

Az esetsz8mok ®s a fluktu8cievek\wet kiedzR ®jb e tn
gyer mekes, vagy a gyermekv®delem | 8t - k°r ®be

csal 8dseg?2t ®s ®s a gyermekv®delem egyik de
|l eterhelts®ge miatt toeyleheca: - semBblg8kkarsRe
csoportfodlalket§andRtani.

Emiatt a 2019 ®vben prevenci-s jellegT szolg

a FESZGY!l m8s szakmai egys®gei hezT,®rp ®lrdo8&gurla na
vagy aPoln®&l ekkol | ®g8i hoz ir8ny2tottuk ¢gyfeleirl

Ugyan mini m8lisan, de az®rt wvol't |l ehet Rs®g
biztos2tsunk, vagy k°zvet2ts¢gk Rket val amely
-Gyermeknap alkalm8§b-1 k®zmTves foglalkoz§st

-A Mindenki Kar §csonya <®smTGyreernneekzjv-®n®trie Ka° z!
k2s®rte¢nk 20 fR gyermeket, a Nemzetk©zi Gyer



3. AdomgwedaR tI®S e

2019b e n i s kapot't szakmai egys®ge¢énk felajs8r
fé¢ggv®ny ®ben tudtunk el fogadni . Egy r ®s z ¢
akad8lyoztatott ¢gyfeleinkhez k°ave®iI kRazéefto
mi nRs®ge ®s 8llapota v8ltoz- volt, de ©°%°ssze
ker ¢l et | akosok, il letve a kerg¢gletben dol g
minket.

A mindennapokbanenigkyrmeg °abdbsiz§g§®ny ed tart- - s
b®bi ®t el adom8ny ir8nt, mely esetlegesen a Kk
-A Horizont Alap2tv8ny ®s a FAMBGEaMdkKakr°§zcosso naykac
c2m®n sz8zns§gl I's t°bb gyermek kapott kar 8cso
A Gyer mek®t kezt et ®si Al ap2tvs8nnyal kotott
ndszeresen kapott tart- s ®l el mi szert J -t e
r dszftogl yamat osan zvet2thette¢egnk olyan ki s
gyenesen megka t 8k a gy-gy8szati seg®de
Magyar V°°r©°sk zt I X. ker ¢l et tagint ®:z
feleket adoms§ F &k®Nnszer miatt.

ben c¢csak a k¢© iltenbgbln yh o 2% §rduchna8@mneyweiz Rk e z |
fR feladataik mellett,
t o r i C sookp os z ehrovze zk®esree, | tt. 8§ rAozl
gy k®zben Olksxsrdloantt ozskitl it 81 iAs k&Elirlesd v all
| atos inform8ci:-k ugyanakkor akadozt ak
ol tRg®BYlesz | e8ne eqgy | - I bej §r amalyelt , n
at-bb8 ®s kisz8m2that- -bb8 v8lna az ac
eresen ®s tart-san megl ® R hi &8nyok, sz

[t S
Q>Psoo

o
=y
L«

k
hat
res
ok,
vet

®k kol l ®g8i nk,

p
e
n
z
t I
Y Csal 8dmen

T N (n@Q
Owao O Dd N D

U)l—f

Swo X0 T< N~
O~ —ONM®
nw —@ON

5 —

4 . Egy¢t tinsTR Cidn@s®zkm®nyekkel , szervezetekkel

yban neves2tett feladataink el v®gzd
kapcsolatban 811 - m8&s int ®zm®nyek,
hel yged2tmseo |l @8d &k Alke n tev®kenysa@G
neénk. Ennek hat ®konys8§ga v8§ltoz- ,
8ltoz8s seg2?ts®get jelentene.

i szeg®nys®g, kilakoltat8sok
szerette¢k vol na, hogy min®l el Rbb
®rl et i szer zRd®sekr RI , mi v el j el
t megel RzR napokowgs@il 8dekl salBm&r
az utols:- percben m8r da@myant e |
®@pet tudjunk ny¥ tani azon hely
1 © nbv eztR? tdR&I@vEES @ik 2 BstoRV ®° b ®r | e
t - v§g, |l akhat 8suk megment het Rv®

| ®r ®s ®ben seg?2ts¢gk Rket .

20l19ben a Hum8nszol g8ltat 8si | r oid 8Inr kek§teslztegd)
kil akoltat8s vesz®l y®vel il letve tartoz8ssal
szakaszokra bwottuk, tekintettel azokagys z § n(8tr°b b , mi,nti 120 vee?2 ng)¢ r
szintj®re.

A megkeres®sebdpasvzt8al tveetgolessz¢l et t ek. Vol t C
l ez8rt | ak8st tals8ltunk,ni ®s ahbkil akbohtAzb 88§8stn
cgyfelek |l egkisebb r®sz®t jell emezt eottaaz, hog



egyc¢cttmTkeoed®st ®s li gty h@ et e sROM@ISY ¢ at ¥a
megkeres®seket k°vet Ren ¢gyfeleink sz8&8ma nR
t°rt®nt, hanem hosszabb munkaf od:ysasngagtk el znedl u® st.
A 2019 ®vben is t°bb al kal ommal igen szoros
egyben tart8s8ra. Ennek ellen®re volt arra

i ndul ni a |l akhat 8s megnaenti®sleet¢vgey ®bcern kae rke°l zt
otthon8ban, anyaotthonban t°rt®nR el helyezg@
szerencs®nek k°sz°nhet Ren sikerg¢glt, mivel ®p
Pozit?2v elmozdul §®vbpal anszoimsesgpPdaszs ¢hbhin%bkbk
i g®nyek el b2r &l 8§s8val kapcsolatban k°zremTk
v®l em®ny¢,¢nket k®rt ®k. Ugyanakkor ezen megker
el k®s zkrgr&sthemunkanap 81 |t rendel kez®s¢nkr e,

cgyfelek eset ®ben neh®zs®get okozott.

Font osnak tartjuk, hogy az °nkor mg§nyzat 81t
|l ehet Rs®g ®v el t°bb esethérl ek sekBemBpht | akkat
megRr z®s®ben sefgerte®geBBrogptsj it akihat 8st seg?tF
jelentett a |l akoss8g sz8m8ra, annak m-dos?t 8§
T°bb alkal ommal is hemTRkOnyak¢ctUdbUnR egyitk
csal 8dok ¢gy®ben bevon8§suk n®l kgl nem siker
hosszabb t8v¥% probl ®ma megol d8sa sem. A Nyu
kauci seg?tsPRg®vaetl §8$8bbi €ssail Bar ¢t stabiliz

5. Szoci8lis szakemberek k®pz®se, terephely

A szoci 8lis munka ®s SZOCI§Ipedag gus szakon
OKJ k®pz®seket biztoszt - karalBsint @z ®R®@MPHN ke
terephel yk®nt. Az el m¥lt vben hosszabb gyak

6. Ell enRrz®sek
Budapest FRvS8ros | X. ker¢let Ferencv8rosi Po

december ®#mMme gkezdte a 2017 ®vre vonatkoz-an sz«
el l enRr z®s @tan nfedlyyetta t200t1t8, de ennek eredm®ny

V. A szakmai tev®kenys®gek tapa
t ¢ kr ®b en

1. Forgal mig®%f ideim adat ok

Az Cs@$ 8@yer mekj - - | ®t i Al apell 8t 8sii Egys®g c¢
k°zigazgat 8si ter¢gleten ®I1IR, h8tr8nyos hel
gyermekei k, akik °nk®ntee sakn kledr eas melkdr fkeelz Rmij re
keres¢nk fel.

A 2019. ®vi statisztikai adatok alapj8n ®ves:
szem®ly/ 958 csal 8§d vette ig®nybe szolg8ltat



Eves forgalom - 2018/2019

1241

1451

Eves forgalom 2018 = Eves forgalom 2019

Nem egy¢tmend&Pd®pods&s alapj &§n 330 fRvell/ 26:¢
korcsoportos megoszt8sban 291 fR 18 ®v felet
A cs®b8dyermekj -1 ® i szolg8ltat §silieaerneS8dystz ¢t
rendszeres gondolzZl®slb afnRvre®s zfe@dkdztnk s aH BdRIla | 7 5 6
nagykor %, 365 fR pedig 18 ®v alatti szem®Ily
Az egy¢ttmTked®si meg8llapod8s alapj8&n szol
bont 8sban:

02 ®8 fR

35 ®v f R

613 1&v4 f R
1417 9&v f R

A vel ¢k kapcsol at os probl ®m8§k hal mozot't S z

megt al 8l hat - probl ®mat 2pusok r®szletesebb ki
Az el RzR ®i1Be®vk®pé&osrcBomaotabantemehBeéd®&Kt me
sz8ma-18a®¥8s korWak illetve felnRtt kor Y“ak e

Korcsoport szerinti felosztas 2018

33 a4

185




Koresoport szerinti felosztds 2019

Al

48
303
123
m (-1 éves m 35 gves &-13 éves
= 1417 eves m 1824 éves m 1534 gves
= 3549 aves m GO0 eves G2 s iy iddsebb

A1 SNAYGA T8¢
= my1Syuis | )
1 ST RSY Sy Kapcsolatfelvétel médja szerinti felosztds 2019
12% = mylsy

yermek L .

S I Ff{ S Y m Onkentes [=0l0 kezdemenyezte)

{1 Nf! .
m Onkentes (gyermek
kezdeményezte)

* o O Szlldvel kizdsen

a a

e S NJ{S m Mascsalad- ésgyermekjoieti

5 & i altal e atiranyitott

\F;V%f % llJ m lekdrendszer altal

f l] |' f kezdem ényezett

A~ v oA A gyamhatosag akal

IS ! Sg kezg:emé:yt::ft

talt

ST RS

A 2019ben megj el ent Ya] cgyfelekkel az el RzR ®
kereszt ¢l ker gilgtycamla kik@ap ¢ seenlRabtkbSad, PaBonryat t4.7 Ki s

cs®°kkent azon megkeres®sek sz8ma, ahol csal
probl ®ma megol d8s8r a. A m8s ker ¢l et bRI tort
csal 8dok rrslz&8mh% Rt t . A gy8mhat - -s8g §8Ital k

negyed®re cs%°kkent .

A szolg8ltat8sainkat i g®nybe vevRKk nemiszer
cgyfeleink sz8ma k°zel k®tszer annyi a f®rfi



b!'1 k CSNFALF] I

953

b! "CSNFALI ]

Egyr®szspeanBhks probl ®mat 2pusok, mi nt pl . é
mely a statisztikai adatok alapj8n is el sRso
M8sr ®szt viszont a mai magyar t8rsadal omban
jell emzRgeer dloghk k al i dRsekkel kapcsol at os ¢
seg?ts®g k®r ®s ®t a nRk feladatk®°r ®be sorolj
el RteremtR feladatokat t8rs2tja.

Ez er mdPszetesen nem jedtenhttettazszolhepylyt az8§$d
esetben m8s csal 8dtagok nem r®szes¢l nek, hi s
csal 8dtag helyzete sz-ba ker¢l. A szoci8lis

vonni a p rdo8bsl ®noalmeagmat 8 b a, akit az ®rint, vV a
szerepe kellene legyen.

Tapasztalataink alapj8n fontos l enne, hogy
seg?t s®gk®r ®st , az wegyeb 8lslzoosl kgeSrizdisaB@s®d o lgi & ig «
t an8cis didzBnsexde gy Kkr 2zishelyzet eset ®n, mi nt [
gyer mek e lkhaep cysefzn®s s jelent Rs frusztr8ci-val
csal 8dfenntart:- szerepg¢kbdneksaedbed - an Y% neh®z
A2019es ®vben ezzel kapcsolatban m8r t°rt®nt
seg?2tjse®gledmzRen sz¢l Ri fel ¢gyel et j og rende
val amint v®l em®ny¢k szer®mntelgmierenetkg hky eedo ld&®g
pszich®s megseg?2t®s¢kh?°z is k®rtek ®s vagy f



/[ al £+ RA 201847 ¢ /al £+t RA 20184ail

100% o 100%
m93eSo m93esSo
13%
90% 90% 16%
7% m93& al Nf! k & &1 Nf!
) N\ 49, m9 3& al Nf! ¢
80% 1 SLBAESTE ! 80% C 1 SLIAEST !
20% gyermek 2005 Oyermek
70% m938 &1 NE!k 0% mo38 af Nt!
1 S LI Aca dgyérmek 1 SLIPAA ST !
60% 60% gyermek
9% mit T Fadt NBA 6% wit T adt NE
50% 1FLI0aztl 50% 1FLOazt
gyermek gyermek
40% mib T A F SNIEGA 40% 200, W1t T 1 &St + SNIB)
26% kapcsolat £2 gyermek kapcsolat 2
30% 30% 506 gyermek
- I+ T 1Fadt NEA I+ T Fadt Naj
20% ? kapcsolat gyermek 20% kapcsolat gyermek
ySt 1Nt ySt 1Nt
10% m9 328 SRNf Sf 10% m9 38 SRNf St
25%
20%
0% 0%
Semmi K®pp nem szabad sz- ne®l k¢l el menn¢gnk a
gyer meket egyed¢l nevel R szl Rdn268n( Riky a ojv&lbdm
l egink8bb egyed¢l 811 any8kat rjmelkerntt eengeyke)d.¢ | E
ar8nya -vRbzadvadgisma] d ne nt sf°eklkRernet agpzk ®gygyer mek
nevel R szt Rk -r2az @na t20

A h8zast8rsi vagy ®l ett8rsi kap< s28%-raa basn® K &
azel RzR ®vi adatokhoz k®pest. Aan2¥gayreRititl. ®1 Rk
A h8zast8rsi/ ®l ett8rsi kapcsol ath.an, gyer mek

L®nyeges, hogy ezekre a mutat-kra minccen sz
s zeme, ®r z®kenys®ge, ®s | - esetben hS8tr8ny
szeg®nys®ggel, il letve gyermekszeg®nys®ggel
ar8nya a gyermek¢scket-®sgtyye bbby ae vae kéB5k , Reva af he8l deat
egykeresRs csal8dok, valamint a nRi h8ztart §
alakul 8s8t term®szetesen befoly8solja a csal
tartoz8s, illetwes®gerkegison8lis egyenl Rtl e

Tov8&bbi fontos indik8tor az iskolai v®gzetts



Foglalkoztatdsi esoportok 2018 Foglalkoztatasi csoportok
2019

m Eltartott 0-14 kdzdtti gy ermek

naktiv

= Munkanelkli

BFodateotitott B Mrkand i BEREnaE 014 kb prirmek IFDgakDEtatDtt

2019ben ¢gyfeleink k°zt a munkan®l k¢l iek ar §n
31%. Az inakt 2v gk a&tPezge-Ir iuggny abnealnénly ipendyiugd?2j as

15 ®vn®l i dRsebb tanul- alkotja a csoportot.
A tart-san munkan®l k¢l i ek ®s az alacsony i sk
®s az 8l 1 8shirdet ®s ek rendszeres figyel ®s e,
munkakeresR irod8r a, mel yet f dleltekdmaki Rk ecr®d
Tobbszor tapasztaltuk, hogy a Munkag¢gyi Ko z
jelentRs r®sze nincs regisztrg8lva, mert ninc
is lenne jelent Rs®gm®t eas ern d gigs mterm8 cl i§-tna8kk @Rsr t
kev®snek tal 8l 8k. Egy hat ®konyan mTk°dR §I
Kezpontba val - regisztr8l 8st, ®s mi ndk®t s zc¢
szem®l yeknek.

Clit&anos probl ®m8nak tTnik az 50 ®v feletti ¢
nem ezt a koroszt§8lyt keresi k, nagyon ritk
nehez2ti, ha a munkavsgl |l al - Ny ugllgze tetl R@g €84
jell emzRen fizikai munk8t tudnak v§8Illalni, i
fizikailag nem b2rnak, 2gy ez c¢csak r°vid idR

Jelenvanazazs® 0 ®v k°z°tti m @toeggo siusl,t aakk i nky urgRdg? jnrea ,

®s vagy eg®szs®gi 8l |l apotuk miatt m8&r nem t
®l et ¢k beszTk¢l, el mag8&§nyosodnak, §&ltal ban
m8&s j°vedel m¢k.

Vannak azi d Rskor ¥4 n®pess®gen bel ¢l i's olyan <c¢cso|]
®l nek. Il lyenek a pl. az ©°©zvegyi ®s rokkantny
vonul - k, tov8bb8 ilyenek |l ehetnekggzr@gyedi
©zvegyasszony. V®gyel ide tartoznak a | egidR



k°zenvahbe®s aki k eg®szs®gi 8llapotuk miatt nej
jutni.

A szakk®pzetlen fiataly 6cebPuBseaeaktanstn8pakz
jell eggel, de arr a az i dRr e ki esne az al k
| ®t fennt art 8sukat vesz®lyezteti. Megol d8st
jovedel emmel rendel kkz®gné&k) °®b°nB { 8mgegat §g
haOKJs szakm8t szerezhetn®nek, mely ideje al af

T°bb ol
egye gy hi
Ugyanak
munk 8§t r

ha rendelkeznek en

is. T°bb 8dnsgl is
api b®r Il zet ®sekor az t°bbnyRlredreaeh,dziast m
al amint hogy tartal ®k k®pz ®s®re az egyker
endel kezR csal 8dok nem k®pesek. Gyakran | ®t
endez®se--c8§af§ sdeegel!l de k glyeotr lseamnn e%;j. FEggtyre
ejelentett munkaj®°vedel m®bRI kor 8bbi hitele
| marad8sok rendez®se is akad8lyokban ¢t k©zi
a gyermek¢ket egyedygl nevel R insRekgn?®&IR ¢
hgtt ®r n®l k¢ | m8&s v8l-la&rza M s mwrekma hiesl
nak, hogy megfelelR k°r ¢l mBnyeket t
4
k

n csal 8ddal tal 8l koztunk, ahol egy
nyszakm8@@mknakmuhkazez? Rhet Ren jobb mu
z alacsony iskol ai vR®gzett s®gge
®t eghez rtoz- ¢gyfeleink k©°r
edeéemmmne| el entett, v
mer ¢l t az a probl ®&m

y a
8§
kor a
v®gzR
valmi |
csa
kif

z
[

S
[

-}

i kai ®s ®r zel mi ki noelragtlotksr®ag, h eez zveel
re sem i dR, sem energia nem marad m:
st2lushoz. A fizikai szsiks®gl et ek
§s, a t %l medacogy kamaRzkabart aigyeiimek majy egk r a
rt8rs csoportban talglja meg az ®r
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A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint
(Mem halmozott adat!)
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Attaldnosiskola Akalanosisola Befejezett Befejezett Befejezett Erettségire éplld Fesdfokl skola
nyolc osztalyanal  nyolc osftalya  szakmunkasképed szakkézépiskolas gimnazium befejezeart OKJ (fiiskolg
kevesebb skola, szakiskola skola egyetem)

m2017 m2018 w2019

eink k°r®ben tov8bbra is az 8ltal8nos
nos i s kroelnadie | vk@gzzRekt tasr@&gngyeal a | egnagyobb.



Az el mvl t ®vekhez hasonl - an al akult a bef e
v®gzett s®ggel rendel kezRk ar8nya i s. gy f ®lI
befejezett szakk?z@Wpiskoll §ivatv®gmeint s®@ed sIRf o«
A befejezett gi mn8zi umi v ®gzetvtad ®gberl- ki |jleelte
| egki sebb sz8mban ¢gyf®I k°r ¢nkben.

Iskolai végzettseg alakulasa a Nok, illetve a 0-17 évesek

korében
Fulh 4
- 7% ,
) B Altalanos iskola nyok osztalana
35% 73 kevessab
30% 29% m Altaldnos iskola nyok osztala
25 Befejezett szakmunk sk épzd
ik ola, szakiskola
20 W Befejezett szakkdz episkola
15% N
11% W Befiejez ett gimnazium
10% .
7% e, B% B Erettsegire epl i befejezett OKJ
- s ola
1% 1% Felsdfokl skola (fdiskola,
0% — — egyetem)
N&/Lany
Saj i kusnak mondhat -, hogy az o%k%lkk &rs.
Az os iskola felsR tagozat8nak el ®r ®:s
me g RjelezRdi k, az ©°nbizalom cs®°kken, vag
gal e verRd®s, a debb8bsl kartop8sokegpek
el ko° k vagy 8l dozatok |l esznek. A h8tr8nyc
tov s nul 8sig sokszor el sem jutnak, vagy
hogy a H2d p rroywe saanio k | eerr re®@nedk , el vet ve tal §
k°z®pi skol 8kba t°rt®nR beill eszked®s nagy ne
integr8ci-, pl8ne az inkl ¥%%zi- eszk®°zei, sajn

3 F obl ®mat 2pusok
Az el RzR ®vhez k®pest a probl ®mat AR0lSek ner
megjelent ¢gyfeleinket az al 88bbi probl ®mat 2p
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A szolgditatdstigénybe vevd csalddok szdma problémdk szerint
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Feindnre vonaee s (csaiadi, inclrreny ) alheragalis
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Fogvarsbnssag, resordcis

Lkl - meneails paich il epagsig

E el batcgn iy

Epfabgi probiven, et obgiaroan s kwetk smismy e
Foglakonandzal k aocsaks o5

A (megdiiiotin, ke Cas iR
Digyiretadsse] iaprscizns
Irformdichtidy Ao papossianes

gk

W LSdeges probisme gerint W Halmoomt probleme

Az el sRdleges probl ®mafk®mm§ selkai¢slidi@se @ k ec e 8 ® § |

sz8ma t ov8bb c-bah KlRoe20tben pediy g%, 20081 B5%0t ®r t-ber | , 2
pedig2%r a cs°kkent. Egyr®szt puszt8&n infor m8ci
t ® be hozz8nk, m8sr ®srz¥khi s zloapgc aal ey y®b Pz
inform8ci -ny¥%jt8s is kapcsol - -dik a seg?2tR te

Azt is tapasztaljuk, hogy a koll ®g8k t°bb id
speci 8l is szolg8ltat 8s a8 maaki sb Revmged |@kseRdv®@slt amukt®:
El sRdl eges prgoybin@ ki@ siellaz os megkeres®s a t a
a negyedik |l eggyakoribb ar8nyban szerepelve
m8sodi k |l egmagasabb ak8maygyl r®serepmel gygwnt &



ctk°ezik (iratok hi8nyossS8ga, l akc?m, Sz
®rtel mez®si gondok stb.), melyek kikg¢sz?©

Az anyag ® s a | -apkrhoabt| §&mnmg& k e | s Rdl eges probl ®ma ar
valamint a tavalyi 21% o z k®pest t ebens Z¥v%Wra. MiRdemellett Balmbzdtt
probl ®mak®nt is megmaradt az el sR helyen. Az
vesz®lyeztetetdBs®g,i gRalyel megnel yhez m® g a ¢
kapcsol -dnak.

Sok ¢gyfel¢gnknek nincs ®rv®nyes | a
mel yeket az alacsony j°%vedel em, i
l akhat 8st seg?tR t8mogat8ssal nem tu
a gyermeket vesz®lyeztetR szem®l yekkel IS e
mi nRs ®g ®v e | °sszef¢gagR, Yagy mi nsts alr,o v gpreinr®s&s
kapcsolatos panaszok.

Tipikus probl ®ma, hogy az elad:-s-d8§8s m®rt ®Kc¢
b®r | ak 8s ok kiutal 8sa meg8l It (a rehabil it 8
megkapj 8k a veseialbgakian ellen®rt ®k®nek | ehe
indokl|l 8sak®nt ez t°bbg161r8 iMkeegljle |ve8nrtn)i,. hoss z¥%

Af ogl al k katpats®dsagdlos megkeres®s stagnsglt. A Kk
cs°kkentbegyah,tutibak helyezkedni, de a tart
| ®nyegi Vv8ltoeg@®sz&®ygi kmplt ajbd l@enBtkk e z Rk ar 8§nya
Sajnos a saj 8t 8l 1l 8skeresR klubunkat kokl ®g§
cgyfelek k°zvet2?t®se a FESZGYl m8s szakmai e

A gyermeknevel @sint pedtBRE&EM®Kes probl ®&ma a m
jelentette, Yagy 1 S, hogy az -d| FBORBRa ek bekkkf
Halmozottpr ob |l ®mak®nt i s a negyedi k vezetR ok, me
probl ®ma jelentRs hat 8ssal b2r a gyer mekneve
Ugyan kis m®rt ®kben cs°kkent azon esetek sz8§
annyi bizaldowmbenenhogyg!l &r z®kel ve a neh®zs®g:e
i nt ®zm®nyes seg?2ts®ghez folyamodni.
C®I| z delki-naennt Plriodv | ®m&k mi att ar8nyaiban
ugyanakkora®| et vi t el i gondokegyal®gki®a ®sit n
A FESZGYI 81 tal foglal koztatott me nt i
k°sz°nhet Ren egyre t°bb ¢gyfelet tudt
A tan8csad8sok kihaszn&lttsg®&gad ensglhtadz -a,z malyy
k ®szs®ge, |l 1l etve bel sR motiv8ck®t ukalmdIrk o®.
| emo ik, t°bben azonban hosszabb
tak stza8mtbcasna dt8usdtn t art ani, az
®ghez vezet.

egyre gyakoribb az olyan jelleg

a ment 8l higi ®n®s team komglelt&tn-ci
mTko d®se, il a gyermekpszichi 8§t
osan nR a kezeletlen/elltatlan pszi
k®t pszichi 8terre hS8rrud a@sa&kkerg |l @y i
8ra van idej¢k, ezek szed®s®t azonban
az elengedhetetlen ter8pi 8s megseg?t

k | egmagasaktbanatnsg®n yWts i me thidita jreal ssaRadl| &£93,e
| egmagasabbpaoBh®malmimt WMEsodil agos |

kev
di k 81l
81 hig
a
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ennek h8tter®ben az ®letviteld:i probl ®m8k ha
gyer meknevel ®si probl ®m8k.

Acsal 8don bel ¢gpfobb®@mamlimazs8jsa a tavalyi ®V h e
Ugyan a | 8tencia tov8bbra is nagy m®rt ®kT, (
figyelmet ford2tott a b8ntal maz8s esetleges
kivsglttrag®di 8inak is k°sz°nhet R, hogy a b8&nt
®r dekl| Rd®s tapasztalhat - a jelzRrendszer. t
megbesz®l ®sek al kal mg8val is igyeksz¢gnk m®g i
A c s ditkd&pcsolati konfliktuss a | ®rintett cgyek jelentRs r®
j ogokkal kapcsol at os, val amint az ezek k°v
helyzetek. Sajnos egyre t°bb eseltyam t@g-atsa tf
a sz¢l Rk ko zti j 8t szm8k, hogy azokb: | nagyo
bel ®pni . A legink8bb el m®rgesedR esetekben

csal 8dseg2t Rre, ®s a tRtbdbnelszakembleRk e a&bizke
®s a m8sik ellen®ben igyekeznek haszn8lni.
8l | 8spontjukat k2v8§nj 8k al-8ta§ mad mtt a pianazszg lo,g
Sajnos gyakreht Bem|l a®peseaekhelyzett RI, ®s abt
megvizsgs8lni, m8s szempontokat s figyel embe
jogai ®s ®rdekhgy €kt°sepmlimekikBek|l bgnas k®s i k

saj 8t gyRzel m¢gkre koncentr 8l nak.

Gyakran a bi®salrmastslzauns 8®&rt el mezett , - avl®d pgv evtalk
inform8ci - kat i s eltitkol nak, vagy csak ec
tan¥%s2tanak. El Rfoeldef o n 8 lhHggy®g °hibv ehted less | ¢
kezdem®nyez®s®nek felvet®se uts8n is m®g csak
a gyermek helyzet ®nek, k°r ¢l m®Bnyeinek gyors
Mivelez ek ben az esetekben a sz¢l Rk ®s a szoci
tal 81 koz sz¢ks®ges | ehet ol yan szol g8l
csal 8dko i -/ csal 8dter8pia, ugya®akkja
¢l kK

D W

n®l k¢

4 . Szakmai tev®kenys®gek, jell eg¢k szerint

®vben a mai 11363r ® K e rinZO @Guietkty hma gn® Iz
seg?2tR tev®kenys®g (pl
®l get ®s 20%%hdn60)4( s e i he ®n

z
y r®szes¢lt valamilyen
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A sz8mokb- | kit T®s kGy cdromegk ja-zl @tsia | Bldagyefl d 18 K s
az 8ltaluk ig®nyelt szolg8ltats8sok, szakmai

A leggyakoribb s z a k ma i tev®kenys®g az inform8ci - ny
besz®l get ®s, valamint az ¢gyint®z®shez t°rte®
Az cgyeht GzaRpscss ol at ban sajnos t°bb kol | ®g a
cgyf® szol g8l ata a csal8dseg?tRk fel® nem ru
2gy aksg8r t°bb -ra v8rakoz8st jelent sz& munkr
T8 ®koztat 8suk szerint fAnincs |l ehet Rs®g arra

iratoko, hogy feleslegesen ne v8rakozzon a c
®r keznek n®h8ny perc al atntk bke ta°zlztahle, t Fh okg®yr eildee
a kit°lt®s miatt ®s k®rik, hogy az egy®b k®r
mondhat - ¢ gyf ®l bar8tnak ez az el j8r8s, m8 sr
ns8l unk. | dRs, s&lgd&c sopmyziichk @It §a@atit beteg ¢gyf
nem tudj 8k ®rtelmezni a nyomtatvs8nyokon az wu
mi |l yen t8mogat 8st tudn8§nak m®g iIig®nyelni, [
nyjomtda v8ny k®zbe ad8sa.

A tan8csad§8s, a k°zvet2t®s p®nzbeld] el l 8t 8so
A20180s ®vhez k®pest nRtt a csal 8dl 8t ogat 88sok
a jogszabsglyi k°tel ettt s®ygrek nlednmegs 2¢ ks Reg
szoci 8lis seg?2?tR munka hat ®kony | egyen, el e
tudjunk foglalkozni, k¢l °n®sen az alapell 8to
B8r a munkat 8ressaekn ak ithearsezpni 8dIRt8 kt eebb Rl a szem
i dR mianzdegnl | apota miatt ndmgyv@®@gyenebkRBbb®h &®°
i's neh®zs®get jelent, hogy a ker ¢l et nagys 8¢
cscaBdseg?2t R eljut az adott ¢gyf ®l hez.

Az esetkonferenci 8k sz8ma kiss® nRtt, m2g a:

®vhez k®pest.

A csal §8ltsleggdRkasserak®hamia | ® sz8mt -1 fsiggRen
nNeh®zz® yamatosa &sol c®l zott seg?2t Ri t ev®ken)
jell emzRk a | egal-8bsbh Gygeyr m@ke - a®tOs aAlSapel | §

kol | ®g8knsgl .

A t8vozott dolgoz-k esetei sz®tosztt§s§taa kreir ¢
Yaj onnan kezdRnek. Az esetvitel ennek k°s
adatszolg8ltat8sok, javaslatok, t§&8j®koztat 8s

is.

5.A018 ®ves koroszts8ly he®vphzat Praplsaltakul Jya,r
alapj 8n

A vesz®lyeztetett ki skor Yaak helyzete n®gy Kk
ment ®n is |l e2rhat -



1.A k°rnyezeti fRcsoport a legjelentRsebb sz8§

A fRcsoporton bel ¢l neevied r®md dipk oladlgeghgakkversizi®d
FR probl ®mak ®&ht Fe8mMak 88t , megjel en®se hal mo
k®pest a, IC®00 nRdltyett 111

Ennek h8tter ®b&Inl rwaé8K ,t omianto sp ®@lkdb&ul a csal §di

vagy k®sRi gyer mekvsgl|lal §8sa, a t8mogat - csa
megfelel R volta, a gener8ci-s konfliktusok,
Fonbos tov8bb8 kiemelni, hogy a vesz®lyeztet

fRcsoportj8nak egy¢ttes megl ® e nevel ®si pr o

























































