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 I. Az int®zm®ny tev®kenys®ge 
 

A FESZGYI Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g a Ferencv§rosi Szoci§lis ®s 

Gyermekj·l®ti Int®zm®nyek Igazgat·s§ga (FESZGYI) szervezetileg ®s szakmailag ºn§ll· 

int®zm®nyegys®gek®nt l§tja el feladatait a IX. ker¿letben. 

A szakmai munk§t az 1993. ®vi III. tºrv®ny a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l 

(tov§bbiakban Szt.), ennek v®grehajt§si rendelete, a 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a p®nzbeli 

®s term®szetbeni szoci§lis ell§t§sok ig®nyl®s®nek ®s meg§llap²t§s§nak, valamint foly·s²t§s§nak 

r®szletes szab§lyair·l, tov§bb§ az 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi 

igazgat§sr·l (tov§bbiakban Gyvt.), ennek a tºrv®nynek v®grehajt§si rendelete, a 149/1997. (IX. 

10.) Korm. rendelet a gy§mhat·s§gokr·l, valamint a gyermekv®delmi ®s gy§m¿gyi elj§r§sr·l, a 

15/1998 sz. NM. rendelet, valamint helyben a Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros 

¥nkorm§nyzata K®pviselŖ-test¿let®nek tºbbszºr m·dos²tott 24/2011. (IX.26.) ºnkorm§nyzati 

rendelete a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ®s gyermekj·l®ti ell§t§sokr·l - szab§lyozza.  

A Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g felett szakmai, gazdas§gi, b®r- ®s munka¿gyi 

k®rd®sekben a FESZGYI Igazgat·s§ga gyakorolja a fel¿gyeletet. 

A Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g a 1096 Budapest, Lenhoss®k u. 7-9. sz§m alatt 

mŤkºdik. 

A Csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 

Az Szt. ®s a Gyvt. alapj§n a csal§dseg²t®s csak gyermekj·l®ti szolg§ltat§ssal integr§ltan ï egy 

szervezeti ®s szakmai egys®gben, a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat keret®ben mŤkºdtethetŖ. 

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s tartalma 

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s olyan, a gyermek ®rdekeit v®dŖ speci§lis szem®lyes szoci§lis 

szolg§ltat§s, amely a szoci§lis munka m·dszereinek ®s eszkºzeinek felhaszn§l§s§val szolg§lja a 

gyermek testi ®s lelki eg®szs®g®nek, csal§dban tºrt®nŖ nevelked®s®nek elŖseg²t®s®t, a gyermek 

vesz®lyeztetetts®g®nek megelŖz®s®t, a kialakult vesz®lyeztetetts®g megsz¿ntet®s®t, illetve a 

csal§dj§b·l kiemelt gyermek visszahelyez®s®t. 

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s feladata a gyermek testi, lelki eg®szs®g®nek, csal§dban tºrt®nŖ 

nevel®s®nek elŖseg²t®se ®rdek®ben: 

- a gyermeki jogokr·l ®s a gyermek fejlŖd®s®t biztos²t· t§mogat§sokr·l val· t§j®koztat§s, a 

t§mogat§sokhoz val· hozz§jut§s seg²t®se, 

- a csal§dtervez®si, a pszichol·giai, a nevel®si, az eg®szs®g¿gyi, a ment§lhigi®n®s ®s a k§ros 

szenved®lyek megelŖz®s®t c®lz· tan§csad§s vagy az ezekhez val· hozz§jut§s megszervez®se, 

- a v§ls§ghelyzetben l®vŖ v§rand·s anya t§mogat§sa, seg²t®se, tan§csokkal val· ell§t§sa, valamint 

szoci§lis szolg§ltat§sokhoz ®s gyermekj·l®ti alapell§t§sokhoz, k¿lºnºsen a csal§dok §tmeneti 

otthon§ban ig®nybe vehetŖ ell§t§shoz tºrt®nŖ hozz§jut§s§nak szervez®se, 

- a szabadidŖs programok szervez®se, 

-a hivatalos ¿gyek int®z®s®nek seg²t®se. 

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s feladata a gyermek vesz®lyeztetetts®g®nek megelŖz®se 

®rdek®ben: 



- a vesz®lyeztetetts®get ®szlelŖ ®s jelzŖ rendszer mŤkºdtet®se, a nem §llami szervek, valamint 

mag§nszem®lyek r®szv®tel®nek elŖseg²t®se, egy¿ttmŤkºd®s¿k megszervez®se, tev®kenys®g¿k 

ºsszehangol§sa, 

- a vesz®lyeztetetts®get elŖid®zŖ okok felt§r§sa ®s ezek megold§s§ra javaslat k®sz²t®se, 

- t§j®koztat§s az eg®szs®g¿gyi int®zm®nyekn®l mŤkºdŖ inkub§torokb·l, illetve abba a gyermek 

ºrºkbefogad§shoz val· hozz§j§rul§s sz§nd®k§val tºrt®nŖ elhelyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl. 

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s feladata a kialakult vesz®lyeztetetts®g megsz¿ntet®se ®rdek®ben: 

- a gyermekkel ®s csal§dj§val v®gzett szoci§lis munk§val (a tov§bbiakban: szoci§lis seg²tŖmunka) 

elŖseg²teni a gyermek probl®m§inak rendez®s®t, a csal§dban jelentkezŖ mŤkºd®si zavarok 

ellens¼lyoz§s§t, 

- a csal§di konfliktusok megold§s§nak elŖseg²t®se, k¿lºnºsen a v§l§s, a gyermekelhelyez®s ®s a 

kapcsolattart§s eset®ben, 

- kezdem®nyezi: 

- egy®b gyermekj·l®ti alapell§t§sok ºnk®ntes ig®nybev®tel®t, ®s azt sz¿ks®g eset®n szem®lyes 

kºzremŤkºd®ssel is seg²ti 

- szoci§lis alapszolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t, 

- ell§t§sok ig®nybev®tel®t 

- pedag·giai szakszolg§latok ig®nybev®tel®t. 

A gyermekj·l®ti szolg§lat - ºsszehangolva a gyermekeket ell§t· eg®szs®g¿gyi ®s nevel®si-oktat§si 

int®zm®nyekkel, illetve szolg§latokkal - szervez®si, szolg§ltat§si ®s gondoz§si feladatokat v®gez. 

Tev®kenys®ge kºr®ben a fentieken t¼l: 

- folyamatosan figyelemmel k²s®ri a telep¿l®sen ®lŖ gyermekek szoci§lis helyzet®t, 

vesz®lyeztetetts®g®t, 

- meghallgatja a gyermek panasz§t, ®s annak orvosl§sa ®rdek®ben megteszi a sz¿ks®ges 

int®zked®st, 

- az ell§t§si ter¿let®n kºzremŤkºdik a korm§nyrendeletben meghat§rozott eur·pai uni·s forr§sb·l 

megval·sul· program keret®ben term®szetben biztos²that· eseti vagy rendszeres juttat§s c®lzott ®s 

ellenŖrzºtt eloszt§s§ban, 

- szervezi a - legal§bb h§rom helyettes sz¿lŖt foglalkoztat· - helyettes sz¿lŖi h§l·zatot, illetve 

mŤkºdtetheti azt, vagy ºn§ll· helyettes sz¿lŖket foglalkoztathat, nyilv§ntart§st vezet a helyettes 

sz¿lŖi f®rŖhelyekrŖl. (Ker¿let¿nk a gyemekek §tmeneti gondoz§s§t gyermekek §tmeneti 

otthon§ban, illetve ell§t§si szerzŖd®s alapj§n csal§dok §tmeneti otthon§ban l§tja el.) 

- seg²ti a nevel®si-oktat§si int®zm®ny gyermekv®delmi feladat§nak ell§t§s§t, 

- felk®r®sre kºrnyezettanulm§nyt k®sz²t, 

- kezdem®nyezi a telep¿l®si ºnkorm§nyzatn§l ¼j ell§t§sok bevezet®s®t, 

- biztos²tja a gyermekjogi k®pviselŖ munkav®gz®s®hez sz¿ks®ges helyis®geket, 



- r®szt vesz a k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott K§b²t·szer¿gyi EgyeztetŖ F·rum munk§j§ban, 

A csal§dseg²tŖ szolg§ltat§s 
 

A csal§dseg²t®s a szoci§lis vagy ment§lhigi®n®s probl®m§k, illetve egy®b kr²zishelyzet miatt 

seg²ts®gre szorul· szem®lyek, csal§dok sz§m§ra az ilyen helyzethez vezetŖ okok megelŖz®se, a 

kr²zishelyzet megsz¿ntet®se, valamint az ®letvezet®si k®pess®g megŖrz®se c®lj§b·l ny¼jtott 

szolg§ltat§s. 

- A csal§dok seg²t®se ®rdek®ben vesz®lyeztetetts®get ®s kr²zishelyzetet ®szlelŖ jelzŖrendszer 

mŤkºdik. A jegyzŖ, a j§r§si hivatal, tov§bb§ a szoci§lis, eg®szs®g¿gyi szolg§ltat·, int®zm®ny, 

valamint a p§rtfog·i fel¿gyelŖi ®s a jogi seg²ts®gny¼jt·i szolg§lat jelzi, az egyes¿letek, az 

alap²tv§nyok, a vall§si kºzºss®gek ®s a mag§nszem®lyek jelezhetik a csal§dseg²t®st ny¼jt· 

szolg§ltat·nak, int®zm®nynek, ha seg²ts®gre szorul· csal§dr·l, szem®lyrŖl szereznek tudom§st. 

- A jelz®s alapj§n a csal§dseg²t®st ny¼jt· szolg§ltat·, int®zm®ny felt®rk®pezi az ell§t§si ter¿leten 

®lŖ szoci§lis ®s ment§lhigi®n®s probl®m§kkal k¿zdŖ csal§dok, szem®lyek kºr®t, ®s szem®lyesen 

felkeresve t§j®koztatja Ŗket a csal§dseg²t®s c®lj§r·l, tartalm§r·l. 

 

A csal§dseg²tŖ szolg§ltat§s keret®ben biztos²tani kell: 

- a szoci§lis, ®letvezet®si ®s ment§lhigi®n®s tan§csad§st, 

- az anyagi neh®zs®gekkel k¿zdŖk sz§m§ra a p®nzbeli, term®szetbeni ell§t§sokhoz, tov§bb§ a 

szoci§lis szolg§ltat§sokhoz val· hozz§jut§s megszervez®s®t, 

- a szoci§lis seg²tŖmunk§t, ²gy a csal§dban jelentkezŖ mŤkºd®si zavarok, illetve konfliktusok 

megold§s§nak elŖseg²t®s®t, 

- a kºzºss®gfejlesztŖ programok szervez®s®t, valamint egy®ni ®s csoportos k®szs®gfejleszt®st, 

- a tart·s munkan®lk¿liek, a fiatal munkan®lk¿liek, az ad·ss§gterhekkel ®s lakhat§si probl®m§kkal 

k¿zdŖk, a fogyat®koss§ggal ®lŖk, a kr·nikus betegek, a szenved®lybetegek, a pszichi§triai betegek, 

a k§b²t·szer-probl®m§val k¿zdŖk, illetve egy®b szoci§lisan r§szorult szem®lyek ®s csal§dtagjaik 

r®sz®re tan§csad§s ny¼jt§s§t, 

- a kr²ziskezel®st, valamint a neh®z ®lethelyzetben ®lŖ csal§dokat seg²tŖ szolg§ltat§sokat. 

- A Gyvt. szerinti csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont a csal§d szoci§lis helyzet®nek §tfog· vizsg§lata 

alapj§n elk®sz²ti az ig®nybe venni javasolt szoci§lis szolg§ltat§sokat meghat§roz· szoci§lis 

diagn·zist. A jogosults§gi felt®telek fenn§ll§sa eset®n a szoci§lis diagn·zis kºtelezi a szoci§lis 

szolg§ltat·kat ®s a szoci§lis int®zm®nyeket. 

A csal§dseg²t®s ®s a gyermekj·l®ti szolg§ltat§s a szem®lyes gondoskod§st v®gzŖ ®s a szolg§ltat§st 

ig®nybe vevŖ szem®ly egy¿ttes munkafolyamata. 

A seg²tŖ munka tartalma ®s menete ²r§sbeli egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sban ker¿l rºgz²t®sre, 

felt®ve, hogy a szakmai tev®kenys®g az elsŖ interj¼ kapcs§n tett int®zked®ssel nem z§rhat· le. 

A meg§llapod§s tartalmazza a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ szem®ly probl®m§it, az el®rendŖ c®l 

®rdek®ben megval·s²tand· feladatokat, az egy¿ttmŤkºd®s m·dj§t, a folyamatba bevonand· 



szolg§ltat·kat, int®zm®nyeket, a tal§lkoz§sok rendszeress®g®t, a seg²tŖ folyamat v§rhat· 

eredm®ny®t ®s a lez§r§s idŖpontj§t. 

A csal§dseg²t®s ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§s a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ szem®ly otthon§ban, 

csal§di kºrnyezet®ben tett l§togat§sok, illetve a csal§d ®s gyermekj·l®ti szolg§latn§l folytatott 

seg²tŖ besz®lget®s ®s seg²tŖ munkaform§k ¼tj§n val·sul meg. Seg²tŖ munkaform§k k¿lºnºsen a 

szoci§lis esetmunka, a szoci§lis csoportmunka ®s a kºzºss®gi szoci§lis munka. A szoci§lis 

esetmunk§t v®gzŖ szem®lyt esetfelelŖsnek kell kijelºlni. 

Az esetfelelŖs k²s®ri figyelemmel, hogy a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ szem®ly probl®m§ja 

kezel®s®hez ig®nybe vette-e az el®rhetŖ szolg§ltat§sokat, valamint - a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ 

beleegyez®s®vel - egy¿ttmŤkºdik a m§s szoci§lis ®s egy®b szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·kkal ®s 

int®zm®nyekkel.  

A csal§d tagjaira is kiterjedŖ seg²tŖ szolg§ltat§sban folyamatosan figyelemmel kell k²s®rni, hogy a 

kiskor¼ ®rdekei, speci§lis sz¿ks®gletei, helyzete sz¿ks®gess® teszik-e gyermekj·l®ti szolg§ltat§s 

biztos²t§s§t. 

Amennyiben a kiskor¼ ®rdeke azt k²v§nja- vesz®lyeztetetts®ge ®s/vagy a csal§d 

egy¿ttmŤkºd®s®nek hi§nya ok§n-, valamint a probl®ma megold§sa az alapell§t§s keretein bel¿l 

eredm®nyess®g nem val·sz²nŤs²thetŖ, az esetfelelŖs hat·s§gi int®zked®st- v®delembe v®telt- 

kezdem®nyez a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpontn§l, illetve azonnali beavatkoz§st ig®nylŖ 

esetekben kºzvetlen¿l a gy§mhivatal fel® tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hat§ly¼ 

elhelyez®s®re. 

A v®delembe v®tellel, mint hat·s§gi int®zked®ssel ®rintett gyermekek ®s csal§dok eset®ben a 

szoci§lis seg²tŖ munk§t, mint az egyik szolg§ltat§si elemet a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 

csal§dseg²tŖje ny¼jtja. A v®delembe v®telt kºvetŖen a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont 

esetmenedzsere koordin§lja a seg²tŖ folyamatban r®sztvevŖ szakemberek munk§j§t, Ŗ felel az eg®sz 

folyamat®rt, valamint kontroll§l· szerepe van a csal§d fel®. A sz¿ks®ges szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tele a jogerŖs v®delembe v®tel alatt a sz¿lŖ/gyermek sz§m§ra nem szabadon v§laszthat· 

®s ig®nybe vehetŖ, mint kor§bban a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latn§l. Ebben az esetben a 

dºnt®st m§r az esetmenedzser hozza, az ig®nybev®tel kºtelezŖ. 

FentiekbŖl is kitŤnik, hogy a feladatmegoszt§s, a kºzºs szakmai nyelv, a kompetenciahat§rok 

kijelºl®se meghat§roz· jelentŖs®gŤ, a hiszen a k®t szakmai egys®gben dolgoz· szakemberek ð 

azaz a csal§dseg²tŖk ®s az esetmenedzserek ð kºzºtt nincs al§-fºl®rendelts®g. 

 

 II. Az ell§t§s ig®nybev®tel®nek m·dja 
 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat szolg§ltat§sainak ig®nybev®tel®t nem kell ²r§sban k®relmezni, 

a szolg§ltat§sok t®r²t®smentesen vehetŖk ig®nybe. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek m·dja az 

ºnk®ntes alapell§t§s keret®n bel¿l, az ell§t§st ig®nylŖ kezdem®nyez®s®re val·sul meg. Hat·s§gi 

beavatkoz§s eset®n azonban a jogszab§lyok kºtelezŖ egy¿ttmŤkºd®st rendelhetnek el (rendszeres 

szoci§lis seg®lyezettek vonatkoz§s§ban, tov§bb§ amennyiben a gyermek v®delme az ell§t§s 

ºnk®ntes ig®nybev®tel®vel nem biztos²tott). 

A kapcsolatfelv®tel 

A kapcsolatfelv®tel tºrt®nhet az ¿gyf®l §ltali ºnk®ntes megkeres®ssel, illetve ir§ny²tottan. 



Ir§ny²tott ig®nybev®tel tºrt®nhet kºtelez®s ¼tj§n (pl. hat§rozattal), valamint deleg§l§ssal (pl a 

jelzŖrendszeri tagok, t§rsszervek jelz®se alapj§n). 

A szem®lyesen, telefonon vagy lev®lben tºrt®nŖ ig®nybejelent®st, megkeres®st kºvetŖen 

(amennyiben sz¿ks®ges azonnal) az ¿gyeletes munkat§rs elŖzetes egyeztet®s ut§n szem®lyes 

tal§lkoz§st kezdem®nyez a probl®m§val hozz§ fordul· szem®llyel. 

Az ig®nybe vett ell§t§s megkezd®sekor az ell§t§st ny¼jt· gondoskodik a Gyvt. 33. Ä-ban, valamint 

a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. Ä-ban meghat§rozott t§j®koztat§sr·l, melyrŖl az ig®nybe vevŖ 

²r§sban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ell§t§s megkezd®sekor a csal§d ®s gyermekj·l®ti 

szolg§latn§l rendszeres²tett ¼n. Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sban rºgz²ti a csal§dseg²tŖ ®s a 

szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ (a gyermek az ®letkor§nak megfelelŖen). A csal§dseg²tŖ az ig®nybev®tel 

elŖtt t§j®koztat§st ad a jogosult ®s hozz§tartoz·ja sz§m§ra:  

- a biztos²tott ell§t§s tartalm§r·l ®s felt®teleirŖl, 

- az int®zm®ny §ltal vezetett nyilv§ntart§sokr·l, 

- panaszjog gyakorl§s§nak m·dj§r·l, 

- az ell§totti jogviszony megszŤn®s®nek eseteirŖl, 

- a szolg§lat h§zirendj®rŖl, 

- arr·l, hogy az ell§t§s ig®nybev®tele t®r²t®smentes,  

- a jogosult jogait ®s ®rdekeit k®pviselŖ t§rsadalmi szervezetekrŖl. 

A jogosult ®s hozz§tartoz·ja az ig®nybev®telkor kºteles: 

- nyilatkozni a kapott t§j®koztat§sban foglaltak tudom§sulv®tel®rŖl, tiszteletben tart§s§r·l, 

- adatokat szolg§ltatni az int®zm®nyben e tºrv®ny alapj§n vezetett nyilv§ntart§sokhoz, 

- nyilatkozni arr·l, hogy a szoci§lis ell§t§sra val· jogosults§g felt®teleit ®s a jogosult, tov§bb§ a 

kºzeli hozz§tartoz·ja szem®lyazonos²t· adataiban be§llott v§ltoz§sokat halad®ktalanul kºzli az 

int®zm®ny vezetŖj®vel. 

A csal§dseg²t®s ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§s keret®ben v®gzett tev®kenys®gnek - a szolg§ltat§st 

ig®nybe vevŖ ®rdek®ben, m§sok szem®lyis®gi jogainak s®relme n®lk¿l - a sz¿ks®ges m®rt®kig ki 

kell terjednie az ig®nybe vevŖ kºrnyezet®re, k¿lºnºsen csal§dj§nak tagjaira. 

Az esetvezet®si form§k, munkam·dok 

- Inform§ci·szolg§ltat§s, egyszeri ¿gyint®z®s 

Ez szem®lyre vagy helyzetre szabott §ltal§nos vagy c®lzott t§j®koztat§s, ell§t§sr·l, szolg§ltat§sr·l, 

a hozz§f®r®s m·dj§r·l, az ell§t§s vagy szolg§ltat§s tartalm§r·l, v§rhat· eredm®nyeirŖl, 

joghat§sokr·l, jogkºvetkezm®nyekrŖl stb. Amennyiben egyszeri inform§ci· szolg§ltat§s§val, 

egyszeri ¿gyint®z®ssel, vagy annak elind²t§s§val lez§rhat· az eset, megtºrt®nik, tov§bbi 

tal§lkoz§sok sz¿ks®gess®ge eset®n esetfelelŖs ker¿l kijelºl®sre. 

- Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§ssal rendelkezŖ, eseti/tan§csadott ¿gyfelek 

Gyakran tºbb tal§lkoz§sra, tºbbszºri tan§csad§sra, illetve ¿gyint®z®sre is sz¿ks®g van, 

egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§st kell kºtni. A tal§lkoz§sok megval·sulhatnak ak§r egy rºvid, 



intenz²v idŖintervallumon bel¿l, ak§r egy ®ven bel¿l n®h§nyszor, de rendszeres, folyamatos 

seg²tŖmunk§ra nincs sz¿ks®g. 

- Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§ssal rendelkezŖ, alapell§t§s keretein bel¿l gondozott ¿gyfelek 

Amennyiben sz¿ks®gletfelm®r®s sor§n az der¿l ki, hogy a szolg§ltat§st ig®nylŖ neh®zs®gei a 

szoci§lis seg²tŖmunka keret®ben adekv§tan kezelhetŖk, ®s a felt§rt probl®m§k megold§s§ban az 

¿gyf®l egy¿ttmŤkºdŖ, ¼gy a meg§llapod§s al§²r§s§val kifejezi sz§nd®k§t a seg²tŖ szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re. A probl®ma megold§s§ra ¼gynevezett cselekv®si terv k®sz¿l, a rºvid ®s hossz¼ 

t§v¼ c®lok, valamint az egy®b bevon§sra ker¿lŖ int®zm®nyek/szolg§ltat§sok meghat§roz§s§val. 

Amennyiben az ¿gyf®l nem motiv§lt, nem egy¿ttmŤkºdŖ, vagy a szolg§ltat§st m®gsem k²v§nja 

ig®nybe venni, az eset lez§r§sra ker¿l. 

Azokban az esetekben, mikor gyermek is ®rintett, a csal§dseg²tŖ a szoci§lis seg²tŖmunka sor§n a 

gyermek vesz®lyeztetetts®g®nek alakul§s§t folyamatosan figyelemmel k²s®ri. Abban az esetben, ha 

a gyermek vesz®lyeztetetts®ge fenn§ll, ®s az a bevont szolg§ltat§sokkal sem m®rs®kelhetŖ, valamint 

a csal§d egy¿ttmŤkºd®s k®szs®g®t, a kºzºs munka hat®konys§g§t saj§t eszkºzeivel nºvelni nem 

tudja, jelzi a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpontnak. Ezt kºvetŖen esetkonferencia szervez®s®re 

ker¿l sor, mely sor§n a bevont szakemberek ®s a csal§d kºrbej§rj§k a csal§d jelenlegi helyzet®t, 

valamint megt§rgyalj§k, sz¿ks®g van-e hat·s§gi int®zked®sre, illetve annak mely form§j§ra. A 

gyermeket fenyegetŖ kºzvetlen ®s s¼lyos helyzet eset®n a csal§dseg²tŖ a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti 

Kºzpont ®rtes²t®se mellett, kºzvetlen¿l a hat·s§gnak tesz javaslatot. 

- Hat·s§gi int®zked®s sor§n kºtelezett ¿gyfelek: 

A gy§mhivatal a hat·s§gi dºnt®s®t hat§rozatba foglalja, annak jogerŖre emelked®se ut§n 

(2018.01.01-tŖl a dºnt®s v®glegess® v§l§s§t kºvetŖen) a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont 

esetmenedzsere elk®sz²ti a gondoz§si-nevel®si tervet, melyben pontosan r®szletezik minden bevont 

szakember, illetve a csal§d feladatait, teendŖit. Ezt kºvetŖen a csal§dseg²tŖ, mint bevont szakember 

a gondoz§si tervben v§llalt feladatai szerint m·dos²tja az elŖzŖ cselekv®si tervet, majd ez alapj§n 

folytatja a szoci§lis seg²tŖmunk§t. 

 III. Szem®lyi ®s t§rgyi felt®telek 
 

1. Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g 1096 Budapest, Lenhoss®k u. 7-9.  

A feladatell§t§sok kºz¿l itt zajlik a csal§dseg²t®s ®s a gyermekj·l®ti szolg§ltat§s. A csal§dseg²tŖk 

¿gyf®lfogad§sa (¿gyeleti rendszerben tºrt®nŖ ¿gyf®lfogad§s), valamint a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti 

Alapell§t§si Egys®g iratmegŖrz®se is itt zajlik.  

Meghat§rozott idŖpontokban el®rhetŖ a jogi tan§csad§s, a fejlesztŖ pedag·giai szolg§ltat§s, a 

pszichol·giai tan§csad§s, illetve a p§r ®s csal§dkonzult§ci·. A helys®g adotts§gai miatt 

korl§tozottan k®pes lehetŖs®get biztos²tani kis l®tsz§m¼ csoportos foglalkoz§sok, a kºzºss®gi 

szoci§lis munk§t ®rintŖ rendezv®nyek szervez®s®re. Nagyobb l®tsz§m¼ rendezv®nyekre, p®ld§ul a 

szakmakºzi megbesz®l®sek ®s esetkonferenci§k lebonyol²t§s§ra az igazgat·s§g t§rgyal· term®t 

tudjuk haszn§lni. 

A feladatell§t§shoz rendelkez®sre §ll h§rom interj¼szoba, egy tan§csad·i szoba, egy adminisztr§tori 

szoba, a munkat§rsak r®sz®re berendezett irodahelyis®gek, vezetŖ r®sz®re megfelelŖen berendezett 

irodahelyis®g. 

Az ®p¿let akad§lymentesen megkºzel²thetŖ, mozg§skorl§tozottak sz§m§ra is haszn§lhat· 

mell®khelyis®g szint®n biztos²tott. 

Telefon, internet-hozz§f®r®s, valamint nyomtat· ®s f®nym§sol· biztos²tottak.  



Az akt§k t§rol§sa az adminisztr§ci·s szob§ban ®s a csal§dseg²tŖk munka§llom§sain megoldott. 

A fizikai t®r jelleg®bŖl ad·d·d·an a napi munka szervez®se idŖrŖl idŖre kih²v§s el® §ll²tja a 

koll®g§kat. A helyis®gek t¼lterhelts®ge k¿lºnºsen akkor jellemzŖ, mikor egyidejŤleg kell helyet 

biztos²tani a speci§lis szolg§ltat§sok, tan§csad§sok ok§n megjelent ¿gyfeleknek, 

esetmegbesz®l®snek/esetkonferenci§nak, valamint az ¿gyf®lfogad§si idŖben ®rkezŖ ¿gyfelek 

fogad§s§nak. 

Az ¿gyfelek torl·d§sa gyakran okoz fesz¿lts®geket mind a kliensek, mind a koll®g§k kºzt, hiszen 

minden ¿gyf®l probl®m§ja ugyanolyan fontos, ahogyan az is, hogy a fix idŖpontban ny¼jtott 

tan§csad§sok megval·suljanak. 

A 2019. ®vben minden csal§dseg²tŖ sz§m§ra kialak²t§sra ker¿lt saj§t munka§llom§s. Ugyanakkor 

az adminisztr§ci·t tov§bbra is nehez²ti, illetve fennakad§sokat okoz a sz§m²t·g®pek §llapota, 

melynek megold§sa a 2020-as ®v elej®re v§rhat· (febru§rban ez meg is tºrt®nt).  

 

2. A fluktu§ci· 
A szoci§lis ter¿leten orsz§gszerte jellemzŖ fluktu§ci· sajnos n§lunk is folytat·dott a 2019-es ®vben 

is. 2019 ®v folyam§n 2 fŖ csal§dseg²tŖ koll®ga t§vozott tŖl¿nk, mindketten magasabb fizet®ssel 

j§r· §ll§s kedv®®rt, egyik¿k szoci§lis ter¿leten maradva egy projektmunk§ban helyezkedett el, 

m§sik pedig elhagyta a p§ly§t. Egy t§voz· hely®re tudtunk m§sik ker¿letbŖl koll®g§t felvenni, 

egyik koll®g§nk pedig gyest kºvetŖen ®rkezett vissza.  

A szakmai l®tsz§munkat sajnos 2019-ben sem siker¿lt teljesen feltºlteni, ²gy jelenleg is van 

betºlthetŖ st§tusunk, a kor§bbi eset§tad§sok ok§n tov§bbra is magas esetsz§mmal dolgoznak a 

koll®g§k. 

Elmondhat·, hogy a hum§nerŖforr§ssal kapcsolatos gondok ®vrŖl-®vre nŖnek, az §ll§sinterj¼k 

egyre megterhelŖbb® v§lnak. Egyr®szt minden egyes alkalommal az a t®t, hogy a leterhelt koll®g§k 

feladatait az ¼j munkaerŖk seg²ts®g®vel ar§nyosabban eloszthassuk, m§sr®szt viszont egy®rtelmŤ, 

hogy nem elegendŖ kiz§r·lag l®tsz§mban gondolkodni, hiszen a feladatkºr ell§t§s§hoz 

elengedhetetlen bizonyos szakmai minimum, ®s a p§lyaalkalmass§g megkºvetel®se. Ez a jelens®g 

orsz§gosnak mondhat· a szoci§lis ter¿leten.  

A team tagjainak v§ltoz§sa minden koll®ga, ®s az ¿gyfelek sz§m§ra is sok neh®zs®get jelentett. 

ElŖfordult, hogy egy esetet az ®v sor§n tºbb csal§dseg²tŖ is vitt, mely v§ltoz§sok nem seg²tett®k 

elŖ, sŖt gyakran h§tr§ltatt§k a megfelelŖ szintŤ szakmai munkav®gz®st, az ¿gyf®lbar§t 

szolg§ltat§sny¼jt§st.  

A koll®g§k t§voz§sa ®s ®rkez®se kapcs§n fontosnak tartom le²rni, hogy ï ahogyan 

orsz§gszerte, n§lunk is ï egyre hangs¼lyosabban jelent meg a koll®g§k r®sz®rŖl a megfelelŖ 

b®rez®sek ir§nti jogos ig®ny. Az §gazatban egyre jellemzŖbb szakemberhi§ny az egyes ker¿letek 

kºzt is jelentŖs versenyhelyzetet teremtett. 2019-ben is elŖfordult, hogy a p§ly§z· kifejezetten az®rt 

v§lasztotta ugyanazt a munkakºrt m§sik fŖv§rosi ker¿letben, mert ott a garant§lt b®ren fel¿l a 

fenntart· jelentŖs m®rt®kŤ b®rkieg®sz²t®st adott, valamint a cafeteria ºsszege is magasabb volt.  

Az elm¼lt h§rom ®v tapasztalatai alapj§n fontosnak tartom, hogy a ker¿lethez loj§lis, r®g·ta itt 

dolgoz·, valamint az ¼jonnan ®rkezett koll®g§k megtart§sa ®rdek®ben a fenntart· r®sz®rŖl pozit²v 

elmozdul§s tºrt®nt a b®rek ®s juttat§sok kieg®sz²t®s®vel kapcsolatban.  

 

 IV. Az ®ves szakmai tev®kenys®g 
 

1. A feladatell§t§s neh®zs®gei 

A Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont ®s a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g kºzºs 

megbesz®l®sekkel, teamekkel igyekszik a protokollok gyakorlati alkalmaz§s§t seg²teni, valamint 



az ebben foglaltak szerint az esetmenedzserek ®s csal§dseg²tŖk kºzti feladatmegoszt§s§t, annak 

menet®t a helyi strukt¼r§nak megfelelŖen kialak²tani. 

Tov§bbra is mŤkºdtek a Ăn®gyes szakmai megbesz®l®sekò. Ezen a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti 

Kºzpont szakmai vezetŖje ®s az ¿gy esetmenedzsere, valamint a Csal§d ®s Gyermekj·l®ti 

Alapell§t§si Egys®g szakmai vezetŖje ®s az ¿gy csal§dseg²tŖje vesznek r®szt, ®s egyeztetik szakmai 

§ll§spontjukat a konkr®t esetekkel kapcsolatban. Ezek a tapasztalatok alapj§n egyre 

hat®konyabbnak bizonyultak. 

Az esetkonferenci§k a vonatkoz· jogszab§lyok szerint kºtelezŖ elemk®nt szerepelnek a 

gyermekek vesz®lyeztetetts®g®nek bizonyos eseteiben. Ezek adnak keretet ®s lehetŖs®get az 

¿gyben ®rintett szakemberek ak§r k¿lºnbºzŖ §ll§spontjainak, a probl®m§k felder²t®s®nek, a 

megold§shoz vezetŖ c®lok el®r®si m·dj§nak, v®delembe v®tel eset®n a kºtelezetts®gek tiszt§z§s§ra. 

B§r rendk²v¿l idŖig®nyes feladat a megszervez®s ®s lebonyol²t§s, a tapasztalatok szerint 

hasznosnak bizonyulnak, seg²ts®g¿kkel a seg²tŖ munka koncentr§ltabb, a feladatok ®s a 

kompetenci§k tiszt§bbak lehetnek minden r®sztvevŖ sz§m§ra. Ennek ellen®re elŖfordult, hogy mire 

a v®delembe v®teli t§rgyal§sra sor ker¿l, ak§r eg®szen m§s helyzet §ll m§r fenn, ®s a tov§bbi munka 

is ¼jra tervez®st ig®nyel. 

A Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont ®s a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g szakmai 

vezetŖi elŖzetes konzult§ci·t kºvetŖen kºzºsen k®sz²tettek szakmai ¼tmutat·kat a koll®g§knak, 

egyfajta belsŖ k®pz®sk®nt. A 2017. ®vben kiadott, kºtelezŖen kºvetendŖ EMMI protokollok 

m§sodik ®s harmadik kiad§sa, valamint a helyi tapasztalatok alapj§n kialak²t§sra ker¿lt egy belsŖ 

protokoll, mely elŖseg²tette, hogy a kor§bban kev®sb® tiszt§zott feladatmegoszt§s, valamint egyes 

folyamat§br§k konkr®tabb form§t ºltsenek, §tl§that·bb§ t®ve azokat. 

B§r m§r 3 ®ve megtºrt®nt az ell§t·rendszer §talak²t§sa, de tov§bbra is ®rz®kelhetŖ az, hogy a 

gyakorlati tud§st a koll®g§k egy r®sze egy m§shogyan mŤkºdŖ rendszerben szerezte, melynek 

adapt§l§sa a jelenlegi rendszerben, kiv§ltk®ppen a gyermekj·l®ti alapell§t§son bel¿li esetekben 

eg®szen m§s eredm®nyekhez vezethet. A ter¿leten dolgoz· koll®g§k elt®rŖ tud§ssal ®s tapasztalattal 

rendelkeznek a feladatok ell§t§sakor, tov§bbra is sz¿ks®ges a feladatmegoszt§s, a 

kompetenciahat§rok pontos²t§sa ®s azok megerŖs²t®se.  

Sajnos tov§bbra is tapasztalhat· volt, hogy egyes ¿gyek kapcs§n a koll®g§knak dilemm§t okoz az 

ºnk®ntess®g fogalm§nak, valamint a sz¿ks®ges beavatkoz§s idŖpontj§nak ®s m®rt®k®nek 

meghat§roz§sa, tºbb esetben is csak kifejezett vezetŖi utas²t§sra tºrt®ntek meg egyes int®zked®sek, 

mely k®sedelem egy®rtelmŤen nem a gyermek ®rdek®ben §ll·. Fentiek miatt a koll®g§kkal 

§tism®tl®sre ker¿ltek a vonatkoz· protokollok, illetve gyakrabban besz®lt¿k §t az eseteket. Azzal, 

hogy az ¼j esetek eloszt§sa a csal§dseg²t®s ®s felnŖtt alapell§t§s illetve a gyermekv®delmi esetek 

ter®n gyakorlottabb koll®g§k kºzt t²pusonk®nt tºrt®nt, egyfajta specializ§ci·t is igyekezt¿nk 

kialak²tani. Ezzel egyfajta fŖ profilt siker¿lt meghat§rozni, ugyanakkor a m§r megl®vŖ ¿gyek 

§tad§sa/§tv®tele a koll®g§k kºzt a magas esetsz§m ®s helyettes²t®sek ok§n elakadt. 

Az elŖzŖekben r®szletezett bizonytalans§gokkal kapcsolatban a tavalyi ®vben elŖrevet²tettek 

alapj§n rem®nykeltŖ volt, hogy a szoci§lis szf®ra tov§bbk®pz®si rendszer®t §talak²tott§k.  

Eszerint vannak az §ltal§nos jellegŤ kºtelezŖ k®pz®sek (min. 20 %), az egyes munkakºrºkhºz 

kºtºtt k®pz®sek (min. 40%) valamint megmaradnak a v§laszthat· (max. 40 %) minŖs²tett k®pz®sek. 

A tov§bbk®pz®si kºtelezetts®g az elŖzŖ 6 ®vhez k®pest 4 ®vre csºkkent. 2+2 ®v alatt kell teljes²teni 

a 80 kredit pont megszerz®s®t biztos²t· k®pz®sek elv®gz®s®t, m®gpedig ¼gy, hogy az elsŖ k®t ®vben 

az adott munkakºrhºz kapcsol·d· kºtelezŖ k®pz®sek kºz¿l lehet v§lasztani, a m§sodik k®t ®vben 

pedig az §gazathoz kapcsol·d· kºtelezŖ k®pz®seket, illetve szabadon v§laszthat· k®pz®st. A 

n®gy®ves idŖtartam alatt a munkakºrhºz kºtºtt tov§bbk®pz®st a tov§bbk®pz®si idŖszak fel®ig kell 

teljes²teni. 
A kºtelezŖ, valamint egyes munkakºrºkhºz kºtºtt k®pz®sek kºzt van a jogszab§ly/jogismeret 

aktualiz§l§sa, az ell§totti-gyermek- ®s betegjogok, az ENSZ egyezm®nyek, a Szoci§lis munk§sok 



etikai k·dexe, ºnk®ntess®g t®makºre, a jelzŖrendszer ismertet®se, a gyermekb§ntalmaz§s 

prevenci·ja, illetve az elsŖseg®lyny¼jt§s. 

Sajnos a tov§bbk®pz®si kºtelezetts®gnek neh®z ¼gy eleget tenni, ha a teljes²tendŖ k®pz®sek nem 

el®rhetŖek. A k®pz®sek kºz¿l a szabadon v§laszthat·ak jelentek meg elŖszºr, a munkakºrhºz kºtºtt 

k®pz®sekre 2019. ®v v®g®n kezdŖdºtt el a jelentkez®s, azok is csak 2020 m§rciusban indulnak majd 

el. 

 

A tov§bbk®pz®sek finansz²roz§sa mindig sarkalatos k®rd®st jelent, ®s a k®pz®sek megjelen®s®nek 

elcs¼sz§s§val egyre nagyobb kiad§ss§ v§lik. A szakminiszt®rium t§j®koztat§sa alapj§n a k®pz®sek 

finansz²roz§si kºtelezetts®ge a munk§ltat·t terheli majd, az EFOP 3.8.2 keret®ben csak 2020. ®v 

j¼nius§ig lesz ingyenesen el®rhetŖ a kºtelezŖ ®s a munkakºrhºz kºtºtt k®pz®s.  

A k®pz®sek ®s tov§bbk®pz®sek t®makºrrel kapcsolatban sajnos azt is meg kell eml²teni, hogy a m§r 

lezajlottak minŖs®g®vel kapcsolatban a tapasztalatok meglehetŖsen vegyesek. 

A kºz®pvezetŖk sz§m§ra elŖ²rt kºtelezŖ vezetŖk®pz®sre a sokadik kºrben, de m®g t®r²t®smentesen 

siker¿lt bejutni, ®s azt teljes²teni. Sajnos a tananyag tartalma, valamint az oktat·k felk®sz¿lts®ge ®s 

tapasztalts§ga az ²g®retekkel ellent®tben kev®s dologgal tudott hozz§j§rulni a mindennapi 

munk§ban hasznos ismeretek bŖv²t®s®hez, ®s a vezetŖi k®szs®gek, eszkºzºk gyarap²t§s§hoz. 

Szabadon v§laszthat·, pontot ad· k®pz®sek kºz¿l, az egy¿ttmŤkºd®s ®s a ment§lhigi®n® jav²t§sa 

c®lj§b·l a csal§dseg²tŖk ®s esetmenedzserek kºzºs esetmegbesz®lŖ csoporton vettek r®szt egy 

p§ly§zat keretein bel¿l. Sajnos a hat alkalmas csoporttal kapcsolatban elkeser²tŖek voltak a 

tapasztalatok. A projekt szervez®se ®s lebonyol²t§sa sem volt zºkkenŖmentes, de a csoporttagok 

egybehangz· v®lem®nye szerint a csoportvezetŖ szem®ly®ben alkalmatlan volt a feladat 

elv®gz®s®re. Egyr®szt a csoport mŤkºd®s®hez ®s vezet®s®hez sz¿ks®ges alapvetŖ kereteket sem 

tudta kialak²tani, m§sr®szt szem®lyes v®lem®ny®t ®s vall§si meggyŖzŖd®s®t mint egyed¿li 

megold§st hangoztatta, amellett, hogy nem ismerte a ter¿let¿nket, a csoporttagok munkakºrrel ®s 

feladatokkal kapcsolatos dilemm§it pedig fekete-feh®r dºnt®si helyzetk®nt ®rtelmezte. A 

csoportb·l kiz§r·lag az®rt nem l®ptek ki a koll®g§k, mert a szerzŖd®sben foglaltak szerint- b§r 

t®r²t®smentes volt az EU finansz²roz§s miatt, §r§nak visszafizet®s®re kºtelezhett®k volna Ŗket. 

Term®szetesen ezen tapasztalatok ellen®re mind az §llami, mind az alap²tv§nyi illetve civil 

programokat, p§ly§zatokat folyamatosan figyelemmel k²s®rve igyeksz¿nk szakmai ismereteinket 

bŖv²teni, ®s az ott meghirdetett lehetŖs®geket ig®nybe venni.  

 

2. Prevenci·s szolg§ltat§sok, szabadidŖs programok 

Az esetsz§mok ®s a fluktu§ci· kºvetkezt®ben ebben az ®vben is kevesebb idŖ jutott a nem 

gyermekes, vagy a gyermekv®delem l§t·kºr®be m®g nem ker¿lt csal§dok ell§t§s§ra, mikºzben a 

csal§dseg²t®s ®s a gyermekv®delem egyik deklar§lt c®lja a prevenci·. Sajnos a koll®g§k 

leterhelts®ge miatt tov§bbra sem tudtuk a tervezett prevenci·s szolg§ltat§sokat- §ll§skeresŖ klub, 

csoportfoglalkoz§sok- ¼jra elind²tani. 

Emiatt a 2019 ®vben prevenci·s jellegŤ szolg§ltat§sokra, szabadidŖs tev®kenys®gekre elsŖsorban 

a FESZGYI m§s szakmai egys®geihez, p®ld§ul a H52 Ifj¼s§gi Iroda ®s Kºzºss®gi T®r programjaira, 

vagy a L®lek-Pont koll®g§ihoz ir§ny²tottuk ¿gyfeleinket §ll§skeresŖ klubjukba. 

Ugyan minim§lisan, de az®rt volt lehetŖs®g arra, hogy ¿gyfeleinknek szabadidŖs programokat 

biztos²tsunk, vagy kºzvet²ts¿k Ŗket valamely programra: 

- Gyermeknap alkalm§b·l k®zmŤves foglalkoz§st szervezt¿nk 13 fŖ r®szv®tel®vel. 

- A Mindenki Kar§csonya c²mŤ rendezv®nyre a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzponttal kºzºsen 

k²s®rt¿nk 20 fŖ gyermeket, a Nemzetkºzi GyermekmentŖ Szolg§lat j·volt§b·l. 

 



3. Adom§nyok kºzvet²t®se 

2019-ben is kapott szakmai egys®g¿nk felaj§nl§sokat, melyeket aktu§lis kapacit§sunk 

f¿ggv®ny®ben tudtunk elfogadni. Egy r®sz¿ket telephely¿nkºn tett¿k el®rhetŖv®, de 

akad§lyoztatott ¿gyfeleinkhez kºzvetlen¿l, otthonukba is eljuttattuk azokat. B§r az ®rkezett holmik 

minŖs®ge ®s §llapota v§ltoz· volt, de ºsszess®g®ben elmondhat· ®s ºrºmteli, hogy a tºbbnyire 

ker¿leti lakosok, illetve a ker¿letben dolgoz· felaj§nl·k j· sz²vvel, szolidarit§sb·l kerestek meg 

minket.  

A mindennapokban egyre tºbbszºr jelenik meg az ig®ny a tart·s ®lelmiszer, k®sz®tel, pelenka, 

b®bi®tel adom§ny ir§nt, mely esetlegesen a kºrnyezŖ ¿zletekbŖl ®rkezhetne. 

- A Horizont Alap²tv§ny ®s a FESZGYI kºzºs akci·j§nak j·volt§b·l a Ă100 Gyermek Kar§csonyaò 

c²m®n sz§zn§l is tºbb gyermek kapott kar§csonyi csomagot ¿gyfeleink kºz¿l. 

- A Gyermek®tkeztet®si Alap²tv§nnyal kºtºtt egy¿ttmŤkºd®s alapj§n h§rom csal§dunk 

rendszeresen kapott tart·s ®lelmiszert J·tevŖ j§ratuk keretein bel¿l. Szem¿veg akci·jukon 

kereszt¿l folyamatosan kºzvet²thett¿nk olyan kiskor¼akat, akik szakorvosi javaslat ellen®ben 

ingyenesen megkaphatt§k a gy·gy§szati seg®deszkºzt. 

- A Magyar Vºrºskereszt IX. ker¿leti tagint®zm®ny®hez havi rendszeress®ggel kºzvet²thett¿nk 

¿gyfeleket adom§nyok, fŖk®nt tart·s ®lelmiszer miatt. 

2019-ben csak a kºzvetlen¿l hozz§nk ®rkezŖ ï tºbbnyire ruhanemŤ ï adom§nyok kezel®s®t 

v®gezt®k koll®g§ink, fŖ feladataik mellett, idej¿k f¿ggv®ny®ben, a tºbbi adom§ny kezel®se a 

FESZGYI Csal§dmentori Csoporthoz ker¿lt. Az adom§nyok szervez®se, t§rol§sa, koordin§ci·ja 

ezzel egy k®zben ºsszpontosult. A kereslet-k²n§lat aktu§lis §ll§s§val, a sz§ll²t§ssal ®s t§rol§ssal 

kapcsolatos inform§ci·k ugyanakkor akadoztak, ®s tºbb esetben t®vesen, vagy csak ut·lag jutottak 

el a koll®g§khoz. Sz¿ks®ges lenne egy j·l bej§ratott, naprak®sz nyilv§ntart§si rendszer, amellyel 

§tl§that·bb§ ®s kisz§m²that·bb§ v§lna az adom§nyok kºzvet²t®se, ®s ezzel az ¿gyf®lkºrben 

rendszeresen ®s tart·san megl®vŖ hi§nyok, sz¿ks®gletek kiel®g²t®se.  

 

4. Egy¿ttmŤkºd®s k¿lsŖ int®zm®nyekkel, szervezetekkel 

 

Jogszab§lyban neves²tett feladataink elv®gz®se sor§n minden esetben sz¿ks®ges felt®rk®pezni a 

csal§ddal kapcsolatban §ll· m§s int®zm®nyek, jelzŖrendszeri tagok kºr®t ®s szerep®t, valamint a 

kialakult helyzet megold§s§nak seg²t®se ®rdek®ben tev®kenys®geinket ºsszehangolva kell 

egy¿ttmŤkºdn¿nk. Ennek hat®konys§ga v§ltoz·, ®s sok t®nyezŖtŖl f¿gg ugyan, de minden al§bb 

felsorolt v§ltoz§s seg²ts®get jelentene. 

 

Lakhat§si szeg®nys®g, kilakoltat§sok 

£vek ·ta szerett¿k volna, hogy min®l elŖbb ®rtes¿lhess¿nk a lakb®rh§tral®kokr·l, valamint a 

felmondott b®rleti szerzŖd®sekrŖl, mivel jellemzŖen m§r csak a v®grehajt§s k¿szºb®n, illetve a 

kilakoltat§st megelŖzŖ napokon ®rtes¿l¿nk a probl®m§r·l, ugyanakkor a csal§dok sz§m§ra ebben 

a helyzetben, az utols· percben m§r szinte lehetetlen hathat·s seg²ts®get ny¼jtani. C®lunk, hogy a 

megkeres®sekkel seg²ts®get tudjunk ny¼jtani azon helyi lakosoknak is, akik m®g nem ¿gyfeleink, 

de esetleg k¿lºnbºzŖ szolg§ltat§sok kºzvet²t®s®vel a h§tral®k rendezhetŖv®, b®rleti jogviszonyuk 

vissza§ll²that·v§, lakhat§suk megmenthetŖv® v§ljon, vagy sz¿ks®g eset®n lakhat§st ny¼jt· 

int®zm®nyek el®r®s®ben seg²ts¿k Ŗket. 

2019-ben a Hum§nszolg§ltat§si Irod§n kereszt¿l kaptunk a Vagyonkezel®si Irod§t·l egy list§t a 

kilakoltat§s vesz®ly®vel illetve tartoz§ssal ®rintett lak§sok/¿gyfelek c²m®vel. A megkeres®seket 

szakaszokra bontottuk, tekintettel azok nagy sz§m§ra (tºbb, mint 200 c²m), illetve s¿rgŖss®g¿k 

szintj®re. 

A megkeres®sek sor§n vegyes tapasztaltatok sz¿lettek. Volt olyan eset, hogy adott c²men m§r 

lez§rt lak§st tal§ltunk, ®s a kilakoltat§s megtºrt®nt, de olyan is, ahol a tartoz§st m§r rendezt®k.  Az 

¿gyfelek legkisebb r®sz®t jellemezte az, hogy nem ®rtette megkeres®s¿nk ok§t, ®s elutas²totta az 



egy¿ttmŤkºd®st, ®s lehets®ges szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t. A szem®lyes vagy ²r§sos 

megkeres®seket kºvetŖen ¿gyfeleink sz§ma nŖtt, jellemzŖen nem egyszeri inform§ci·ny¼jt§s 

tºrt®nt, hanem hosszabb munkafolyamat indult el, illetve megkezdŖdºtt az ad·ss§gkezel®s. 

A 2019. ®vben is tºbb alkalommal igen szoros hat§ridŖvel kellett megold§st tal§lnunk a csal§dok 

egyben tart§s§ra. Ennek ellen®re volt arra p®lda, hogy a kapcsolatfelv®telt kºvetŖen el tudott 

indulni a lakhat§s megment®se ¿gy®ben a kºzºs munka, illetve sor ker¿lt csal§dok §tmeneti 

otthon§ban, anyaotthonban tºrt®nŖ elhelyez®sre. Sajnos azonban tºbb esetben ez csak a 

szerencs®nek kºszºnhetŖen siker¿lt, mivel ®ppen volt megfelelŖ sz§m¼ el®rhetŖ f®rŖhely. 

Pozit²v elmozdul§st jelent, hogy az elm¼lt ®vben a szomsz®dos lak§sok csatol§sa ir§nt beny¼jtott 

ig®nyek elb²r§l§s§val kapcsolatban kºzremŤkºd®s¿nket, illetve a k®relemmel kapcsolatban 

v®lem®ny¿nket k®rt®k. Ugyanakkor ezen megkeres®sek hat§rideje minden esetben szoros volt, az 

elk®sz²t®shez h§rom-ºt munkanap §llt rendelkez®s¿nkre, mely a kor§bban §ltalunk nem ismert 

¿gyfelek eset®ben neh®zs®get okozott. 

Fontosnak tartjuk, hogy az ºnkorm§nyzat §ltal biztos²tott ad·ss§g ®s d²jh§tral®k kezel®s 

lehetŖs®g®vel tºbb esetben is siker¿lt a ker¿letben ®lŖ ¿gyfelek sz§m§ra lakhat§suk biztons§gos 

megŖrz®s®ben seg²ts®get ny¼jtani. A Ferencv§rosi lakhat§st seg²tŖ t§mogat§s is nagy seg²ts®get 

jelentett a lakoss§g sz§m§ra, annak m·dos²t§sa ¿gyfeleink sz§m§ra kedvezŖ volt. 

Tºbb alkalommal is hat®konyan tudtunk egy¿ttmŤkºdni k¿lºnbºzŖ civil szervezetekkel. Ezen 

csal§dok ¿gy®ben bevon§suk n®lk¿l nem siker¿lt volna a kr²zishelyzet felold§sa, illetve a 

hosszabb t§v¼ probl®ma megold§sa sem. A Nyugodt Sz²v Alap²tv§ny §ltal ny¼jtott alb®rleti 

kauci· seg²ts®g®vel tºbb csal§d lakhat§s§t is siker¿lt stabiliz§lni. 

 

5. Szoci§lis szakemberek k®pz®se, terephely biztos²t§sa  

 

A szoci§lis munka ®s szoci§lpedag·gus szakon a felsŖoktat§sban r®sztvevŖ hallgat·k, valamint az 

OKJ k®pz®seket biztos²t· oktat§si int®zm®nyek tov§bbra is sz§m²tanak int®zm®ny¿nkre gyakorlati 

terephelyk®nt. Az elm¼lt ®vben hosszabb gyakorlatra 2 fŖ egyetemista hallgat·t tudtunk fogadni.  

 

6. EllenŖrz®sek 

 

Budapest FŖv§ros IX. ker¿let Ferencv§rosi Polg§rmesteri Hivatal Hum§nszolg§ltat§si Iroda 2017 

december 4-®n megkezdte a 2017 ®vre vonatkoz·an szoci§lis ®s gyermekv®delmi igazgat§si 

ellenŖrz®s®t, melyet 2018-ban folytatott, de ennek eredm®ny®rŖl tov§bbra sincs tudom§sunk. 

 

 

 V. A szakmai tev®kenys®gek tapasztalatai a 2019. ®vi statisztika 

t¿kr®ben 
 

1. Forgalmi ®s demogr§fiai adatok 

 

Az Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g c®lcsoportja a Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let 

kºzigazgat§si ter¿leten ®lŖ, h§tr§nyos helyzetben l®vŖ, illetve vesz®lyeztetett csal§dok ®s 

gyermekeik, akik ºnk®ntesen keresnek fel minket, illetve akiket a be®rkezŖ jelz®seket kºvetŖen mi 

keres¿nk fel. 

 

A 2019. ®vi statisztikai adatok alapj§n ®ves forgalmunk az elŖzŖ ®vhez hasonl·an alakult. 1451 

szem®ly/ 958 csal§d vette ig®nybe szolg§ltat§sainkat. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nem egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s alapj§n 330 fŖvel/ 264 csal§ddal ker¿lt¿nk kapcsolatba. Ez 

korcsoportos megoszt§sban 291 fŖ 18 ®v feletti, valamint 39 fŖ 18 ®v alatti szem®lyt jelentett. 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§sban egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s alapj§n ï teh§t tervszerŤ, 

rendszeres gondoz§sban r®szes¿lŖ ï 1121 fŖvel /694 csal§ddal foglalkoztunk. EbbŖl 756 fŖ 

nagykor¼, 365 fŖ pedig 18 ®v alatti szem®ly volt. 

 

Az egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s alapj§n szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ gyermekek kor szerinti 

bont§sban: 

0-2 ®v 38 fŖ  

3-5 ®v 67 fŖ  

6-13 ®v 164 fŖ  

14-17 ®v 96 fŖ 

 

A vel¿k kapcsolatos probl®m§k halmozott sz§ma t§rgy®vben, melynek r®szletes bont§sa 

megtal§lhat· probl®mat²pusok r®szletesebb kifejt®s®n®l. 

Az elŖzŖ ®vhez k®pest 0-13 ®ves korcsoportban emelked®st mutatott a n§lunk megjelent ¿gyfelek 

sz§ma, a 13-18 ®ves kor¼ak illetve felnŖtt kor¼ak eset®ben pedig csºkken®st. 

 

 



 
 

   
 

 

A 2019-ben megjelent ¼j ¿gyfelekkel az elŖzŖ ®vhez hasonl·an jellemzŖen a jelzŖrendszeren 

kereszt¿l ker¿lt¿nk kapcsolatba, ugyanakkor ennek ar§nya 47-rŖl 54%-ra ugrott. Kis m®rt®kben 

csºkkent azon megkeres®sek sz§ma, ahol csal§d ºnk®nt k®rt seg²ts®get int®zm®ny¿nkn®l a 

probl®ma megold§s§ra. A m§s ker¿letbŖl tºrt®nt kºltºz®st kºvetŖen, n§lunk ¼jk®nt szereplŖ 

csal§dok sz§ma 13-r·l 21%-ra nŖtt. A gy§mhat·s§g §ltal kezdem®nyezett ¼j ¿gyek sz§ma 

negyed®re csºkkent. 

 

A szolg§ltat§sainkat ig®nybe vevŖk nem szerinti ar§nya tov§bbra is meglehetŖsen elt®rŖ, nŖi 

¿gyfeleink sz§ma kºzel k®tszer annyi a f®rfiakhoz k®pest. 
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Egyr®szt vannak speci§lis probl®mat²pusok, mint pl. a csal§don bel¿li ®s p§rkapcsolati erŖszak, 

mely a statisztikai adatok alapj§n is elsŖsorban a nŖket s¼jtja. 

M§sr®szt viszont a mai magyar t§rsadalomban mark§nsan jelen l®vŖ hagyom§nyos nemi szerepek 

jellemzŖje, hogy a gyerekekkel, idŖsekkel kapcsolatos gondoz§si teendŖket, ¿gyeik int®z®s®t, a 

seg²ts®g k®r®s®t a nŖk feladatkºr®be sorolja, m²g a f®rfiakhoz a csal§dfenntart·, anyagiakat 

elŖteremtŖ feladatokat t§rs²tja. 

Ez term®szetesen nem jelenti azt, hogy az §ltalunk kºzvet²tett szolg§ltat§sokb·l, ell§t§sokb·l adott 

esetben m§s csal§dtagok nem r®szes¿lnek, hiszen a sz¿ks®gletfelm®r®s sor§n minden egy¿tt ®lŖ 

csal§dtag helyzete sz·ba ker¿l. A szoci§lis seg²tŖmunka sor§n minden olyan csal§dtagot be kell 

vonni a probl®mamegold§s folyamat§ba, akit az ®rint, valamint akinek abban szerepe van, vagy 

szerepe kellene legyen.  

Tapasztalataink alapj§n fontos lenne, hogy a f®rfiak se ®rezz®k preszt²zsvesztes®gk®nt a 

seg²ts®gk®r®st, az egyes szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t ï §ll§skeres®s, pszichol·giai ®s jogi 

tan§csad§s ï, hiszen egy-egy kr²zishelyzet eset®n, mint pl. a munkahely elveszt®se, v§l§s, 

gyermekelhelyez®s kapcs§n Ŗk is jelentŖs frusztr§ci·val ker¿lnek szembe, ®s addigi 

csal§dfenntart· szerep¿kbŖl ad·d·an ¼j neh®zs®gekkel ker¿lhetnek szembe.  

A 2019-es ®vben ezzel kapcsolatban m§r tºrt®nt n®mi elmozdul§s, tºbb f®rfi is mag§t·l k®rt 

seg²ts®get, jellemzŖen sz¿lŖi fel¿gyeleti jog rendez®se ®s gyermekkel tºrt®nŖ kapcsolattart§s, 

valamint v®lem®ny¿k szerint gyermek¿k elidegen²t®se, ®s ®rzelmi elhanyagol§sa ok§n, de saj§t 

pszich®s megseg²t®s¿khºz is k®rtek ®s vagy fogadtak el seg²ts®get. 
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Semmik®pp nem szabad sz· n®lk¿l elmenn¿nk a csal§di ºsszet®telt mutat· adataink mellett. A 

gyermeket egyed¿l nevelŖ sz¿lŖk ar§nya jelentŖsen nem v§ltozott, 2019-ben 26% (Ŗk tov§bbra is 

legink§bb egyed¿l§ll· any§kat jelentenek). Ezen bel¿l a 3 vagy tºbb gyermeket egyed¿l nevelŖk 

ar§nya viszont 7-rŖl 4 %-ra, vagyis majdnem fel®re csºkkent, az egy-vagy k®t gyermeket egyed¿l 

nevelŖ sz¿lŖk sz§ma 20-r·l 22%-ra nŖtt. 

A h§zast§rsi vagy ®lett§rsi kapcsolatban ®lŖ gyermekes csal§dok sz§ma 35 %-r·l 28%-ra csºkkent 

az elŖzŖ ®vi adatokhoz k®pest. Az egyed¿l ®lŖk ar§nya 20% helyett 2019-ban 25%-ra nŖtt. 

A h§zast§rsi/®lett§rsi kapcsolatban, gyermek n®lk¿l ®lŖk ar§nya v§ltozatlanul 5%.  

L®nyeges, hogy ezekre a mutat·kra minden szoci§lis szolg§ltat·nak ®s fenntart·j§nak legyen 

szeme, ®rz®kenys®ge, ®s j· esetben h§tr§nykompenz§l· eszkºzei is, hiszen minden egyes 

szeg®nys®ggel, illetve gyermekszeg®nys®ggel kapcsolatos kutat§s azt mutatja, hogy a szeg®nyek 

ar§nya a gyermek¿ket egyed¿l nevelŖk, a h§rom- ®s tºbbgyermekes csal§dok, a 65 ®v felettiek, az 

egykeresŖs csal§dok, valamint a nŖi h§ztart§sfŖvel ®lŖk kºr®ben volt a legmagasabb. A szeg®nys®g 

alakul§s§t term®szetesen befoly§solja a csal§di ®letciklus, a munkaerŖpiac, az etnikumhoz val· 

tartoz§s, illetve a region§lis egyenlŖtlens®gek is.  

 

Tov§bbi fontos indik§tor az iskolai v®gzetts®g ®s a foglalkoztat§si csoportok szerinti megoszl§s. 
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2019-ben ¿gyfeleink kºzt a munkan®lk¿liek ar§nya a tov§bbra is 7%, a foglalkoztatottak ar§nya 

31%. Az inakt²v kateg·ri§n bel¿l pedig kºzel ugyanannyi nyugd²jas, mint inakt²v keresŖ, illetve 

15 ®vn®l idŖsebb tanul· alkotja a csoportot. 

A tart·san munkan®lk¿liek ®s az alacsony iskol§zotts§g¼ak sz§m§ra hi§ny a megfelelŖ ºn®letrajz, 

®s az §ll§shirdet®sek rendszeres figyel®se, ®rtelmez®se. Sz¿ks®g lenne egy olyan hat®kony 

munkakeresŖ irod§ra, melyet fel tudnak keresni, ®s nem hajl®ktalan ¿gyfelek a fŖ c®lcsoportjai. 

Tºbbszºr tapasztaltuk, hogy a Munka¿gyi Kºzpontban a val·j§ban munkan®lk¿li ¿gyfeleink 

jelentŖs r®sze nincs regisztr§lva, mert nincs r·la inform§ci·juk, hogy a TB ell§t§s szempontj§b·l 

is lenne jelentŖs®ge, esetleg nem l§tj§k ®rtelm®t a regisztr§ci·nak ®s az ottani munkakºzvet²t®st 

kev®snek tal§lj§k. Egy hat®konyan mŤkºdŖ §ll§skeresŖ iroda megkºnny²theti a Munka¿gyi 

Kºzpontba val· regisztr§l§st, ®s mindk®t szolg§ltat§s ig®nybev®tele val·di seg²ts®get jelenthet a 

szem®lyeknek.  

Ćltal§nos probl®m§nak tŤnik az 50 ®v feletti ¿gyfelek munkakeres®se. A munk§ltat·k tºbbnyire 

nem ezt a koroszt§lyt keresik, nagyon ritk§n biztos²tanak nekik munkalehetŖs®get. Tov§bb 

nehez²ti, ha a munkav§llal· nyugd²j elŖtt §ll n®h§ny ®vvel. Magasabb iskolai v®gzetts®g eset®n is 

jellemzŖen fizikai munk§t tudnak v§llalni, pl. iskola takar²t§st, konyhai kiseg²tŖ munk§t, melyet 

fizikailag nem b²rnak, ²gy ez csak rºvid idŖre tudja a meg®lhet®s¿ket biztos²tani.  

Jelen van az az 50-60 ®v kºzºtti r®teg is, akik m®g nem jogosultak nyugd²jra, azonban ®letkorukb·l, 

®s vagy eg®szs®gi §llapotuk miatt m§r nem tudnak elhelyezkedni a munkaerŖ piacon. Szoci§lis 

®let¿k beszŤk¿l, elmag§nyosodnak, §ltal§ban az akt²v kor¼ak t§mogat§s§n k²v¿l nem igaz§n van 

m§s jºvedelm¿k. 

Vannak az idŖskor¼ n®pess®gen bel¿l is olyan csoportok, amelyek igen s¼lyos szeg®nys®gben 

®lnek. Ilyenek a pl. az ºzvegyi ®s rokkantnyugd²jasok, az ut·bbi ®vekben korhat§r elŖtt nyugd²jba 

vonul·k, tov§bb§ ilyenek lehetnek az egyed¿l ®lŖ idŖs emberek. Ez ut·bbiak nagy r®sze idŖs 

ºzvegyasszony. V®g¿l ide tartoznak a legidŖsebbek, akiknek nyugd²ja m§r a nyugd²jminimum 



kºzel®ben van, ®s akik eg®szs®gi §llapotuk miatt nem k®pesek minim§lis mell®kjºvedelemhez sem 

jutni. 

A szakk®pzetlen fiatal felnŖttek visszajelz®sei, hogy sz²vesen tanuln§nak szakm§t tanfolyami 

jelleggel, de arra az idŖre kiesne az alkalmi munk§kb·l szerzett jºvedelm¿k, mely a 

l®tfenntart§sukat vesz®lyezteti. Megold§st jelentene, hogy kisz§m²that·bb, megfelelŖbb 

jºvedelemmel rendelkezzenek, ®s ne legyen sz¿ks®g k¿lºnbºzŖ t§mogat§sok ig®nybe v®tel®hez, 

ha OKJ -s szakm§t szerezhetn®nek, mely ideje alatt p®nzbeli t§mogat§st kapn§nak. 

Tºbb olyan csal§ddal tal§lkoztunk, ahol egy vagy mindk®t sz¿lŖ el tudott helyezkedni, volt, aki 

egy-egy hi§nyszakm§nak, munkaerŖhi§nynak kºszºnhetŖen jobb munkakºrnyezetbe ker¿lt. 

Ugyanakkor az alacsony iskolai v®gzetts®ggel rendelkezŖ, a szakk®pzetlen munk§s, a fizikai 

munk§t v®gzŖ r®teghez tartoz· ¿gyfeleink kºr®ben jelentŖs m®rt®kŤ a szeg®nys®g, m®g akkor is, 

ha rendelkeznek valamilyen munkajºvedelemmel ï ak§r nem bejelentett, vagy alkalmi munk§val 

is. Tºbb csal§dn§l is felmer¿lt az a probl®ma, hogy a munk§ltat· nem fizette ki a b®r¿ket, illetve a 

napi b®r kifizet®sekor az tºbbnyire el is megy a mindennapi meg®lhet®sre ï ®lelem, ruh§zat ï, 

valamint hogy tartal®k k®pz®s®re az egykeresŖs, illetve az alacsony munkajºvedelemmel 

rendelkezŖ csal§dok nem k®pesek. Gyakran l®trejºn egyfajta ad·ss§gspir§l, mely miatt a tartoz§sok 

rendez®se csak ideig-·r§ig siker¿l, de gyorsan ¼j h§tral®kok keletkeznek. Egyes csal§dok 

bejelentett munkajºvedelm®bŖl kor§bbi hiteleket, elmaradt kºtelezetts®geket vonnak, a kºz¿zemi 

elmarad§sok rendez®se is akad§lyokban ¿tkºzik. 

FŖk®nt a gyermek¿ket egyed¿l nevelŖ nŖkn®l ®rz®kelhetŖ egyfajta ºnkizs§km§nyol§s is ï seg²tŖ 

csal§di h§tt®r n®lk¿l m§s v§laszt§s nem is igen ad·dik. Gyakran k®t-h§rom munkahelyen is 

helyt§llnak, hogy megfelelŖ kºr¿lm®nyeket tudjanak teremteni. Sajnos ez szinte mindig olyan 

szintŤ fizikai ®s ®rzelmi kimer¿lts®ghez vezet, hogy az emberi kapcsolatokra, ezzel egy¿tt a 

gyermekekre sem idŖ, sem energia nem marad m§r, mely kºnnyen elvezet egy megengedŖ, r§hagy· 

nevel®si st²lushoz. A fizikai sz¿ks®gletek kiel®g²t®se megtºrt®nik ugyan, de a nevel®si 

elhanyagol§s, a t¼l megengedŖ attitŤd gyakran vezet oda, hogy kamaszkorban a gyermek majd egy 

devi§ns kort§rs csoportban tal§lja meg az ®rzelmi sz¿ks®gleleteinek kiel®g²t®s®t. 

 

 
 

¦gyfeleink kºr®ben tov§bbra is az §ltal§nos iskola nyolc oszt§ly§n§l kevesebbet v®gzettek ®s az 

§ltal§nos iskolai v®gzetts®ggel rendelkezŖk ar§nya a legnagyobb. 



Az elm¼lt ®vekhez hasonl·an alakult a befejezett szakmunk§sk®pzŖ iskol§val szakiskolai 

v®gzetts®ggel rendelkezŖk ar§nya is. ¦gyf®lkºr¿nkben jelenleg ugyanolyan ar§nyban tal§lunk 

befejezett szakkºz®piskol§val, mint felsŖfok¼ iskolai v®gzetts®ggel rendelkezŖket. 

A befejezett gimn§ziumi v®gzetts®ggel illetve az ®retts®gire ®p¿lŖ OKJ-val b²r·k jelennek meg 

legkisebb sz§mban ¿gyf®lkºr¿nkben. 

 

 
 

Sajnos tipikusnak mondhat·, hogy az oktat§s h§tr§nykompenz§l· ereje egyre rohamosan csºkken. 

Az §ltal§nos iskola felsŖ tagozat§nak el®r®s®re m§r egyre tºbb az iskolai kudarc, a tud§s ®rt®ke 

megk®rdŖjelezŖdik, az ºnbizalom csºkken, vagy nem re§lis, egyre gyakoribb az iskolai hi§nyz§s, 

galerikbe verŖd®s, a devi§ns karrier, megjelennek a kisebb bolti lop§sok, a kort§rs erŖszak, sokan 

elkºvetŖk vagy §ldozatok lesznek. A h§tr§nyos ®s halmozottan h§tr§nyos helyzetŤ gyermekek a 

tov§bbtanul§sig sokszor el sem jutnak, vagy nagyon hamar lemorzsol·dnak. Az sem ®rz®kelhetŖ, 

hogy a H²d programok eredm®nyesek lenn®nek, elv®tve tal§lkozunk sikertºrt®netekkel. A 

kºz®piskol§kba tºrt®nŖ beilleszked®s nagy neh®zs®gekbe ¿tkºzik, az oktat§s sz²nterein®l pedig az 

integr§ci·, pl§ne az inkl¼zi· eszkºzei, sajnos gyakran m®g a sz§nd®k hi§nya is tapasztalhat·. 

 

 

3. Probl®mat²pusok 

Az elŖzŖ ®vhez k®pest a probl®mat²pusok nem alakultak §t jelentŖs m®rt®kben. A 2019-ben 

megjelent ¿gyfeleinket az al§bbi probl®mat²pusok jellemezt®k: 
 



 
 

 
 

Az elsŖdleges probl®mak®nt megjelenŖ, csup§n inform§ci·k®r®ssel kapcsolatos megkeres®sek 

sz§ma tov§bb csºkkent, m²g 2016-ban 11 %, 2017-ben pedig 7%, 2018-ra 2,5%-ot ®rt el, 2019-ben 

pedig 2%-ra csºkkent. Egyr®szt puszt§n inform§ci·®rt, illetve ¿gyint®z®s seg²t®s®®rt kev®s ember 

t®r be hozz§nk, m§sr®szt viszont az egy®b probl®makºrºkhºz kapcsol·d·an szinte minden esetben 

inform§ci·ny¼jt§s is kapcsol·dik a seg²tŖ tev®kenys®g sor§n. 

Azt is tapasztaljuk, hogy a koll®g§k tºbb idŖt ford²tanak az alaposabb felm®r®sre, ®s a FESZGYI 

speci§lis szolg§ltat§sainak bŖv¿l®s®vel a kºzvet²t®sek sz§ma is emelked®st mutat.  

ElsŖdleges probl®mak®nt az ¿gyint®z®ssel kapcsolatos megkeres®s a tavalyi ®vhez hasonl·an 10%, 

a negyedik leggyakoribb ar§nyban szerepelve. A halmozott probl®m§k kºzt v§ltozatlanul a 

m§sodik legmagasabb ar§nnyal szerepel. ¦gyfeleink nagy r®sze az ¿gyint®z®s sor§n akad§lyokba 
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¿tkºzik (iratok hi§nyoss§ga, lakc²m, szolg§ltat§sok el®r®se, elektronikus ¿gyint®z®s akad§lyai, 

®rtelmez®si gondok stb.), melyek kik¿szºbºl®se a seg²tŖ folyamat r®sze. 

 

Az anyagi- ®s a lakhat§si- probl®m§k, mint elsŖdleges probl®ma ar§nya a kor§bbi 19,5%, 

valamint a tavalyi 21%-hoz k®pest tov§bb nŖtt, 2019-ben 27%-ra. Mindemellett halmozott 

probl®mak®nt is megmaradt az elsŖ helyen. Az esetek nagy r®sz®ben fenn§ll anyagi probl®ma ®s 

vesz®lyeztetetts®g, mely megold§st ig®nyel, melyhez m®g a csal§dok egy®b neh®zs®gei is 

kapcsol·dnak.  

Sok ¿gyfel¿nknek nincs ®rv®nyes lak§sb®rleti szerzŖd®se, tetemes tartoz§sokat halmoztak fel ï 

melyeket az alacsony jºvedelem, illetve annak hi§nya miatt ad·ss§gcsºkkentŖ t§mogat§ssal ®s 

lakhat§st seg²tŖ t§mogat§ssal nem tudnak kezelni. Sokan anyagi k®nyszerbŖl maradnak egy¿tt ak§r 

a gyermeket vesz®lyeztetŖ szem®lyekkel is egy lak§sban. Egyre ink§bb megjelennek a lakhat§s 

minŖs®g®vel ºsszef¿ggŖ, ¼gymint rovarirt§ssal, r§gcs§l·kkal, be§z§ssal, pen®szed®ssel 

kapcsolatos panaszok. 

Tipikus probl®ma, hogy az elad·s·d§s m®rt®ke nŖ az ºnkorm§nyzat ®s a szolg§ltat·k fel® is. A 

b®rlak§sok kiutal§sa meg§llt (a rehabilit§ci·s ter¿letek r®gi ®p¿leteinek lak·i tov§bbra is 

megkapj§k a cserelak§s, illetve ingatlan ellen®rt®k®nek lehetŖs®g®t, az elutas²tott k®relmek 

indokl§sak®nt ez tºbbszºr megjelent), hossz¼ ®veket ï 16-18 ®v ï kell v§rni.  

 

A foglalkoztat§ssal kapcsolatos megkeres®s stagn§lt. A kor§bban munkan®lk¿li ¿gyfeleink sz§ma 

csºkkent ugyan, tºbben el tudtak helyezkedni, de a tart·s munkan®lk¿liek helyzet®ben nem tºrt®nt 

l®nyegi v§ltoz§s. Ezt mutatja az eg®szs®gi probl®m§kkal jelentkezŖk ar§nya is. 

Sajnos a saj§t §ll§skeresŖ klubunkat koll®g§ink a leterhelts®g miatt nem tudt§k ¼jra ind²tani, ²gy az 

¿gyfelek kºzvet²t®se a FESZGYI m§s szakmai egys®geihez tºrt®nt.  

 

A gyermeknevel®si probl®m§k, mint elsŖdleges probl®ma a m§sodik leggyakoribb t²pust 

jelentette, ¼gy is, hogy az elŖzŖ ®vekhez k®pest 17%, majd 14%-r·l 2019-ben 12%-ra csºkkent. 

Halmozott probl®mak®nt is a negyedik vezetŖ ok, mely j·l mutatja, hogy minden egy®b megjelenŖ 

probl®ma jelentŖs hat§ssal b²r a gyermeknevel®sre. 

Ugyan kis m®rt®kben csºkkent azon esetek sz§ma, akik ºnk®nt kerestek fel minket, tov§bbra is van 

annyi bizalom ezen csal§dokban, hogy ®rz®kelve a neh®zs®geket, megold§sukhoz mernek k¿lsŖ, 

int®zm®nyes seg²ts®ghez folyamodni. 

C®lzottan lelki -ment§lis probl®m§k miatt ar§nyaiban kevesebben kerest®k int®zm®ny¿nket, 

ugyanakkor az ®letviteli gondok gyakrabban indik§ltak seg²ts®gk®r®st. 

A FESZGYI §ltal foglalkoztatott ment§lhigi®n®s szakembereknek, illetve a tan§csad§soknak 

kºszºnhetŖen egyre tºbb ¿gyfelet tudtak kºzvet²teni a koll®g§k ment§lhigi®n®s szolg§ltat§sainkba. 

A tan§csad§sok kihaszn§lts§ga v§ltoz·, melyre term®szetszerŤen hat az ¿gyfelek egy¿ttmŤkºd®si 

k®szs®ge, illetve belsŖ motiv§ci·juk m®rt®ke. N®h§ny ¿gyf®l az elsŖ egy-k®t tal§lkoz§s ut§n 

lemorzsol·dik, tºbben azonban hosszabb t§von is ig®nybe veszik a szolg§ltat§sokat. A team tagjai 

meghat§rozott sz§mban tudnak tan§csad§st tartani, az ig®nybev®tel hull§mz§sa miatt ez tºbbszºr 

t¼lterhelts®ghez vezet. 

Ugyanakkor egyre gyakoribb az olyan jellegŤ pszich®s, pszichi§triai probl®ma, mely 

meghaladja a ment§lhigi®n®s team kompetencia hat§rait. A felnŖtt pszichi§triai ell§t· 

rendszer mŤkºd®se, ill. a gyermekpszichi§triai ell§t§s ®getŖ hi§nya kºvetkezt®ben 

folyamatosan nŖ a kezeletlen/ell§tatlan pszichi§triai betegs®ggel k¿zdŖ sz¿lŖk ®s gyermekek 

sz§ma. Mivel k®t pszichi§terre h§rul a ker¿leti betegell§t§s, ez®rt tºbbnyire csak a gy·gyszerek 

fel²r§s§ra van idej¿k, ezek szed®s®t azonban tapasztalataink szerint m§r nem kontroll§lja senki, ®s 

gyakran az elengedhetetlen ter§pi§s megseg²t®s is elmarad. 

A m§sodik legmagasabb ar§nyt mutatja az oktat§si-nevel®si elhanyagol§s, mint elsŖdleges, ®s 

hatodik legmagasabb ar§ny, mint m§sodlagos probl®makºr. M§sodlagos probl®mak®nt tekintve 



ennek h§tter®ben az ®letviteli probl®m§k hat§sa ugyan¼gy ®rz®kelhetŖ, mint az anyagi vagy a 

gyermeknevel®si probl®m§k. 

A csal§don bel¿li b§ntalmaz§s probl®mamutat·ja a tavalyi ®vhez k®pest ar§nyaiban csºkkent. 

Ugyan a l§tencia tov§bbra is nagy m®rt®kŤ, de a 2019 ®vben tºbb jelzŖrendszeri tag is nagyobb 

figyelmet ford²tott a b§ntalmaz§s esetleges jeleire. Tal§n az elm¼lt ®vek nagy sajt·visszhangot 

kiv§lt· trag®di§inak is kºszºnhetŖ, hogy a b§ntalmaz§s jeleinek felismer®se ir§nt kicsit nagyobb 

®rdeklŖd®s tapasztalhat· a jelzŖrendszeri tagok r®sz®rŖl, melynek sz¿ks®gess®g®t a szakmakºzi 

megbesz®l®sek alkalm§val is igyeksz¿nk m®g ink§bb tudatos²tani. 

A csal§di-kapcsolati konfliktussal ®rintett ¿gyek jelentŖs r®sze a v§l§ssal ®s sz¿lŖi fel¿gyeleti 

jogokkal kapcsolatos, valamint az ezek kºvetkezt®ben kialakul· gyermeket vesz®lyeztetŖ 

helyzetek. Sajnos egyre tºbb esetben tapasztaljuk, hogy ezen csal§dokban m§r olyan r®g·ta folynak 

a sz¿lŖk kºzti j§tszm§k, hogy azokb·l nagyon neh®z kil®pni¿k, valamint seg²tŖk®nt is neh®z 

bel®pni. A legink§bb elm®rgesedŖ esetekben azt tapasztaljuk, hogy mind a gyermekre, mind a 

csal§dseg²tŖre, ®s a tºbbi szakemberre eszkºzk®nt tekintenek a sz¿lŖk, akiket a maguk ®rdek®ben, 

®s a m§sik ellen®ben igyekeznek haszn§lni. Egyre gyakoribb jelens®g hogy a sz¿lŖk saj§t 

§ll§spontjukat k²v§nj§k al§t§masztani azzal, hogy iratbetekint®si- valamint panaszjogukkal ®lnek.  

Sajnos gyakran nem k®pesek elt§volodni a helyzettŖl, ®s abban a maguk szerep®t kicsit k²v¿lrŖl 

megvizsg§lni, m§s szempontokat is figyelembe venni. Ez legtºbbszºr oda vezet, hogy a gyermek 

jogai ®s ®rdekei eltºrp¿lnek ï vagy fel sem mer¿lnek benn¿k ï, kiz§r·lag a m§sik f®l b§nt§s§ra, ®s 

saj§t gyŖzelm¿kre koncentr§lnak.  

Gyakran a bizalmatlans§g- ®s rosszul ®rtelmezett, v®lt vagy val·s ®rdekeik ment®n- alapvetŖ 

inform§ci·kat is eltitkolnak, vagy csak egyszerŤen nem kºzºlnek, egy¿ttmŤkºd®st nem 

tan¼s²tanak. ElŖfordult, hogy tºbb hetes telefon§l§s ®s hivatalos levelez®s, hat·s§gi int®zked®s 

kezdem®nyez®s®nek felvet®se ut§n is m®g csak az alapvetŖ adatok felv®tel®ig siker¿lt eljutni, mely 

a gyermek helyzet®nek, kºr¿lm®nyeinek gyors ®s alapos kivizsg§l§s§t jelentŖsen akad§lyozta.   

Mivel ezekben az esetekben a sz¿lŖk ®s a szoci§lis szakemberek c®ljai m®g v®letlen¿l sem 

tal§lkoznak, sz¿ks®ges lehet olyan szolg§ltat§sok bevon§sa, mint a medi§ci·, illetve 

csal§dkonzult§ci·/csal§dter§pia, ugyanakkor ezek hat®konys§ga a csal§d val·s, belsŖ motiv§ci·ja 

n®lk¿l k®rd®ses. 

 

4. Szakmai tev®kenys®gek, jelleg¿k szerint 
 

A 2019. ®vben a szakmai tev®kenys®gek halmozott sz§ma 11363-r·l 13956-ra nŖtt mely mag§ba 

foglalja a szoci§lis seg²tŖ tev®kenys®g (pl.: inform§ci·ny¼jt§s, konfliktuskezel®s, kr²ziskezel®s, 

tan§csad§s, seg²tŖ besz®lget®s stb.) teljes palett§j§t. A tavalyi 4905 helyett 2019-ben 6014 (szint®n 

halmozott adat) szem®ly r®szes¿lt valamilyen szolg§ltat§sban. 

 



 

3177

1784

1451 1411

105 31

345
107

391

54
194

64 100

681

131 79

2375

492

902

136

1217

701 683 611

75 30
212

72
294

47 180 73 89

344

0 62

922

194 218
37

0
300
600
900

1200
1500
1800
2100
2400
2700
3000
3300 ! ǎȊŀƪƳŀƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ŀŘŀǘŀƛ нлмф

{ȊŀƪƳŀƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ƘŀƭƳƻȊƻǘǘ ǎȊłƳŀ{ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎōŀƴ ǊŞǎȊŜǎǸƭǃƪ ǎȊłƳŀ

2500

1682

1213
1349

171
65

190 259212

39

206

61

125
374

132
0 0 39 82

2187

508

0 0 0 0 0 2 6 0

841

586
458

550

75 50
152175 152

43
191 92 123

241

0 0 0

293
99

607

212

0 0 0 0 0 2 6 0
0

500

1000

1500

2000

2500
! ǎȊŀƪƳŀƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ŀŘŀǘŀƛ нлму ŦƻƭȅŀƳłƴ

{ȊŀƪƳŀƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƪ ƘŀƭƳƻȊƻǘǘ ǎȊłƳŀ{ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎōŀƴ ǊŞǎȊŜǎǸƭǃƪ ǎȊłƳŀ



 

A sz§mokb·l kitŤnik, hogy az Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g fordul· ¿gyfelek ®s 

az §ltaluk ig®nyelt szolg§ltat§sok, szakmai tev®kenys®gek sz§ma igen magas. 

A leggyakoribb szakmai tev®kenys®g az inform§ci·ny¼jt§s, a csal§dl§togat§s, a seg²tŖ 

besz®lget®s, valamint az ¿gyint®z®shez tºrt®nt seg²ts®gny¼jt§s volt. 

Az ¿gyint®z®ssel kapcsolatban sajnos tºbb koll®ga tapasztalata, hogy az ºnkorm§nyzat 

¿gyf®lszolg§lata a csal§dseg²tŖk fel® nem rugalmas, csak a sorsz§m alapj§n h²vja ¿gyint®z®shez, 

²gy ak§r tºbb ·ra v§rakoz§st jelent sz§munkra a nem mozg§sk®pes ¿gyfelek k®relm®nek lead§sa. 

T§j®koztat§suk szerint ñnincs lehetŖs®g arra sem, hogy megtekints®k, hogy megfelelŖek e a hozott 

iratokò, hogy feleslegesen ne v§rakozzon a csal§dseg²tŖ. Tºbb esetben elŖfordult, hogy ¿gyfelek 

®rkeznek n®h§ny perc alatt kitºlthetŖ k®relemmel int®zm®ny¿nkbe azzal, hogy ide ir§ny²tott§k Ŗket 

a kitºlt®s miatt ®s k®rik, hogy az egy®b k®rt dokumentumokat f®nym§soljuk hozz§. Egyr®szt nem 

mondhat· ¿gyf®lbar§tnak ez az elj§r§s, m§sr®szt tov§bbi int®zm®nyi kiad§sk®nt jelenik meg 

n§lunk. IdŖs, alacsony iskol§zotts§g¼, pszichi§triai beteg ¿gyfeleinkn®l tipikus probl®ma, hogy 

nem tudj§k ®rtelmezni a nyomtatv§nyokon az utas²t§sokat, a t§j®koztat§s ellen®re sem ®rtik, hogy 

milyen t§mogat§st tudn§nak m®g ig®nyelni, ilyen esetekben megold§st jelentene a megfelelŖ 

nyomtatv§ny k®zbe ad§sa. 

A tan§csad§s, a kºzvet²t®s p®nzbeli ell§t§sokhoz ®s az adom§nyoz§s is gyakori tev®kenys®g volt. 

A 2018-os ®vhez k®pest nŖtt a csal§dl§togat§sok sz§ma. A csal§dl§togat§sok sz§ma b§r magas, de 

a jogszab§lyi kºtelezetts®geknek megfelelŖen m®g tºbbre lenne sz¿ks®g, hiszen ahhoz, hogy a 

szoci§lis seg²tŖ munka hat®kony legyen, elengedhetetlen, hogy a csal§ddal saj§t otthon§ban is 

tudjunk foglalkozni, k¿lºnºsen az alapell§tott, vesz®lyeztetett gyermekek eset®n. 

B§r a munkat§rsak a terepidŖt teljesen kihaszn§lj§k ebbŖl a szempontb·l, elŖfordul, hogy nem jut 

idŖ minden ï az §llapota miatt nem, vagy nehezen kºzlekedŖ ï ¿gyf®lre. EbbŖl a szempontb·l az 

is neh®zs®get jelent, hogy a ker¿let nagys§ga miatt sok idŖt vesz el maga a kºzleked®s, am²g a 

csal§dseg²tŖ eljut az adott ¿gyf®lhez.  

Az esetkonferenci§k sz§ma kiss® nŖtt, m²g az esetmegbesz®l®sek sz§ma kiss® csºkkent az elŖzŖ 

®vhez k®pest. 

 

A csal§dseg²tŖk §tlagos esetsz§ma a szakmai l®tsz§mt·l f¿ggŖen igen hull§mz·an alakult, mely 

neh®zz® tette a folyamatos ®s c®lzott seg²tŖi tev®kenys®get. Viszonylag magas esetsz§mok 

jellemzŖk a legal§bb egy ®ve a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®gn®l dolgoz· 

koll®g§kn§l.  

A t§vozott dolgoz·k esetei sz®toszt§sra ker¿ltek, melyekbŖl a kr²ziseseteket nem lehet §tadni az 

¼jonnan kezdŖnek. Az esetvitel ennek kºszºnhetŖen gyakran elh¼z·dik, hat§ridŖs 

adatszolg§ltat§sok, javaslatok, t§j®koztat§sok egyre ink§bb h§tt®rbe szor²tj§k a m§r foly· ¿gyeket 

is. 

 

 

5. A 0-18 ®ves koroszt§ly helyzet®nek alakul§sa, a 2019. ®vben tapasztalt gyermekv®delmi esetek 

alapj§n 

A vesz®lyeztetett kiskor¼ak helyzete n®gy k¿lºnbºzŖ fŖcsoport, ®s ezen bel¿l tºbb kateg·ria 

ment®n is le²rhat·. 



 

 

 

1. A kºrnyezeti fŖcsoport a legjelentŖsebb sz§m¼. 

 

A fŖcsoporton bel¿l a harmadik leggyakoribb a nevel®si probl®m§kb·l ad·d· vesz®lyeztetetts®g. 

FŖ probl®mak®nt sz§ma 38-rŖl 27-re csºkkent, megjelen®se halmozott okk®nt a tavalyi adatokhoz 

k®pest a, 100 helyett 111-re nŖtt.  

Ennek h§tter®ben v§ltozatos okok §llnak, mint p®ld§ul a csal§di ®letciklusok kr²zisei, a sz¿lŖk korai 

vagy k®sŖi gyermekv§llal§sa, a t§mogat· csal§di h§tt®r ®s a sz¿lŖi mint§k hi§nya vagy nem 

megfelelŖ volta, a gener§ci·s konfliktusok, a sz¿lŖk kºzti nevel®si attitŤdºk konfliktusai. 

Fontos tov§bb§ kiemelni, hogy a vesz®lyeztetetts®g b§rmelyik, de fŖk®nt tºbb kºrnyezeti 

fŖcsoportj§nak egy¿ttes megl®te nevel®si probl®m§kat gener§l. 






































