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HAZIREND

. Fenntart6: BudapestéiFaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (109@iapest,
Bakats tér 14. Tel.: 215-1077)

. A Csalad- és Gyermekjoéléti Kdozpont ellatasi temilBudapest 1X. kertlet kézigazgatasi
terllete. llletékességunk a Kkerlletben életvitelsae itt tartozkodé 0-18 éves koru
gyermekekre és csaladjukra terjed ki.

. Szocidlis alapszolgaltatas:

- a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetggéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen hiblgzevezet okok megeizése, a
krizishelyzet megszlntetése, valamint az életvezétépesség mégzése céljabdl
nyujtott szolgaltatasok megszervezése: szocidllsfvezetési és mentalhigiénés
tanacsadas, a pénzbeli, természetbeni ellatasakivabba a szocialis szolgaltatdsokhoz
valé hozzajutas megszervezése, szocialis@agitka

. Gyermekjoléti alapellatas:

- altalanos segitségnyujtas a gyermek testi, értednzielmi és erkdlcsi fdjiésenek,
jolétének, a csaladban torténnevelésének ésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megebzéséhez és a kialakult veszélyeztetettseg megsesiétez, valamint a gyermek
csaladjabol tortéhkiemelésének a medeleséhez

- a gyermek érdekeit védspecialis személyes szocialis szolgaltatas, amedygocialis
munka maodszereinek és eszkdzeinek felhasznalaséolglalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban tditémevelkedésének d@degitéséet, a gyermek
veszélyeztetettségének meipEsét, a kialakult veszélyeztetettség megszintetése
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelgétré

- észleb és jeld rendszer koordinacidja

Csalad- és Gyermekjoéléeti Kozpont specialis szodgastai:

- utcai és lakételepi szociélis munka

- kapcsolattartasi Ugyelet, ennek keretében kodvetijaras
- kérhazi szocialis munka

- gyermekvédelmi jelrendszeri készenléti szolgalat

- jogi tjékoztatasnyujtas és pszichologiai tanacsada

- fejleszt- és gyogypedagogiai szolgaltatas

. A Kbdzpont szolgaltatasainak igénybevétele dnkééseteritésmentes. Az dnkéntesség elve
az egyuttnikodésre kotelezett személyek esetében nem érvényesi

. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatagekybevétele az ellatast igéedyl
illetve torvényes képvisée szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyaraeétik. A
korlatozottan cselekiképes kiskoru (14 év felett) a kérelmét a torverkgsvisebjenek
beleegyezésével terjesztheti.el

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
1091 Budapest, Ullgi 1t 69.
Tel./fax: 216-2875, 216-2876; E-mail: csgyk@feszgyi.hu



Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatésdga
Csalddtamogaté és Gyermekjoléti Kézpont
1096 Budapest, Lenhossék utca 7-9.

OTTHON, VAROS

FERENCVAROS Tel: 215-6027, 280-8185

8. A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a @sadd Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
(1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.) vagy a Csal&l-G§ermekjoléti Kozpont
munkatarsaival irdsban kotott egylitidési megallapodas és a hazirend betartasa.

9. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondozasaba tdermekek, csaladok esetfélel
esetmenedzserét az intézményvépebli ki.

10. A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont nyitvatartasuggeleti rendje:

Kedd: 8-16 ¢ra, tugyfélfogadas 8-13 6ra
Szerda: nincs Ugyfélfogadas!

Csutortok: 8-16 6ra, tugyfélfogadas 11-16 6ra
Péntek: 8-16 ora, Ugyfélfogadas 8-13 ora

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont terlletén, Utgtgdasi idben legalabb két
esetmenedzser €s egy szocialis asszisztens Ugyatetke

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, a nyitvatartidén tul telefonos készenléti ligyeletet
mikodtet a felmeridl krizishelyzetekben tértén azonnali, szakszér segitségnyuijtas,
tanacsadas, vagy tajékoztatas céljabol.

A készenléti tgyelet telefonszan@-20/247-21-99

A Kozpont rendkivili zarva tartasat legalabb 1 rdqorabban, a bejarati ajton jol lathatéan
jelezzuk.

Az esetmenedzserek Ugyeleti ideje a nyitvatartésidtil eltérs. Az igénybevetik az
egyuttmikddés soran az esetmenedzsert egyeztetgiidban és tigyeleti idejében kereshetik
fel. Az esetmenedzserek Ugyeleti beosztasukasazagflkozaskor kdzlik az igenybeuixel.

Az esetfelads tartos akadalyoztatdsa esetén szikség szeriftiettesitésél az
intézmeényvezét gondoskodik.

11.A jogi tanacsadast, pszicholégiai és fejlégaeédagodgiai szolgaltatast intézménylinkben a
megadott idpontokban lehet igénybe venni:

Jogi tanicsadas: minden fiétfl4-18 oraig
Pszicholégiai tanacsadéas: minden éétf4-18 éraig
minden szerdan 10-16 oOraig
minden pénteken 12-16 Oraig
Fejleszb- és gyogypedagodgiai szolgaltatas: minden keddelbldraig

A kozpont specialis szolgéaltatasai a FESZGYI| méepteslyein is igénybe veliatk, a jogi
tanacsadas kivételével kizardlag kozvetitéssel, ESZAGYI Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység vagy Kozpontunk munkatarsanesael.
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12. A szolgaltatas igénybevételének menete
- Az ugyfél fogadasa és bejelentkezés a recepcionasazisztenseknél. Altalanos
informacionyujtas.
- Boévebb, igényre szabott tdjékoztatas az illetékey vigyeletet ellaté esetmenedzéert
kaphaté.
- Specidlis szolgéltatas igénybevétele csékeetgyeztetett ithontban lehetséges.

13.0lyan kiegészit szolgaltatasokat, mint példaul a telefonalas, riédgolas csak az
intézmény ugyfelei vehetnek igénybe, az uUgyukbéstiékes esetmenedzser tudtaval és
engedélyével, indokolt esetben.

14.A Gyermekjoléti Kozpont egész teriletén tilos a&lnjzas, az alkohol- és drogfogyasztas,
tovabba a bejarat 5 méter tavolsagu korzetébdiossat dohanyzas.

15.A Gyermekjoléti Kdzpont helyiségeiben csak intézgiémunkatars engedélyével lehet
tartézkodni, ameddig az tgyfél sajat tigyét intdziligyfélforgalom &l elzéart tertleteken,
igy példaul az irodakban nem lehet tartézkodnidélggk.

16.Az intézményben tartézkoddknak Ugyelnitik kell aeneilezési és hasznalati targyak
épségére, a tisztasagra.

17.Amennyiben a sedittevékenység nem krizishelyzet megsziintetését wagyebzesét
célozza, felszolitdsra el kell hagynia az épulatetak a személynek,

» aki lathatéan és érzékelbanddon ittas allapotban van, vagy mas tudatmodezibo
hatasa alatt all és emiatt a tobbi igénybeéwek a terhére lehet, vagy a ségit
tevékenységet ellehetetleniti,

» aki botranyosan vagy illemsénnodon viselkedik,

» aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az ugyfel@kjyribsen a gyerekek testi és lelki
epségét,

» aki fer6z6 beteg,

feltéve, hogy a szocidlis sefjitunka vagy tanacsadas a ddsiekben biztosithatd és a

késedelem az igénybe eszamara nem jelent hatranyt.

18.A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fakten figyeljenek. A folyosén,
varohelyiségben, interjuszobakbdirizetlentl hagyott targykért, iratokért, értékekért
felelésséget nem vallalunk.

19. A Gyermekjoléti Kbzpont egész terlletén:
* Tilos az igénybevaik korében reklamtevékenységet, kdzvélemény-kutatédeti
tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani
* Tilos barmilyen politikai tevékenység (szordlap edflezés, kampany, @lés stb.)
végzése!
» Tilos a nem szocidlis vagy gyermekvédelmi céludtiminyek, szorélapok elhelyezése!

20.Tuz keletkezése esetén az ugyfeleknek a munkataraakitasaval, aizriadd tervvel
0sszhangban az intézmény teriletét el kell hagyniuk
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21.Panasz esetén

* Intézményen belll a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpaakmai vezéféhez fordulnak
Ugyfeleink. Széban éferjesztett panasz esetén szoban, irAsban megtetsp esetén
az intézmeényvezétizenot napon belll koteles a panasétérasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményér Tovabbi panasz esetén a Ferencvarosi Szocidlis é
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdésaga igazgat@4h096 Budapest, Lenhossék u.
7-9.) kell fordulni.,Amennyiben az intézményvesetatariddben nem intézkedik, vagy
a panasztdvnem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeetelail szamitott
nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogofatist.

* Szocialis alapszolgaltatassal kapcsolatban uUgyileleaz illetékes ellatottjogi
képvisebhodz fordulhatnak: Sajtos Evava.sajtos@ijb.emmi.gov.h06-20-4899-657.

* Gyermekek jogsérelmével kapcsolatban a teriletileggkes gyermekjogi képvisel
Bertdk Tunde tunde.bertok@ijb.emmi.gov.h06-20-4899-555.

* Az Integralt Jogsegély Szolgalat hivhaté a 06-129200 telefonszamon, vagy az
ingyenesen hivhatd 06-80-620-055 z6ld szamon. E-ifs&@ijsz.emmi.gov.hu

22.A Gyermekjoléti Kozpont terlletén tartozkodok, tle a Koézpont szolgaltatasait
igénybevevk az intézmény rendjét megtartani kotelesek, bistas a zavartalan
munkavégzést. Az intézmény rendjét megdgsét figyelmeztetést kovéen koteles az
intézmény rendjét a tovabbiakban betartani, ellefilesetben felszdlitdsra a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont tertletét el kell hagynia. ammyiben e felszdélitasnak sem tesz
eleget és viselkedésével ellehetetleniti a munkadsidhatdsagi intézkedésre kertlhet sor.

Az Szt. 94/L. § (1) és a Gyvt. 158 (6) bekezdédapjan a szocidlis agazatban, a
gyermekjoléti alapellatasban foglalkoztatottakagitheti, hogy szemelyiket megbecsiiljék,
tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és szésdgiyjogaikat. Blintéjogi védelem
szempontjabol a csaladsegitést es gyermekjoldg@iatiast végaz munkatars kdzfeladatot
ellaté személynek misul.

23. A Kozpont terliletén tortérbaleset vagyilncselekmény esetén az ligyeletes esetmenedzsert
kell értesiteni.

24.Minden egyeb felemeréilkérdésben, melyet a Hazirend nem szabalyoz, éznrényvezét
rendelkezései az irdnyaddak.

Budapest, 2017. marcius 14.

FESZGYI Vezebisége
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