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Kapcsolattartasi Ugyelet

A kapcsolattartasi iigyelet, mint specialis szolgéltatds a gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozik. Intézményiink az életvitelszertien keriiletiinkben tartézkodé gyermekek szédmara
biztosit feliigyelt, illetve segitett kapcsolattartast.

A szolgaltatas altalanos célja:

e avalas alatti vagy az azt kdvetd atmeneti iddszakban a gyermek(ek) €s a kiilonéld sziild
szamara semleges helyet biztositson a taldlkozasokra;

o agyermek ¢és a kiilonélo sziilo kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat fejlodését segitse;

e a csaladtagok segitése - kozvetités (mediacid) alkalmazasaval - abban a folyamatban,
amelyben a gyermek és a kiilon €16 sziilé késobb kiilsé helyszinen, majd a sziil6 uj
otthonéban folytathassa a rendszeres kapcsolattartast.

A Kapcsolattartasi Ugyelet tovabbi célja, hogy a gyermek és a kiilonéld sziild6 mihamarabb
(néhany honap elteltével) mar kiilsé helyszineken vagy a sziil6 otthondban (természetes
kozegben) folytathassa a rendszeres kapcsolattartast. Ezért a gyermek, a gondozo sziilé és a
kiilonéld sziilé kolcsonds egylittmitkddésére van sziikség a helyzet mieldbbi normalizalasa
érdekében. Az Ugyelet munkatarsai ezt a folyamatot kozvetitéssel (mediacioval) segitik.

A Kapcsolattartasi Ugyeleten alkalmazott médszerek:

e pszichologiai megsegités egyrészt a szllok szamara a gyermeknevelésben,
konfliktuskezelésben, masrészt a gyermekek szamara a kapcsolattartas kdzben felmertilt
pszicholdgiai nehézségek kezelése érdekében;

o medidcid (sziilok kozott, szild és gyerek kozott, esetenként sziildk és nagysziilok
kozott): olyan konfliktus-kezelési modszer alkalmazasa, amelyben egy kiviilallo fél, a
mediator kommunikacids technikdk alkalmazasaval hozzésegiti a vitaban allo feleket a
kozottik felmeriild problémak atbeszéléséhez, azok egylittmiikodésen alapulod
megoldasahoz.

o komplex szolgéltatas nyujtadsa minden résztvevld szamadra, akikkel kiilon-kiilon is,
egyiittesen is foglalkoznak a munkatarsak, tehat a rendszerszemlélet jegyében a
szolgaltatasban résztvevokon kiviil a kotelezetteknek is.

Gyakorlati informaciok a szolgaltatas igénybevételérol:

A dontés kézhezvételét kovetden a sziildk a Kapcsolattartasi Ugyelet telefonszaman
bejelentkeznek. Ezutan a Kapcsolattartasi Ugyelet munkatarsa kiildn-kiilon id6épontban
mindkét sziildvel elsdé interjut vesz fel, ahol tijékoztatja a hazirendrdl és amennyiben az
szamukra elfogadhat6, Gigy a kapcsolattartasi ligyelet, szerzddést kot veliik. Ezt kovetden kertil
sor az els6 lathatasra.

A Kapcsolattartasi Ugyelet kéthetente szombati napokon (4ltaldban péros heteken),
csaladonként 2-2 6ra iddtartamban 4all rendelkezésre. Amennyiben a hatdrozatban péaros hét
szombat 2 ora id6tartam szerepel, igy mi a kapcsolattartisi szerzédés megkotésekor
konkretizaljuk a kezdési id6pontot, az aktudlis szabad kapacités fliggvényében.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont - Kapcsolattartasi Ugyelet
1096 Budapest, Haller utca 50-52.
Tel./fax: 06 20/453-80-31; 216-2875; 216-2876; E-mail: kapcsolatugyelet@feszgyi.hu



: ;ﬁ“‘J g ng Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények

” o

kj‘/(:) P Igazgatosaga

\; Qﬁ»s ’({A\ - , , , . = s Y L ar .
OTTHON, VAROS Csaladtamogaté és Gyermekjoléti Kozpont

FERENCVAROS

A kapcsolattartas helyszine: H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér, 1096 Bp. Haller u. 50-
52.

Levelezési cim: FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, 1091 Budapest, Ulléi tit 69.
Szakmai vezetd: Dobak-Kiss Timea

A Kapcsolattartasi Ugyelet munkatarsai: dr. Urban Lilidna jogasz, mediator és Bazsa-Mosé
Laszl6 szocidlis munkas

Telefonszam: 06-20/453-80-31

email: kapcsolatugyelet@feszgyi.hu
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