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ELOZMENYEINK

Ferencvaros 2020-ban hivta életre aldozatsegit6 csoport-
jat, amely a keruleti szocialis és gyermekjoléti intézmé-
nyeinek keretében, 6nall6 csoportként muikodik. Az
elsd - még nem teljes - év a tervezésrdl szolt; a 2021
6ta tarté idészakban pedig mar elindult az aldozatse-
gitd tevékenység gyakorlati bevezetése és allandé fej-
lesztése.

Tapasztalatainkat 6sszegezve ezUton adjuk at a hason-
16 szolgaltatads bevezetését fontolgaté dnkormanyza-
tok, 6nkormanyzati intézmények szamara, mint egy
lehetséges modellt, a telepulési aldozatsegités egyik,
megvaldsithaté mddszerét.

AZ ALDOZATSEGITO TEVEKENYSEG
CELJA, HASZNA

Az aldozatsegitd team specializalt munkat végez: a
csaladon beldli er8szakkal kapcsolatos szaktudassal
és rutinnal rendelkezik, naprakész ismerete van az or-
szagos, a févarosi és a keruleti menekitési rendszerrdl,
a traumatizalt felndtt- és gyermekaldozatokkal vég-
zett tdmogaté munkarél, valamint azonnali valtozast
eredményez8 eszkdzok allnak rendelkezésére, hogy az
aldozatok szamara kézzelfoghaté, azonnali segitséget
nyujtson.

Az aldozatsegitd tevékenységgel megbizott, néhany
f6s team munkajanak elsédleges hozadéka a kertlet

atérendszere szamara az, hogy atveszi a gyermekjo-
i, a csaladsegitd, a gyermekek dtmeneti otthonaban
lgozd, valamint az egyéb szocidlis segitd tevékeny-
get végz8 munkatarsak ugyfélkdrében megjelend,
izisben |évé ellatottakkal végzett munka kriziskeze-
5 feladatait, és ezaltal tehermentesiti ezeket a segit6é
szakembereket. Az esetkezelést nem kizardlagosan
allalja at, hanem az esetgazdaval kdzosen, teamben is
tud dolgozni, feladatmegosztasokkal tamogatja a mar
bizalmi segit6i kapcsolatot kialakitott esetgazdat.

A jelz8rendszer tagjai szdmara konzultaciét biztosit,
igy 6k a bantalmazas eseteket célzottan és a leghaté-
konyabban tudjak jelezni, hogy a beavatkozas megtor-
ténhessen az aldozatok biztonsaganak megteremtése
érdekében.

Az dldozatsegitd csoport tevékenységei dsszegezve: a
csaladon bellli er8szak, a bantalmazads megel6zése,
korai felismerése, intervencié a mar megtoértént ban-
talmazas esetekben, a szakemberek tajékoztatasa,
szakmai fejlesztése, valamint a kapcsolati erészakrol
sz0616 tudas eljuttatdsa a szomszédsagi rendszerekbe.
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AZ ALDOZATSEGITO TEAM
SZAKMAI ES INFRASTRUKTURALIS
SZUKSEGLETEI

A csaladon beluli er8szak aldozataival végzett mun-
kat egy-egy budapesti keruleten belll egy kislétszamu
team is el tudja latni, ha a munkatarsaknak van kell& tu-
dasuk a bantalmazas természetrajzardél, a traumatizalt
aldozatokkal végzett munka sajatossagairdl, valamint
elhivatottsaguk az aldozatok iranyaban. Rendkivul fon-
tos, hogy a keruletben tevékenykedd mas segitd kollé-
gakkal, a jelz6rendszer tagjaival szoros munkakapcso-
latban tudjanak dolgozni. Szem el6tt kell tartani, hogy
a team tagjai sokat dolgoznak akut krizishelyzetben,
igen gyorsan kell reagalniuk a tarsintézmények és az
érintettek jelzéseire, valamint azonnali intervencios
munkat kell tudniuk kezdeni, ha szikséges.

A komplex aldozatsegit8 szolgaltatdshoz a teljes team
idedlis esetben ugy all fel, hogy a két-harom, a bantal-
mazas aldozataival végzett munkaban tapasztalt szocialis
munkas kiegészul egy megbizassal mikodd tgyvéddel és
egy pszicholégussal vagy mentalhigiénés szakemberrel.

Az aldozatsegit6 szocialis munkas team

A teamben olyan szocialis munkasok dolgoznak, akik
képzettek és gyakorlottak a bantalmazas aldozataival
végzett munkaban. Fontos, hogy a munkatarsak magas
frusztraciotlird-képességgel rendelkezzenek, valamint
nagy elény, ha a k6zosségi szocialis munka, kozosség-
fejlesztés és csoport facilitalas terén is jartasak.

A szocialis munkasok idedlis esetben kotetlen munka-
idében dolgoznak, hétvégén és Unnepnapon is elér-
het8k, egymas kozott Ugyeleti beosztast egyeztetnek.
Telefonon 8 és 20 6ra kozott elérhetdk. A munkatarsak
legalabb egyike rendelkezzen B kategorias jogositvany-
nyal és gépkocsival, ami megkdnnyiti, felgyorsitja a
bantalmazas aldozatainak menekitését.

Az aldozatsegit6 szocialis munkas team feladatai

e 24 6ran belll reagaljanak minden jelzésre, amely a
jelz6rendszer tagjaitol, szemtanuktdl vagy maguk-
tol az aldozatoktol érkezik.

° Aveszélyben Iév6 aldozatok azonnali menekitése.

° A menekuléstiket el6készité aldozatokkal szemé-
lyes biztonsagi terv kidolgozasa.

° Abantalmazast atélt aldozatok folyamatkisérése.

° Az aldozatok eljuttatasa jogi és pszicholégiai ta-
nacsadasra.

° Az aldozatok birésagi és egyéb hatdsagi targyala-
sokra kisérése.

° Az aldozatok elérése.

° Avédett lakhatasban él6 csaladok intenziv szocialis
munkaval valé tamogatasa.

° Csaladvédelmi koordinaciéban valé részvétel an-
nak érdekében, hogy a jelzett dldozatok miel6bb
tudomast szerezzenek a kerllet adldozatsegitd rend-
szerérdl, és sziikség esetén a menekitésik azonnal
megtorténhessen.

° Lakossagi elérések, kampanyok, rendezvények ki-
talaladsa, megvalositasa.

«  Onsegité csoportok szervezése, facilitalasa.

° Specidlis szUkségletli potencialis aldozatok sors-



tarsi kozosségben torténd elérése, az aldozatok és
a sorstarsak informalasa (id8sek, fiatalok, hajlékta-
lan nék, szenvedélybeteg nék, értelmi, testi és pszi-
choszocialis akadallyal él&k).

* Jelz6rendszeri szakemberek szamara szakmai mu-
helyek és felkészitések tartasa, kilsé szakemberek
becsatornazasa a tovabbképzési rendszerbe.

° A jelz8rendszer tagjainak szakmai tdmogatasa a
konkrét esetek kapcsan.

¢ Szakmai tdmogatas nyujtasa szemtanuk, lakossagi
megkeresések esetén.

Jogi tanacsadas - jogi képviselet

A tapasztalataink azt mutatjak, hogy kizarélag jogi ta-
nacsadassal nem tudjuk hozzasegiteni az aldozatokat
a jogegyenl8ség és jogbiztonsag sokszor életmentd mu-
kodtetéséhez, ezért elengedhetetlendl szikséges, hogy
a jogadsz munkatars tudjon jogi képviseletet is vallalni.

A jogi munka sokrét(: a polgari peres eljarasoktdl in-
dul, mint a hazassag felbontasa, vagyonmegosztas,
gyermekelhelyezés és jarulékos Ugyei, de szikséges
a sértetti képviselet a renddrségi, birdsagi, megels-
z8 tavoltartasi és akar a gyamhivatali tgyekben is. A
gyakorlatunkban sok olyan, a hazassag felbontasara
vonatkozd gy szerepelt, melyek soran meglep&en
gyorsan - az atlagos két év targyalasi id6szak helyett -,
néhany targyalas alatt dontést tudott hozni a birésag.
Voltak eseteink, amikor cselekv8képesség korlatozasat
kellett kezdeményeznink. A buntetélgyek szintén na-
gyon sokrétlek: a gyermekek elleni szexualis visszaélés,
a megel8z8 tavoltartas, zaklatas, |6fegyverrel visszaélés
és az életellenes cselekmények is el6fordulnak.

Az dldozatok szamara raszorultsag alapjan biztositunk
ingyenes jogi képviseltet, amely raszorultsagrol az al-
dozatsegité team a jogasz kollégaval kozdsen dont.
Ha a segitséget kér6 személy rendelkezik eréforrassal
(b6vebben lasd késébb), akkor az ingyenességet nem
biztositja szamara a team, de ajanlhatunk neki jogasz
szakembert, aki tisztaban van az dldozatok helyzetével.
Ezzel egyutt sok érintett szamara az is tovabblenditd,
ha ingyenes jogi tandcsadas keretében tajékozédhat
helyzete jogi vonatkozasairol.

Pszichol6égus, mentalhigiénés tanacsadé

Az ingyenesen hozzaférhet6 tanacsadas felnéttek és
gyermekek szamara is elérhet6 szolgaltatas. Idealis
esetben egyazon szakember tud dolgozni a traumati-
zalt felnbttekkel és a tinethordozd gyermekekkel, de
ez a két specializacié a helyi igények szerint akar szét is
valaszthatd. Az els6dleges kritérium a traumatudatos,
PTSD kezelésében elmélydlt tudassal rendelkezd szak-
ember bevonasa a team munkajaba. A pszichologus
vagy mentalhigiénés tanacsadé akut kriziskezelést és
szupportiv terapias munkat végez.

Az 6nall6 aldozatsegitd csoport altal vezetett
dokumentumok

A személyi és forgalmi nyilvantartasat az dldozatsegit6é
csoport az intézmény altal vezetett dokumentumok-
kal 6sszehangolva, a személyes adatokat adatvédelmi
szempontbdl is atvizsgalva vezeti. Az lgyfelei adatait
sem a KENYSZI, sem a GYVR rendszerében nem rogziti.

Kuléndsen veszélyes esetekben ugyfelei szamara tel-
jes anonimitast tud biztositani.

A csalad- és gyermekjéléti kozpontot, a csalad- és gyer-
mekjoléti szolgalatot minden esetben olyan formaban
célszer( tajékoztatnia, hogy azzal ne szolgaltassa ki a
bantalmazé félnek az aldozatot, a vele kapcsolatos in-
formacidkat.

Az dldozatsegitd csoport altal vezetett nyilvantartasok,
dokumentumok:

* forgalminaplo

* nyilvantarté lap

° megallapodas szolgaltatas igénybevételére

° egyéni biztonsagi, gondozasi terv

° egyéni esetkovetd

* kockazatelemzeés, kockazatbecslés

A team helyiségigénye

Az aldozatsegit6é szocialis munkas team szamara egy
irodahelyiség és egy interjuszoba sziikséges. A jogi és
pszicholdgiai tanacsado tevékenységre egy tovabbi in-
terjuszoba elegendd. A tevekénység igényel tovabba
egy kisebb taroldé helyet is, ahol a rendezvények kel-
|ékeit és a védett lakdsok épp nem hasznalt eszkdzeit
lehet raktarozni. Lehet8ség szerint olyan helyiségek
szolgaljak az aldozatsegitdé csoport tevékenységeit,
melyek az altalanos munkaidén tul is hasznalhatéak.
Az dldozatsegitd tevékenységhez sziikséges tovabba egy
nagyobb, csoportok szdmara is hasznalhatd helyiség
(szakemberek képzésére, dnsegitd csoportok dsszejo-
veteleihez stb.), de ez lehet mas szakmai egységekkel
kdz6s hasznalatban.

A team eszkozigénye

A szocialis munkas team szamara 1-1 mobiltelefon,
iréasztal, irodaszék, zarhatd szekrény, valamint 1-1
laptop és alap irodaszerek sziikségesek. A csoportos
munkahoz 20 kényelmes szék, egy flipchart tabla szik-
séges, valamint kavé és tea készitéséhez alkalmas esz-
kozok igénye merul fel. A lakossagi és figyelemfelhivé
rendezvényeken val6 részvétel molindkat, rollupokat,
standolashoz szlikséges eszkdzoket igényel.
Lehet6séget kell biztositani gépkocsi-hasznélatra is
(magan vagy intézményi autot), amit krizishelyzetben
tud igénybe venni a team, az autoban legalabb két
gyermekuléssel.




AZ EROFORRASSAL NEM RENDELKEZO
ALDOZATOK MENEKITESE, TAMOGA-
TASA, SZUKSEGLETEIKHEZ IGAZODO
TOBBFELE VEDETT LAKHATASI
FORMA KIALAKIiTASA

A csaladon beluli erészak aldozatainak 20-30 %-a szorul
azonnali menekitésre, mert fenyegetettségének mér-
téke akkora, hogy nincs modja, ideje, hogy elmeneku-
lését elBkészitse, megtervezze, ezen felll lakhatasat,
személyes biztonsagat is a segit6i teamnek kell bizto-
sitania.

Olyan helyi menekitési rendszer felallitasa és mikod-
tetése a cél, amely a kerUletben minden szakember
szamara transzparens, megoszthato, hozzaférhetd és
kell8en rugalmas, hogy a menekilésre kényszeruld al-
dozat sziikségleteire is tekintettel tudjon lenni. Ennek
a menekitési rendszernek egyben arra is garanciat kell
tudni vallalnia, hogy a telepulésen, illetve a kerUletben
€l6 és a menekuléséhez segitséget kér§ személyt 24
6ran belll (de inkdbb 2-3 6ran belll) valéban bizton-
sagos helyre tudja juttatni.

Budapesten tobb csalddok atmeneti otthonat mu-
kodtet6 szolgaltaté rendelkezik krizis-féréhellyel (ma-
ximum 56 nap ellatast és biztonsagot nyujté szolgal-
tatds, amely folytathaté egyéb ellatasi formaban).
Néhany intézmény nyitott arra, hogy kiegészité ellatasi
szerzédeést kosson kertletekkel, azaz szabad krizis-fé-
réhelyeire az aldozatsegité teamek jelzései alapjan
kozvetlentl vegyen fel aldozatokat az ellatasaba az
érintett keruletekbdl. A kiesd allami normativa és az

ellatas koltségei ebben az esetben a keruletet terhelik.
Nagy elény viszont, hogy ily médon a menekil8 csa-
ladok valamennyire megtarthatéak az ismert kérnye-
zetUkben, a helyzet veszélyességének felmérése utan
a szuld munkahelye, a gyerek iskolaja esetleg fenn-
tarthatd kapcsolédasi pont tud lenni a csalad eredeti
lakbhelyéhez. Az intézmények Budapest szélsé keru-
leteiben tartanak fenn telephelyeket, pont akkora ta-
volsagra, amely mar megneheziti az elkdvetd szamara
a csalddtagok felkutatdsat. Az intézményi kornyezet
segit abban is, hogy az elsé - a bantalmazé kapcsolat
felszamolasaval bekovetkezé kilondsen veszélyes -
id8szakban az aldozat biztonsagos, bekamerazott és
segitd szakemberekkel korulvett helyen legyen, ahol
kezdeti érzelmi krizis-tdamogatasat biztositani tudjak a
kollégak. Tovabbi elény, hogy az aldozatsegitdé team a
bentlakas ideje alatt sem szakitja meg a kapcsolatot a
menekitett személlyel, hanem jogi eszkdzokkel, men-
talis tamogatassal segiti az aldozat eredeti lakokornye-
zetébe valo visszatérését. Az krizis-féréhelyen tolthetd
56 nap letelte utan vagy a kerlet veszi vissza az dldozat
gondozasat sajat intézményi keretei k6zé, vagy a csala-
dok atmeneti otthona rendszerén keresztll egyéb szol-
galtatast tud kapni az érintett (kilépteté lakas, otthont
nyujtéd szolgaltatas stb.)

Rendkivul fontos kritérium, hogy a krizis-szolgaltatas
nem csak gyermekek jogan igénybe vehetd szolgalta-
tas, hanem egyedulallo feln6tt, vagy egyltt menekuld
tobb felndtt szamara is elérhet6 ellatas.

El&fordulhatnak olyan kuléndsen veszélyes esetek is,
amikor maga a krizis-fér8helyet biztosité intézmény
kezdeményezi, hogy az igénybevevdk biztonsaga érde-

kében egy tavolabbi, masik varosban Iévd szolgaltatd
vegye at az érintettek gondozasat, amit belsé rendsze-
rakon keresztul tudnak megoldani.

A menekitési rendszer részei lehetnek olyan tovabbi,
atmeneti - akar néhany hetes - elhelyezést biztositd
intézmények, melyek alkalmasak gyermekek fogada-
sara is. A BMSZKI munkavallaléi hotele példaul tud
ilyen szolgaltatast biztositani, de egyéb, szallashely
szolgaltatékkal is kiegészithetjik helyi, kerileti mene-
kitési rendszerunket, feltéve, hogy ennek koltségeit in-
tézményunk, teleptlésink finanszirozni tudja.

Szerencsés esetben akar piaci szerepl6ket is be tudunk
vonni, olyan szallashelyeket Uzemeltetd vallalkozokat,
akik készek és képesek részt venni a keruleti felel8s-
ségvallaldsban. A mi gyakorlatunkban egy hostelt Uze-
melteté helyi vallalkozd kapcsolédott be a menekitési
rendszerUnkbe. Vallalasa az, hogy 1-2 hétre be tud fo-
gadni egyedulallé személyeket és gyermekes anyakat
is, de kizarélag idegenforgalmi fészezonon (Unnepek
és Sziget Fesztival) kivll. A hostel védelmet is nyujt a
menekul8knek, sajat biztonsagi szolgalata és a rend-
6rség haladéktalan bevonasa a gyakorlatuk része, ha
a bantalmazé szamara kiderulne, hogy csaladtagjai a
hostelben tartézkodnak. Biztositékként az a megalla-
podasunk, hogy minden bekoltdozést és bentlakast egy
aldozatsegité munkatarsunk kovet nyomon, aki kap-
csolatot tart a bantalmazottal és a hostel személyze-
tével. Ennek egy szdébeli megallapodas is része, mely
szerint az érintett az eredeti megallapodasnal nem
marad hosszabb ideig a szallasad6 vendége, valamint
az életmddja nem zavarja a fizetdvendégek nyugalmat.
Fontos allomas lehet a hostel, apartman szolgaltatas

a menekitésekben, ha a szerz6dott intézményben épp
nincs szabad krizis-féréhely, mert ennek kdszénhetd-
en Ugyfelliink biztonsagos helyen tudja kivarni a féré-
hely felszabadulast. Ez akkor is fontos pillér lehet, ha
az er8forrashianyos id6észak csak atmeneti, és az eré-
szak dldozata néhany hét elteltével mar sajat erébdl is
menedzselni tudja az életét.




A VEDETT LAKASOK

A védett lakasok az dnkormanyzat tulajdonaban vagy
bérleményében allé lakasok, melyek tekintetében az
onkormanyzat elkdtelezi magat, hogy azokat bantal-
mazas aldozatai szamara teszi hozzaférhetdvé.

A védett lakasok kritériumai

* teljes kord, otthonszer(i butorzattal és hasznalati
targyakkal rendelkeznek, hogy a menekuld aldoza-
tok szdmara azonnal lakhat6 legyen

* alakasok cime titkos, az dldozatok biztonsaga és a
program mikddoképesséege érdekében

* a hasznalat ideje alatt minden bérlét intenziv szo-
cialis munkaval tamogatunk, hogy a kikoltozésuk
utan sikeres legyen a reintegraciojuk

° abérleti szerz8dés hatarozott idejl

A védett lakasok kialakitasakor, kijeldlésekor néhany

tovabbi szempont szintén fontos lehet:

° A szomszédsagi kornyezetbe illeszkedd lakasok
kivalasztasa idealis.

° A lakasok egymashoz valé kozelsége a bérlék sza-
mara plusz segitséget és védelmet jelent.

* Lehet8ség szerint a lakasok 40-50 m?es, 1-2 szo-
bas, 6sszkomfortos ingatlanok legyenek.

° A lakas fltése, szigetelése gazdasdgos és megbiz-
hato legyen, a lakas gépesitése és eszkozei kony-
nyen kezelhet8ek legyenek.

* A lakasok altalanos allapota feltjitott, j6 min6ségi
legyen.

* Ha az énkormanyzat rendelkezik a teruletén kivuli
ingatlannal, (masik kerlletben tulajdonolt lakas-
sal), akkor plusz védelmet jelenthet az aldozatok
szamara a lakékornyezettdl val6 eltavolodas, igy
megfontlandd, hogy ilyen lakasokat vonjunk be a
programba.

A védett lakasok miikodtetése

Mi most a védett lakdsok mikddtetésének egy lehet-
séges modelljét tudjuk megosztani az olvaséval,
természetesen a keruleteknek a sajat rendszeruk ki-
alakitdsdban nagy mozgastertk van.

A Ferencvaros altal fenntartott lakasok egy épuletben
taldlhatdk, kozel egymashoz. Az 6sszkomfortos, gaz-
cirké fGtésl, 40-45 mz2-es lakasok egy lakészobabdl,
fardébdl, konyhabdl és kozlekeddbdl alinak. Jol beol-
vadnak a lakékornyezetbe, egymashoz valé kozelsé-
glk miatt a bérléik egymas szamara is tudnak tamo-
gatast nyujtani, vészhelyzet esetén renddrt értesiteni.
Biztonsagukat tovabba az ajton és az ablakon évé
racsok jelentik, egyéb technikai eszkdzink (riasztd, ka-
mera) nincs.

A lakasokat 1 felnétt és 3 gyermek, valamint 1 csecse-
m& szamara szereltuk fel, de természetesen 2 felnétt,
vagy akar egyedulallé menekulé is hasznalhatja 6ket.
Minden lakast haztartasi gépekkel, butorokkal, agy-
nemdikkel, étkészlettel, konyhai textiliakkal bocsatunk
hasznalatra. A bérl8vel egyeztetiink, sziksége van-e
minden targyra, a csecsemd butorokat, a textilidkat
és egyeb felszereléseket el tudjuk hozni, majd szuk-

ség estén visszatelepiteni a lakasba. A lakasban TV és
internet szolgaltatas nincs, de a bérld ottlakasa alatt
bevezettetheti ezeket.

A lakasok helyzetébdl fakad6 adottsag, hogy az aldoza-
tot eredeti lakhelyéhez nagyon kozel tudjuk elhelyez-
ni, ami kockazatos is lehet a szdmara. A bekdltdzésre
tett javaslatunk el6tt minden széba johetd személlyel
kérd8ives kockazatelemzést, majd kockazatbecslést
végzink (a kockazatelemz6 kérd6ivinket részben a
Magyarorszagon altalanosan hasznalt 26 kérdésbdl,
néhany kulfoldi szervezet altal publikalt elemzés fordi-
tasabdl, és a pszichiatriai betegek kockazatelemzésé-
nek felhasznalasaval készitettuk).

A kockazatelemzés elég pontos képet ad a bantalma-
zas eset sulyos fizikai tamadasra vagy akar gyilkossag-
ra vonatkoz6 kockazatardl. A kockazatok attekintését
kovetden javaslatot tesziink Ugyfeliinknek a védett
lakasba koltozésrdl, vagy esetleg mas ellatas igény-
bevételét javasoljuk, de a dontést minden esetben az
érintettel kozésen hozzuk meg.

A védett lakasban él68k szamara biztositunk jogi tanacs-
adast - Ugyvédi képviseletet -, pszicholdgiai, mental-
higiénés tanacsadast és gyermekek szupportiv segitését.

A lakasok védelmi szintje modosithaté azzal, ha az
ingatlan nem a keruletben taldlhaté, és akkor is, ha a
kerlletek kozott megvalodsult egytttmikodes kereté-
ben a védett lakasok lakoit a keruletek cserélni tudjak
egymas kozott. Nagyon szerencsés lenne, ha akar a
fent vazolt médon, védett lakas programok segitsé-
gével minél tobb csalad esetében el tudnank kerulni
az intézményviseltség szUkségszerlien traumatizald
élményét.

A tovabblépés utjai

A tovabblépés Utjai a lakasok hasznalatanak biztonsa-
ga utan a telepulés eréforrasainak ismeretében alakit-
haték. Segitéként tisztdban kell lenniink azzal, hogy a
bantalmazas és a lakhatasi valsag jelensége egymassal
Osszeflugg® és hatasaiban eszkalalédo kiszolgaltatott-
sagot jelentenek a bantalmazas aldozatai szdmara. A
védett lakasok hasznaldi tobbségiikben gyermekeiket
egyedul nevel§ anyak, akik anyagi forrasaikat tekintve
meglehet8sen kritikus helyzetben vannak. Szamukra
segitség lehet, ha az dnkormanyzat vagy annak intéz-
meénye lakhatasi programmal rendelkezik és az igény-
bevételkor elsBbbséget ad a bantalmazasbdl menekilé
csaladoknak. A hosszutavu gondoskodas része lehet,
hogy a szocidlis alapy 6nkormanyzati bérleményekhez
konnyebben engedi hozzajutni a programban részt ve-
véket.

A tovabblépést segit, hosszutavu lakhatast nyujtd
tdmogatas hianyaban a védett lakasba koltozésre ja-
vaslatot tevé team kénytelen mérlegelni a kimenet
esélyeit, és a védett lakasok programjaba olyan sze-
mélyeket elhelyezni, akiknél a hosszutavu lakhatas
megoldasanak esélye feltételezhetd, azaz a lakonknak
van esélye onerébdél megteremteni hosszutavu bizton-
sagat. Ezzel a korlatozassal a tartos és sulyos lakhatasi
valsaggal parosuld bantalmazast elszenvedett csalado-
kat nehezen tudjuk a programba bevonni. A lakhatasi
krizisiket hosszutavon 6ner8bdl rendezni tudé aldo-
zatok szamara igy esélyt jelent a védett lakhatas bizto-
sitasa. llyen helyzet lehet példaul, ha a segitséget kérd
jo eséllyel a vagyonmegosztas soran az 6nkormanyzati
bérleti jogot folytathatja, vagy ha tulajdonhoz jut.
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EROFORRASSAL RENDELKEzZO
ALDOZATOK TAMOGATASA,
AMBULANCIA RENDSZERU
ALDOZATSEGITO SZOLGALTATAS

Arra minden induld szolgaltatds szaimthat, hogy a
bantalmazas aldozatainak 70-80 %-a rendelkezni fog
olyan sajat, vagy hozzatartozéi eréforrassal, melynek
felhasznalasaval sajat biztonsagat és elmenekulését
meg tudja tervezni és szervezni. Ebben a dontési id6-
szakban nagy sziikség van egy tamogatd szakemberre,
talalasat. Altalaban elsé lépésként a jogi teendék tte-
kintése, a menekulési terv kidolgozasa a segitd és az
érintett feladata, majd késébb, amikor az aldozat mar
biztonsagban van, akkor lehet a lélek és a fizikai séru-
lések rehabilitacidjaval is foglalkozni.

A bantalmazas aldozatai barmely tarsadalmi csoport-
bél fordulhatnak az aldozatsegitd munkatarsakhoz.
Altaldban elmondhaté, hogy a jobb kondiciékkal ren-
delkez6k mar birnak annyi eréforrassal, hogy meneku-
[éstket tdmogatassal, de dnerébdl meg tudjak oldani,
és legfeljebb révid tavon, 1-2 hétre, az akut krizis id6-
szakara kell szamukra védett lakhatast biztositani.

Onsegitd csoportok - a trauma csoportos
feldolgozasa

Nagyon kivanatos lenne, de rendkivil nehezen megte-
remtheté gydgyitd tér a bantalmazas tuléléi szamara a
sorstarscsoport. Sajat praxisunkban két csoportfolya-

matot tudtunk Erdtér dnsegité csoport néven elindi-
tani. Nagyon magas a csoporttagok lemorzsol6dasa,
igy valodi onsegitd kornyezet nehezen tud kialakulni.
Nehezen vallalhat6 a csoportfolyamat teljes idejére az
elkotelez8dés, viszont a kdnnyebben megszervezhetd
nyitott csoport struktiraja akadalyozza a bizalmi lég-
kor kialakulasat Az aldozatok friss traumaikat sokkal
biztonsdgosabban tudjak négyszemkozti kapcsolo-
dasokban feltarni, igy a csoportfolyamat inkabb hala-
dobb, tudatosodottabb tulélék szamara lehet hasznos,
reintegral6 folyamat.

NEM KELL TUBNﬁD,
HOGY MEGUT!

Ha Ferencvarosban laksz, és bantalmazas
aldozatava valtal, keresd az Ovohelyet!
ovohely@feszgyi.hu
06 20 518 3311

EGYEB TAMOGATAS, JUTTATASOK AZ
ALDOZATOK SZAMARA

Biztonsagi csomag

Olyan, kis kiszerelés( termékeket tartalmazé higiéniai
csomag, melyet az otthonukat minden személyes tar-
gyuk nélkdl elhagyni kényszerulé személyeknek adunk,
hogy azt egy intézménybe, vagy egyéb otthonszer(
szolgaltatasba bekerulve azonnal tudjak hasznalni. Kis
mérete miatt a biztonsagi csomag kdnnyen szallithato.
A csomagban van keksz és viz is, készul bel6le felnétt
és gyermek valtozat (a gyermekek szamara Osszeal-
litott csomagban taldlhatd egy apré pliss jaték is). A
csomagba betesszik az informaciés anyagunkat is,
ami segithet az aldozatnak kés6bb kapcsolatba Iépni
veliink és mas szervezetekkel. A biztonsagi csomag
kettds célt szolgal; a lakossagi rendezvényeken és a
jelz6rendszeri szakmai mUhelyeken is jol hasznalhaté,
hogy segitségével kézzelfoghatéva tegyik a menekild
aldozatok eszkoztelenségét és kiszolgaltatottsagat.

Pénzkeret

A FSZA palyazata tette lehet6vé, hogy csekély pénzzel
is tamogathassuk az aldozatokat, sokszor a szamukra
adhaté néhany tizezer forintnyi 6sszeg is sorsforditd
tud lenni. Felhasznalhatd, amikor felmeril a birdsa-
gi eljarasok illetekfizetési kotelezettsége, egy albérlet
kaucidja, esetleg a bérleti szerz8dés kozjegyz6i hitele-
sitése, vagy a megrongalt mobiltelefon pétlasa. Utdbbi
nélkul gyakran az aldozat akar a jogi vagy lakhatasi hely-

zete sem tud valtozni, egy nagyobb Osszeget pedig nem
tud erre a célra nélkalozni.

Kisérés a traumatikus helyzetekben

Az aldozatsegité csoport szocialis munkasai elkisérik
az ellatottjaikat a nehezitett helyzetekben, segitenek a
hatrahagyott lakasbdl elhozni a hasznalati targyaikat,
okmanyaikat, elkisérik 6ket a rend8rségi meghallga-
tasra, és havan ra lehet8ség, akkor tamogat6 személy-
ként a tanuvallomas megtételekor is jelen vannak.
Szintén nehezitett helyzet a birdsagi targyalasokon
valé megjelenés, ahol a szocialis munkasok a jelenlé-
tukkel tudnak biztonsdgot nyujtani az aldozatnak. A
birésagi helyzetek tobbségében a bantalmazé feél is
idézést kap egyiddben az aldozattal, a varakozas ideje
alatt és a targyaléterembdl valé kilépéskor mar nincs
kontroll alatt a helyzet, szdbeli és fizikai bantalmazas
érheti a felkészlletlen aldozatot. A kisérd tamogatd
jelenlétével csokkentheti az Ugyfelinket éré stresszt,
valamint a potencialis tdmadasi helyzeteket is segit ki-
védeni.

Ugyfeleinkkel folyamatos kapcsolatban vagyunk, kilé-
noésen az akut krizishelyzetik idején. A telefonvonalun-
kat hasznalhatjdk munkaiddn kivil és hétvégén is. Ez
nagy biztonsagérzetet jelent a segitdi kapcsolatban,
mivel igy be tudunk lépni a veszélyes helyzetekbe,
telefonon és személyes jelenlétiinkkel is védelmet,
tamogatast tudunk nydjtani az aldozatok szamara.
Tapasztalatunk azt mutatja, hogy szamithatunk tgyfe-
leink egyUttmU(kodésére, pihend idében tényleg csak
akkor jelentkeznek, ha az feltétlenul szikséges.
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Lehet, hogy az aldozatok tobbségnek eréforrasai ele-
gendbek lakhatasuk megteremtésére, de intenziv, am-
bulancia-rendszerl tdmogatasuk biztosan szikséges
a felépulés idészakaban. Az aldozatsegité team szo-
cialis munkasainak, a mentalhigiénés tanacsaddnak,
a pszicholégusnak a tamogatasa, a jogi tanacsadas
és képviselet az 8 esetukben is feltétlenll szukséges,
mégpedig gyorsan elérheté moédon, varakozas nélkul,
sokszor azonnali hozzaféréssel. Példaul egy rendéri
intézkedés kozben a telefonon utolérhetd jogi képvi-
sel8, vagy a tervezett menekulés kdzben autéval ren-
delkezésre all6 szocialis munkas hatalmas segitséget

jelenthet.

TARSALLATOK
Az aldozatok, ha tartanak tarsallatot, erés érzelmi kapcsolatban allnak veluk, hi-
szen azok sokszor az egyetlen biztonsagos kotédést jelentik egy bantalmazé kap-
csolatban él6 szamara. Menekuléskor a tarsallatot hatrahagyni érzelmileg szinte
lehetetlen, f6ként, ha az aldozat attdl fél, hogy a bantalmazd bosszubdl banta-
ni fogja az allatot. Emiatt is maradnak sokan inkabb az erészakos kapcsolatban,
semmint hogy elhagyjak, veszélybe sodorjak kedvencuket. A tarsallat bantalma-
zasa vagy annak fenyegetése kontrolleszkoz lehet az elkdvetd kezében, az allat
megkinzasa, elpusztitasa sulyos pszichés hatassal van az aldozatra, és gyakran
akadalyozza a menekulést ennek kildtdsba helyezése. Kilondsen id&sek eseté-
ben jelent tovabbi koteléket a tarsallatok sorsarél valé gondoskodas. Intézményi
menekités esetében biztosan nem viheti magaval az aldozat a kisallatat, a krizis-
féréhelyek, munkasszallasok nem tudjak fogadni 8ket allataikkal egyutt. A szallas-
hely szolgaltaték esetleg tudnak fogadni kisallatot, és javaslatunk szerint a védett
lakdsok hazirendjében is tegylk lehetévé kisallat tartasat. A jelenlegi gyakorlat
szerint kizarélag a Févarosi Onkormanyzat Rendészeti Igazgat6sag Onkormanyza-
ti Allatvédelmi Orszolgalatanak Allattelepén (lllatos Gt) lehet hazillatot elhelyezni,
ami sokszor azt eredményezi, hogy a menekul6 aldozat 6rokre elvesziti kisallatat.
vagy panzidval kotott ellatasi szerz8dés, amely a menekités idejére menedéket
biztositana a tarsallatoknak. Ezt a szolgaltatast azok az id6sek is igénybe vehetnék,
akik gyégykezelésuk alatt atmenetileg nem tudnak gondoskodni haziallatukrél.

INFORMACIOS ANYAGOK:
MATRICAK, SZOROLAPOK,
KOzZOSSEGI MEDIA ES WEBOLDAL

Az informaciés kiadvanyaink mindegyike kett6és célt
szolgdl; egyrészt az dldozatok szamara ad biztonsagos
modon informéaciét, masrészt a szemtanuk, szomszé-
dok szamara nyujt rejt6zkddd széréanyagok formaja-
ban tajékoztatast a csalddon bellli er6szak veszélyei-
rél, komolysagarol. A széréanyagainkat ugy terveztuk,
hogy a totalis kontroll alatt allé aldozatok szamara se
jelentsen tul nagy kockazatot, ha megtalalja azokat
személyes targyai kdzott az 6t bantalmazo csaladtagja.

Matricak

A matricak egy-egy mondatot, allitast tartalmaznak a
bantalmazasrol vagy a megerésitd, biztonsagos part-
nerkapcsolatrél, emellett az dldozatsegitd csoport te-
lefonszama, emailcime, esetleg a weboldalra iranyitd
QR-kod szerepel rajta. Két matrica széria, 6sszesen 12
matrica terve all rendelkezésiinkre, ami 6tletet adhat
mas szolgaltatasoknak is. A matricakat eredetileg kerule-
ti intézmények, szérakozbhelyek, kdzhasznalatd helyek
néi és mozgassérult mosdoiba szantuk. A totalis kontroll
alatt é16 dldozatok szdmara (a csalddon bellli er6szak és
a prostitucios céli emberkereskedelem szélséséges ese-
teiben) legutolsé helyek a mosdék, ahol még egyedul le-
hetnek, ahol esélytk lehet egy telefonszam feljegyzésére,
megjegyzésére. A matricakat kozterlleten is felhasznal-
juk, 6nkéntesek, tudatos szomszédok, k6zdsségi szolga-
latos fiatalok kivaloan mozgosithatoak a terjesztésukre.

Névjegykartya méretii informacids kartyak

A kartydk megjelenése a szépségiparban altaldnosan
hasznalt névjegyekre hasonlit, grafikdja tuldiszitett,
nehezen olvashatd, szintén a totélis kontroll alatt él6
aldozatok valésagahoz igazitva. Akkor is elviheti maga-
val ezeket az ugyfelink, ha a személyes targyait, tas-
kajat, telefonjat, ruhazatat rendszeresen atkutatja a
bantalmazd partnere, mert kicsi az esélye annak, hogy
tlzetesebben megnézi a kartyan szerepld kevés infor-
maciét, mely szintén az aldozatsegitd csoport elérhe-
téségeit tartalmazza.

Konspiralt szérélap

Kimondottan segit8k szdmara készitett szérdanyag,
mely kulsé megjelenésében indifferens témardél szol
(a mi gyakorlatunkban ez a szelektiv hulladékgy(jtés),
belsé hasabjain tobb informaciot is el tudunk helyezni
az aldozat szamara, aki ezt a lapot kis kocazattal szin-
tén magaval tudja vinni.

Természetesen ezek mellett alkalmazunk hagyoma-
nyos plakatokat és szoro6lapokat is, melyek els6sorban
a szemtanuknak, a hozzatartozéknak, a szlikebb ko-
z6sségnek szolnak.

Kozosségi média, weboldal
Az dldozatok, a szakemberek, a szomszédsag informa-

lasara Facebook, Instagram, TikTok oldalak és egyéb
kozosségi platformok mikddtetése célszerl, az eltérd
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A Ferencvéarosi Ovéhely weboldala

korosztalyokat parhuzamosan inditott platformokon
érhetjuk el. A legtobb informaciot egy dinamikus kiala-
kitast weboldalon tudjuk eljuttatni a célkdzonség felé,
rendkivil hasznos a QR-kédok hasznalata a sz(kebb
terjedelmd informacios kiadvanyokon, mert ezek egy-
szerlen juttatjak el a weboldalra az érdekl6ddt. Kulo-
nésen hasznos, ha a weboldal rendelkezik két fontos
kritériummal: ha van akadalymentes verzidja, illetve
ha rendelkezik az azonnali elhagyasat biztositd panik-
gombbal.

Applikacio

A Vodafone Bright Sky alcazott applikacidja androi-
dos rendszeren a Play aruhazbdl letolthetd magyar
nyelvii ingyenes alkalmazas. Jelenleg az Aldozatsegi-
té Koézpontokat, a Magyar Okumenikus Szeretetszol-
galat Krizisambulanciait és a f6bb segélyvonalakat
tartalmazza. Az alkalmazasban tobbféle alcazasi mod
érhetd el, hasznos funkcidéi az azonnali segitséghivas
funkci6 és a dokumentumok tarolasanak biztonsagos
modja. Az applikacid a keruleti/telepilési szolgaltata-
sokat jelenleg még nem mutatja.

www.feszgyi.hu/aldozatsegitq-csoport/

Az Ovéhely Facebook oldala

www.facebook.com/profile.php?id=100083194607068

LAKOSSAGOT, LAKOKOZOSSEGEKET,
SORSTARSI KOZOSSEGET MEGSZOLITO
PROGRAMOK - TUDATOS SZOMSZED
RENDEZVENYEK

Az aldozatsegitéssel foglalkoz6 munkatarsak szamara
allando tevékenység és feladat, hogy a teleptilésen él6-
ket valtozatos médon szdlitsak meg. A kizardlag aldoza-
tokra koncentral6 megkeresd programok altalaban nem
célravezetbek, a bantalmazas felismerésében az egyik
legnagyobb akadaly, hogy az aldozatok nem szivesen
azonositjak magukat kiszolgaltatott helyzetben [év6-
nek, igy a korai felismerés lehet8ségét is elszalasztjak.
A lakossagot eléré programoknak sokkal altalanosabb
Uzenete van: az dldozatok lehetnek a szomszédaink, a
batataink és a rokonaink, nekik a szemtanuk tudnak
segiteni, hogy megtegyék az elsd |épéseket. Beszélhe-
tink a szemtanuk felel&sségérdl, hogyan tudunk mi-
nimalis kockazattal beavatkozni egy bantalmazasba,
mikor hivhatunk rendéri és egyéb hatosagi segitséget.

A Tudatos szomszéd rendezvények mUfajukban és Uze-
neteikben is valtozatosak, gyorsan, sok ember elérését
teszik lehetévé. llyen egy kerUleti rendezvényen torténd
szérdanyag osztas, beszélgetések kezdeményezése, ku-
[6nb6z6 Uzenet( és tematikaju kozosségfejlesztdi mun-
ka, vagy egy sorstarsi kozosseg felkeresése.

Az aldozatsegit§ munkanak ez az a része, ahol a leg-
inkabb tamaszkodhatunk az dnkéntesek jelenlétére,
segitségére és elhivatottsagara. Miutan felépulnek és
életlk stabilizalodik, a bantalmazas tuléldibsl nagyon
er8s onkéntesi kort lehet kiépiteni, mivel tapasztalati

szakért8ként nagyon hitelesen tudjak atadni tudasu-
kat a szemtanuknak és az érintetteknek is.

Mas modon, mas feladatokra, de szintén nagyon haté-
konyan lehet bevonni a k6zépiskolasokat, akiknek ko-
z6sségi szolgalatuk teljesitéséhez tudunk feladatokat
adni. A plakatozas, a matricak terjesztése és egyéb utcai
akciokban valo részvétel kivalé lehet8ség szamukra,
hogy bekapcsolddjanak a munkankba.

Tudatos szomszéd rendezvényeink soraba illesztjuk
a sorstars kozosségek felkeresését is. Gyakorlatunk
alapjan az id6sek, a hajléktalan nék, a szenvedélybe-
tegségben érintettek, a testi, érzékszervi, értelmi és
pszichoszocialis fogyatékkal él6k csoportjaiban is a
szemtanukat szélitjuk meg, és tesszik ebbdl a szem-
pontbdl témava a bantalmazast.

A lakossagi és a sorstars kozosségekben valé megje-
lenéslinket kovetden érzékelhetéen megndvekszik a
szemtanuk jelentkezése munkatarsainknal, és az aldo-
zatok is tudnak kapcsolédni hozzank, anélkil, hogy a
kozosségukon belll fel kellene fednitk kiszolgaltatott
helyzetiket.

Egyik f8 Gzenetlink, hogy kereshetnek minket konzul-
tacios igénnyel is, ha nem biztosak abban, hogy egy
helyzet feltétlen beavatkozast igényel, vagy ha nincs
otletuk, hogy hogyan lenne célszer(i megtenniuk azt.

Tudatos Szomszéd Café
www.youtube.com/watch?v#Ha-8SpevXmE

SZAKMAKOZI EGYUTTMUKODESEK AZ
ALDOZATSEGITESBEN

Aldozatsegité munka a jelz6rendszer tagjaival

Egyre inkabb elérhet8ek képzések, tréningek a csala-
don bellli erdszakrél és segitéi modszerekrél, azon-
ban a bantalmazas témaja olyannyira megterhel6 a
szakemberek szdmara is, hogy szikséges helyi és el-
érhetd szakmai kapcsolddasok kialakitasa. Ugy véljik,
hogy a szakmai kapcsolédasnak minden formaja hasz-
nos és elengedhetetlen, az dldozatsegité teamek ki tud-
jak alakitani ehhez a szamukra idealis format.

Ferencvarosban egy tobb mddszert szintetizal6 mun-
kamdéd valt be: az esetfokuszu workshop. Ez a munka-
mod haszndlja a szakmai mlhelyek kapcsolddasat, az
esetmegbeszélé csoportok probléma-fokuszaltsagat,
valamint a tréningek tudasmegoszté és normakiala-
kit torekvését. Altaldban vegyes szakmai kérnyezet-
ben dolgozunk, 15-20 f8s csoportokban, a kerulet és
a Fbvaros jelz6rendszeri tagjai szamara nyitottak a
mihelyeink. Az esetfokuszd workshop az aldozatsegi-
t6 munkaban el6forduld esetek megosztasaval vonja
be a résztvevbket a kdzds gondolkodasba, hogy aztan
sajat tapasztalataikat is megoszthassak a csoportban.
A személyes kapcsolédasok mentén a jelz8rendszeri
tagok a bantalmazas korai figyelmeztet6 jeleire is érzé-
kenyebbé valnak, traumatudatos szemléletik elmélyul.

Esetfokuszu workshopjaink:
* A csaladon bellli er6szak felnétt aldozataival vég-
zett segit6i munka
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* Acsaladon bellli er6szak hatasa a gyermekekre - a
traumatizalt gyermek tinetei

* Specidlis sziikségletli aldozatokkal végzett aldozat-
segité munka

Az esetfokuszy workshopok mellett a jelz6rendszer
tagjai szamara is elérhet6 konzultaciét biztositunk, kér-
déses esetekben, jelzések megtételekor bevonhatjak
munkatdarsainkat a gondolkodasi folyamatukba.

Az Ovéhely képzései, wopKshopjai
www.youtube.com/watefi?v=XRu6Vs|2lus

Csaladvédelmi koordinacié

331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet 1/A. 8 * A pontja,
mely szerint a ,Kormany a hozzatartozok kodzotti erd-
szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szolé térvény
szerinti csalddvédelmi koordinaciéért felelds szerv-
ként a telepulési 6nkormanyzat jegyzdjét jeloli ki”. A
jegyz8 a hivatalok egy vagy tobb munkatarsat jeldli ki
arra a feladatra, hogy a csaladon beluli er6szakrél szo-
16 jelzéseket fogadja, a bantalmazas aldozataival és a
bantalmazdkkal kapcsolatba lépjen, a telepulésen el-
érhetd segitd rendszerrdl tajékoztatast adjon. Az aldo-
zatsegit6 szolgaltatast végzé munkatarsak bekapcso-
l6dasa a csaladvédelmi koordinaci6 munkajaba tobb
szempontbdl is el6remutaté. A hivatal munkatarsainak

eszkozeit és kompetenciahatarait ki tudjak egésziteni a
krizisintervenciora felkészult segit6i eszkdzeikkel. A jel-
zések nagy része hat6sagi intézkedés, renddrségi beje-
lentés vagy a birésag megel8z6 tavoltartas elrendelése
okan érkezik a csalddvédelmi koordinaciés szervhez.
Ezek olyan események a bantalmazott fél életében,
ahol nagyobb eséllyel tud egy segit6 beavatkozni, akar
egy potencidlisan életveszélyes helyzetet kezelni.

Egylittmiikodés a renddrséggel

Az aldozatsegit6 szolgaltatas egytittmUkodése a helyi
rend6rséggel kiemelt jelent6ségl. A csaladon beluli
er6szak aldozatai sokszor nem talalkoznak mas hivata-
los személlyel a bantalmazassal dsszefluiggésben, mint
azintézkedd rendérrel. Ez a helyzet nem alkalmas arra,
hogy az aldozat befogadja, értelmezze, illetve hogy a
sajat szempontjai szerinti legjobb dontést hozza arrol,
hogy milyen eljaras meginditasat kezdeményezi, hogy
egyaltalan kéri-e az elkdvet6 eljaras ala vonasat.

Egyuttm(kddésunkben az az idedlis helyzet, ha az in-
tézkedd renddr - mint egy nagyon fontos referencia-
személy - nyujt informaciét a bantalmazas aldozata-
nak arrél, hogy aldozatsegit8 szolgaltatast tud elérni a
lakékdrnyezetében. Teszi ezt akkor, amikor a legkriti-
kusabb helyzetekben kell beavatkoznia. Ezt az idealis
allapotot magunk sem tudtuk maradéktalanul elérni,
de torekszunk a kapcsolédasaink kiterjesztésére.

Az aldozatsegitd szolgaltatas kriziskisérése és jogi ta-
nacsadasa, az aldozatokat fel tudja késziteni a rend6r-
ségi eljarasokra, igy hatasa abban is érzékelhet6, hogy

hatékonyabba tudja tenni a rend&ri munkat. A sértetti
képviselettel és a pontos informaciokkal felkészitett,
megtamogatott aldozatok, akik a bizonyitékaikat is
el6készitett formaban prezentaljdk az eljaras soran,
tehermentesiteni tudjak a nyomozast végzd rendért,
valamint az eljarasok el8zetes ismerete azt is eredmeé-
nyezi, hogy kevesebb aldozat vonja vissza az altala kez-
deményezett maganvadas eljarasokat.

Onkormanyzati kezdeményezésii dldozatsegité
programok 6sszekapcsolédasa

A F6varosi Szolidaritasi Alap, a F8polgarmesteri Hivatal
és egyes kerlletek felel6sségvallalasa azt eredménye-
zi, hogy a védett lakhatast, az aldozatsegitést fokuszal-
tan nyu;jté kertletek, telepulések egyre tdbben vannak
és egyre tobbféle modellt inditanak el. A keruleti prog-
ramok kozotti kapcsolodasok nagyon fontosak az aldo-
zatok és a szakemberek szamara. Ha a védett lakhatast
mUkodteté kertletek egymassal szorosabb szakmai
egyuttmdkodést alakitanak ki és az aldozatok szama-
ra haldézatban biztositanak védett lakhatast, rovid- és
hosszutavu féréhelyeiken el tudjak helyezni 6ket, ugy
a biztonsagi szintet is jobban lehet a menekllé csa-
ladtagok igényeihez igazitani, s a tavolsag novelésével
a dekonspiraldédas esélye is csokken. Emellett fontos
szempontunk lehet az is, hogy igy a tartos intézményvi-
seltség negativ kovetkezményeit tobb csaldd esetében
el tudjuk kerdini.

Az 6sszekapcsolodas tovabbi pozitiv hatasa lehet, hogy
a hasonl6 tertleten dolgozé szakemberek inspiraciot
és megerdsitést tudnak meriteni egymas mikodése-

b8l ahhoz, hogy az Ujszer( szolgaltatasaikat folyama-
tosan fejleszteni tudjak, és azokat a valtozd igények
szerint rugalmasan alakitsak.

Reménylnk, de talan mar garanciatis latunk arra, hogy
az allami szerepvallalas, felel6sségvallalas is noveked-
ni fog az dldozatok jogbiztonsaga, jogegyenl&sége, fizi-
kai biztonsaga és életének védelme vonatkozasaban.
Bizonyosan valtoztatast igényel a jelenlegi menekitési
rendszer is, annak érdekében is, hogy a bantalmazas
aldozatai szdmara hozzaférhet6, differencialt, szikség-
leteikhez igazod6 orszagos ellatasi formakat alakitsunk
ki a jovBben. Azonban a telepulések, varosvezetdk, he-
lyi ellaték onként vallalt elldtérendszerei, felel6sség-
vallaldsuk a csaladon belili er6szak felnétt- és gyer-
mekaldozataiért az allam nagyobb szerepvallaladsaval
sem veszti létjogosultsagat, az dldozatok menekitése,
felépulésik segitése, a szikségleteikhez igazodé ta-
mogatd rendszer mikddtetése egyarant orszagos és
telepulési teendé.
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