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Ajanlati felhivas
nyilt beszerzési eljarasban
kozbeszerzési értékhatart el nem ér6 beszerzés targyaban

I. Ajanlatkérs adatai:

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga
székhely: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

adoszam: 15509471-2-43

I1. Kapcsolattarté megnevezése és elérhetdsége:
Név: Odot Tetézia igazgatohelyettes

Telefonszam: 36 20 293 0086

E-mail cim: Odot. Terezia@feszgyihu

ITI. A beszerzés meghatarozasa
Microsoft CSP eléfizetések 2027. 12. 31. napig
1. Microsoft 365 Business Standard 54 db
2. Microsoft Exchange Online Plan 68 db
3. az ajanlatban foglalt Microsoft 365 Business Standard licencek tartalmazzak a Teams
~ programot

IV. A beszerzéshez kapcsol6do tovabbi elvarasok

1. Licencadminisztricio: Az Ajanlattevs kételes a licenceket az Intézmény meglévé Microsoft
bétleményébe (Tenant) dedikalt adminisztratori fiokon keresztiil hozzarendelni.

2. Argarancia: Az ajanlattevé koteles garantalni, hogy az egységarak a IV. pont szerinti teljes
szolgaltatasi idGszakban rogzitettek; arfolyamkockazat és gyartéi arvaltozas nem harithato
at. Az ar minden kotelezd kapcsolodd szolgaltatas és a vallalt tobbletszolgaltatasok dijat
tattalmazza. Az afa a mindenkori jogszabaly szerinti mértékben szamitandé fel.

3. Rugalmassig (Skalazhatésag): Az Intézmény szamara biztositani kell a jogot, hogy a
szerz6déses id8szak alatt a licencek darabszamat sziikség esetén (pl. létszamvaltozas)
legfeljebb +15%-kal modosithassa, idéaranyos elszamolas mellett.

4. A szerz6dés megkotéséig az ajanlattevé ajanlati kotottsége nem jarhat le.

V. A szerz6dés tervezett idGtartama:
2026. 12.01. naptol kezdédéen 2027. 12. 31. napig

VI. Fizetési feltételek
A dijazast utdlag, havi rendszerességgel, 30 nap fizetési hataridével fizeti megrendel6 sziamla
ellenében.

VII. Az ajanlattev6re vonatkozé miiszaki-szakmai és pénziigyi-gazdasagi alkalmassagi
feltételek:
Az ajanlattal egy id6ben be kell nydjtant:

1. ajanlattételi nyilatkozat (melléklet szerint), mely tartalmazza az artablazatot: termékenként
nettd Ft/licenc/hoé egységar, afamérték, bruttd egységar, alapmennyiségre szamitott teljes
id8szaki nettd és bruttd Osszdij, valamint az 6sszes kotelezd és vallalt szolgaltatas dija

2. atlathatosagi nyilatkozat (melléklet szerint)

3. jogi személy nyilatkozata referenciakrol (melléklet szerint)
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4. cégkivonat

5. tugyvezet alafrds-mintdja / alairasi cimpéldanya/ ajanlattevd jogi formijanak megfelels
egyenértéki okirat

6. nyilatkozat, hogy tudomasa van artdl, hogy az mtezmenyunk nem nonploﬁt intézmény, igy
a Microsoft altal a nonprofit szervezetek részére nyujtott kedvezményétre nem jogosult.

7. amennyiben a palyazatot nem az ligyvezetd irja ala, abban az esetben az alairé képviseleti
jogosultsagat a palyazé igazolni kételes.

Feltételek:

1. Székhely, telephely, fioktelep: Budapesten vagy Pest Varmegyei telepiilésen, vagy olyan
teleptilésen, ahonnan az intézmény székhelye gépjarmivel 60 petrcen belul elérhets. A
tavolsag id6tartama a Biralé bizottsag iilésének id6pontjaban a google maps alkalmazasival
kertl ellenorzéste.

2. Megbizhat6sag, melyet igazol a legalabb 10 éve folyamatos mikodés. Az intézmény
szamara kiemelt fontos a megbizhat6 partner, igy figyelembe vesszik az intézmény és a
palyazé kozotti multbeli szerzédéses kapcsolat tényét és lezarasanak modjat, a korabbi
szerz6dés megszintetésének modjat, igy automatikus kizarassal jar, amennyiben a palyazat
kozzétételét megel6z6 5 évben az intézmény barmilyen szerzédését a palyazoval
felmondassal sziintette meg.

3. A cég fétevékenysége: 6220 25 Informaciétechnologiai — szaktanicsadds — és
szamitastechnikai eszkozok, rendszerek tizemeltetése

4. Szocialis, gyermekvédelmi intézménynél szerzett igazolt olyan tapasztalat, ahol legalabb 50
munkaallomas tzemeltetésére sor kertil.

5. Az ajanlati felhivas melléklete szerinti szerz6déstervezet elfogadasa.

6. Az ajanlattevének be kell nyujtania egy révid moédszertani leirast arrdl, hogyan fogja
negyedévente/félévente felilvizsgilni az intézmény licenckihasznaltsigit, és javaslatot
tenni a koltségesokkentésre.

VIII. Az ajanlat megtételére vonatkozo6 hatarid§ és beadasara vonatkozo elGirasok:
(1) Az ajanlat megtételére vonatkozé hataridé 2026. 11. 20. 12:00
(2) Az ajanlatot (kivéve VIL. 4. és 5. szam alatti irat) eredetiben kell Odor Terézia részére dtadni
zart boritékban atvételi elismervény ellenében az intézmény székhelyén: 1096 Budapest,
Lenhossék u. 7-9.

IX. Az eljaras menete
(1) 2026. 11. 25. 11:00-kor a Biralé Bizottsag az ajanlati dokumentaciét tartalmazéd zart
boritékokat felbontja, a tagok az ajanlatokat attekintik, jegyzokonyv felvétele mellett a
legkedvezobb ajanlatot adé személyét megallapitjak.
(2) Az uléstdl jegyzokonyv felvételére kertl sor.
(3) 2026. 11. 28. napig az intézményvezets a dontését meghozza és értesiti az ajanlatteviket.
(4) 2026.11.30. napig a szerz6dés megkotésére sor kertl.

X. A nyilt beszerzési eljaras intézményi szabalyozasa
(1) Az ajanlatkéré a beszerzési eljarast nyertes hirdetése nélkil is barmikor befejezetté
nyilvanithatja és torolheti, eltekinthet a beszerzéstSl, azaz az ajanlatkéré a felhivast
legkésobb az ajanlattételi hataridé lejartaig barmikor indokolas nélkil visszavonhatja; ertdl
az eredeti kozzététellel azonos médon tajékoztatast ad, tovabba az ajanlatkérd a
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legkedvezSbb ajanlatot adoval szemben is megtagadhatja a szerz6déskotést és az eljarast
eredménytelennek nyilvanithatja.

A nyilt beszetzési eljaras egy érvényes ajanlat benyujtasa esetén is eredményesnek
tekintendo.

Az ajanlat érvénytelenségét konkrét, el6zetesen kozolt kovetelmény megsértésére
hivatkozva kell indokolni; a késve érkezett ajanlat nem értékelhet6. Nem érvényes az
ajanlat, ha a palyazattal egy id6ben benyutjtandé iratok nem keriilnek csatolasra, vagy az
alairando iratok nincsenek cégszerten alairva.

A beszerzési eljaras eredménytelen, amennyiben

- az ajanlattételi hataridSig nem érkezik érvényes ajanlat vagy

- nincs érvényes ajanlat vagy

- egyik érvényes ajanlat teljes dfjara sincs fedezet vagy

- az ajanlatkérd a fenntartott szerz6déskotés-megtagadasi jogaval €l

Hidnypotlasi felhivas kiaddsara nem kerill sor, de az ajanlattételi hatarid6 lezarasaig az
onkéntes hidnypotlas engedélyezett. Az egyértelmt szamitasi hiba a kozolt egységarak
alapjan — az ajanlattevé egyidejli irasbeli értesitése mellett — javithato.

Az ajanlatok kozul az intézményre nézve legkedvez6bb keriil elfogadasra. Legkedvezébb
ajanlat az az ajanlat, mely az intézményre nézve Osszességében a legkedvez6bb, mely nem
jelenti az ar szerinti legkedvezSbbet, figyelemmel arra, hogy a rosszul megvalasztott
licenckonstrukeié vagy egy tapasztalatlan szallité miatt az intézmény vagy a szikségesnél
joval tobbet fizet (alul- vagy tallicencelés), vagy komoly jogi, megfelel6ségi (compliance) és
kiberbiztonsagi kockazatnak teszi ki magat. Osszességében legkedvezébb az az ajanlat,
mely a valamennyi minimumkévetelménynek megfelel és az ajanlatok kéziil a X1. pontban
elére rogzitett modszer szerint legmagasabb Osszpontszamot elérte. Lasd még a XI.
pontban tett megjegyzést.

XI. Ertékelés szempontjai
Az 6sszességében legkedvez6bb ajanlat szamitasi modja:

Sorszam Ertékelési szempont Stlyszam Mit mér ez a szempont?

1.

A konktét éves vagy havi elSfizetési /

Megajanlott licencdfjak 6sszesen — 40% vhsidlisi

Szallité szakmai kompetencidja / 10% Rendelkezik-e a Microsoft altal elismert
e v . 0 . T

Partnerségi szintje hivatalos mindsitésekkel.

Miszaki tamogatas (Support) és 309 Milyen gyorsan és milyen csatornan segit

reakci6idé (SLA) a szallito, ha leall a rendszer.

Licencoptimalizacios tandcsadas 20 Segit-e a szallité év kézben csokkenteni a

és audit koltségeket, ha valtozik a létszam.

A szempontok részletes kifejtése
1. szempont: Megajanlott dijak (40%)

Ertékelés médja: Forditott aranyositas (a legolcsébb kapja 2 maximum pontot).
Intézményi érdek: Az araknak tartalmazniuk kell az esetleges arfolyamkockazatokat
(mivel a Microsoft globdlisan dollir/eur6 alapon 4raz, a hazai viszonteladoknak
garantalniuk kell a szerz6déses forintarat).
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2. szempont: Szakmai kompetencia és partnerségi szint (10%)
A Microsoft rendkivill szigort partneri rendszert milkodtet. Egy mindsitett partner garantalja, hogy
a mérnokei értenek a felhGarchitektiurahoz és a biztonsagi besllitisokhoz.
e Pontozasi matrix:
o 10 pont: Az Ajanlattevé hivatalos Microsoft Solutions Partner minésitéssel rendelkezik
a relevans tertleten (pl. Modern Work, Infrastructure vagy Security)
o 5 pont: Az Ajanlattevé alacsonyabb szintl, tregisztrilt Mictosoft partner, de
rendelkezik legalabb 2 f6 mindsitett (Microsoft Cettified) mérnokkel.
o 0 pont: Nem mindsitett partner.

3. szempont: Miiszaki timogatas és reakci6idé (SLA) (30%)
Ha a jogosultsigok vagy a felhészolgaltatisok meghibisodnak, az intézmény mikodése
megbénulhat. Nem mindegy, hogy a szallité csak egy e-mail cimet ad, vagy dedikalt
tgyfélszolgalatot.
e Pontozasi matrix:
o 10 pont: 7x24 6ris magyar nyelvl telefonos és ticketing suppott, kritikus hiba
esetén maximum 2 6tran beliili reakciéidSvel.
o 5 pont: Munkaidében (8-16 o6raig) eléthetd suppott, maximum 4 6ras
reakcioidével.
o 0 pont: Csak e-mailes support, hatarids vallalasa nélkiil.

4. szempont: Licencoptimalizacios tanacsadas (20%)
A Microsoft licencek vilaga (kiilénésen a CSP — Cloud Solution Provider modell) lehet6vé teszi,
hogy ha egy munkatars tivozik, a licencét azonnal lemondjak, vagy olcsébb csomagta (pl. E5 helyett
E3 vagy F3) valtsanak.
o Elvards: Az ajanlattevének be kell nytjtania egy rovid modszertani leirast artél, hogyan
fogja negyedévente/ félévente feh'ilvizsgé]ni az intézmény licenckihasznéltségét és

pontot.

Budapest, 2026.11. 13.

Bézsa-Mosd L{é@}l@ 1gazgato
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