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FESZGYI Csaladtamogaté és Gyermekjoéléti Ké6zpont

Gyermekek Atmeneti Otthona

Tevékenységink:

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban 24 féréhelyen két csoportban dtmeneti
gondozast biztositunk azoknak a 0-18-év kdzotti ferencvarosi gyerekeknek,
akiket csaladjuk valamilyen ok miatt atmenetileg nem tud ellatni. Munkank
soran arra térekszlnk, hogy szinvonalas lakhatasi kérialményeket biztositsunk
a gyermekek szamara és a segit6 kapcsolaton keresztul a koruknak megfeleld
fejlédésuket elésegitsik, szamukra biztonsagot nyujtsunk. A Gyermekek
Atmeneti Otthonanak célja, hogy nyitottan fogadja a kiilonb6z8 problémaval
kGizd6, krizishelyzetbe kerult csalddokat és 0-18 év kozotti gyermekeiket.
Munkank sordn - szorosan egyuttm(ikddve a keruleti csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatokkal - arra téreksziink, hogy a bentlakd gyermekek minél hamarabb
visszakerulhessenek csaladjukba. A gyermekek mindennapi életéhez,
életkorahoz, egészségi allapotahoz és egyeéb sziikségleteihez igazodva teljes
koéri ellatasban részesulnek. Segitséget nyujtunk tanuldsukhoz és tamogatjuk
szabadidejuk hasznos eltéltését, valamint a szlleikkel, csaladjukkal valé
kapcsolatuk, a szul6i szerepek és kdtédeés fenntartasat.

A gyermekek atmeneti gondozasa, a szulé vagy torvényes képviseld kérésére
térténik, melyet irdsban szukséges megtennie. A szilének vagy térvényes
képviseldnek az ellatasra vonatkozé igényt irasban kell kérnie. Az d&tmeneti
gondozas a szulbvel kdtodtt irasbeli megallapodas alapjan, a fennalld
problémak vagy krizishelyzetek megoldasanak idétartamaig tart. Kivétel, ha a
gyamhatdsag védelembe vétel soran kotelezi a szuldt az &tmeneti gondozas
igénybevételére. A gondozas a megallapodasban meghatdrozott ideig - akar
néhany naptol - legfeljebb 12 hdnapig tarthat, illetve az a szil6 kérésére
szlkség esetén 6 honappal meghosszabbithaté.

Ezen ellatasi forma a szuld vagy torvényes képviseld szuldi fellgyeleti jogat

nem érinti.

A Gyermekek Atmeneti Otthona olyan folyamatos munkarendben mdikdd6
otthont nyujtd intézmény.

Az atmeneti otthon szolgaltatasa téritési dij koteles szolgaltatas.

Kapcsolat:

e 1097 Budapest, Fehérholl6 u. 2-4.
e telefon: +361210 1468
e e-mail: GyAO@feszgyi.hu




Csaldd- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység

Tevékenységink:

Szolgaltatdsainkat elsésorban azoknak a IX. kertileti lakosoknak, csalddoknak
és egyedulalloknak, felndtteknek és gyermekeknek, idéseknek és fiataloknak
ajanljuk, akik allast keresnek, addssagokkal, szocidlis, gyermeknevelési
problémakkal, csaladi konfliktusokkal kiizdenek, valas, kapcsolattartds soran
nem sikerul konszenzusos megoldasokat talalniuk, kiszolgaltatott helyzetbe
keriltek, létfeltételeik nem biztositottak és ezen problémakban szeretnének
informaciot, tanacsot, segitséget kapni.

Az intézményt felkeresdk kozvetitéslinkkel igénybe vehetik az addssagkezelési,
jogi, pszicholdgiai, fejleszt8pedagdgiai tandcsadast, a szocidlis szakembereink
altal biztositott komplex szocidlis segitémunkat.

A szUl6k segitséget kérhetnek gyermeknevelési, életviteli problémaikban, a
gyermekeknek védelmet biztositunk veszélyeztetett helyzetikben.

A FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez barmilyen egyéni,
csaladi, szocialis, foglalkoztatasi vagy lelki hatter( probléma vagy kérdés
esetén fordulhat.

Ilyenek lehetnek, ha:

e informdcidra, tajékoztatasra, segitségre van sziksége hivatalos tgyeinek
intézéséhez

életvezetési nehézségekkel kuszkodik,

parkapcsolatan, csaladi kapcsolatain szeretne javitani,
munkakereséshez kér segitséget

lakdssal, lakhatassal kapcsolatos kérdései, problémai vannak,
jogi segitségre van szuksége,

pszicholégusi segitséget szeretne

fejlesztépedagdgusi segitséget szeretne

konfliktushelyzetek megoldasahoz kér segitséget,

kdzUzemi hatralékok rendezéséhez kér tandcsot, addssagkezelési
szolgaltatast szeretne igénybe venni

e ha On menekiilt, vagy oltalmazott személyként segitségre szorul.

Kapcsolat:

e 1096 Budapest, Lenhossék utca 7.-9.
o telefon: +36 1215 6027; +36 20 453 7775;
e-mail: csgyk@feszgyi.hu

Ugyfélfogadas:

hétfo, kedd, csutdrtdk: 08:00 - 18:00
péntek: 08:00 - 13:00



Dijhatralékkezelési Csoport

Tevékenységink: A Dijhatralék-kezelési Csoport azoknak a lakhatassal dsszefuggésben
eladdsodott, szocialisan raszoruld csalddoknak kivan segiteni, akik maguk is
készek és képesek tartozasuk részbeni megfizetésére. Az addssagkezelési
szolgaltatas esetén a jogosult egyrészt addssagkezelési tanacsadasban,
masrészt adossagcsokkentési tamogatasban részesulhet. Az addssagkezelési
szolgaltatas két eleme egymastdl nem elvalaszthatd egységet alkot:

e az adds haztartas hatralékainak megfizetéséhez nyujtott
addssagcesdkkentési tamogatas,

® az adds haztartas eréforrasainak feltarasa, gazdalkodasanak
optimalizalasa, motivaltsaganak erdsitése.

Az addssagkezelési tandcsadas lényegében egy egyutt gondolkodasi folyamat
az igénybe vevével annak érdekében, hogy miként lehetséges az
elmaradasokat minimalis mértéklre csdkkenteni az alabbi eréforrasok
maximalis felhasznalasaval:

® csalad meglévl jovedelme,

természetes tdmasz (rokonok, ismerdsok) segitsege,

e munkanélkuli csaladtag esetén munkahelykeresésbdél és munkaba
allasbol addédo, esetleg munkanélkili jaradékbdl szarmazé jévedelem,

e csalddtag egészségi allapotatdl fuggd tarsadalombiztositasi ellatasok,

® acsalad szocidlis helyzetétdl fluggd, nem addssagkezelés tipusu szocialis
ellatasok,

e azeladdsodas megeldzését célzo tamogatasok (kdzuzemi
dijkompenzacio, lakasfenntartasi tamogatas),

e acsalad szocialis helyzetétdl flggd, addssagkezelés tipusu tamogatasok,
segélyek,

® az addssag jogosultjai (kozmd-, energiaszolgaltatok, tarsashazak stb.)
altal nyujtott kedvezmények keresése - részletfizetési lehetdség,
kamatelengedés -, valamint azok igénylése.

Az addssagkezelés f6 célja az érintettek fizet6képességének helyredllitasa,
azonban az is a feladata, hogy segitsen elkerulni a jdovében az Ujabb

eladdsodast.

Kapcsolat: e 1096 Bp. Lenhossék u. 24-28. magasfoldszint 8-as szoba
e tel.: 061-216-0167
o e-mail: adossagkezelok@feszgyi.hu

Ugyfélfogadas: e Hétfé: 09:00 - 18:00
e Szerda:12.00 -16.00
e Péntek: 08.00 - 12.00



Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Tevékenységink:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyének és csalddok szamara, valamint a
gyermekek csaladban vald nevelkedésének elésegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében, igényeiknek
és szUkségleteiknek megfeleld szolgaltatasokat nyujt. A hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdanyuld tevékenyseég
keretében a kézpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok dsszetartd
erejének megdrzése, tamogatasa és az atmenetileg sérult vagy hianyzoé csaladi

funkcidk helyreallitdsanak elésegitése.

Mindemellett Kdzpontunk olyan szolgaltatdsokat, tanacsadasokat is biztosit,
melyek a keruleti lakosok szamara téritésmentesen vehetéek igénybe. A
Kapcsolattartasi Ugyelet pedig kizarélag gyamhatosagi vagy birdsagi
dontéssel vehetd igénybe.

Amennyiben van mar kapcsolata keruUleti szocialis segitd szakemberrel, akkor
keresse meg igényével, amennyiben még nincs kapcsolata szocidlis segitd
szakemberrel, Ugy el6szor a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi
Egységnél sziikséges bejelentkezni. Itt elészor egy csalddsegitd kolléga fog
beszélgetni Onnel elére egyeztetett idépontban, aki késdbb szolgaltatasba
kdzvetitheti Ont.

Kapcsolat:

1091 Budapest, Ull6i ut 69.
telefon: +36 1 216 2876, +36 1 216 2875
e-mail: csgyk@feszgyi.hu

Ugyfélfogadasi rend:

Hétfs: 8:00 - 18:00
Kedd: 8:00 - 16:00
Szerda: 8:00 - 16:00
CsUtortok: 8:00 -18:00

Specidlis
szolgaltatasaink:

o Készenléti telefoniigyelet: A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a
nyitvatartasi idén tul telefonos készenléti Ugyeletet mikdédtet a
felmeruld krizishelyzetekben térténd azonnali, szakszer(i telefonos
segitségnyujtds, tandcsadas vagy tdjékoztatas céljabol. A készenléti
szolgaltatds nem helyettesiti a hatdsagi (gyamhatodsagi vagy renddrségi)
intézkedést!

® Szocialis diagnozis: A szocidlis diagndzis egy komplex, mindenre kiterjed6
szUkségletfelmérés, mely a klienssel kdzdsen, vele egyetértésben és az §
hozzajarulasaval készul el. A szocidlis diagnodzis célja, hogy az igényld
problémajanak és er@sségeinek megismerése utan sor kerul
szUkségleteinek meghatarozdsara és a szukségleteinek megfeleld
szolgaltatasok megallapitasara.

o Allaskeresési szolgaltatds: Az Allas-LES szolgaltatdas komplex
allaskeresési tanacsadas. A tanacsado az Ugyféllel kbzésen 6sszeadllitja az



Onéletrajzot, megbeszélik, hogy milyen allast szeretne, feltérképezi az
agyfél erdsségeit, melyek kiemelésére hangsulyt fektet az Onéletrajz
készitése soran. lIgény esetén segit felkészulni az allasinterjura. A
szolgaltatdas fontos része, hogy a kliens szamara megfeleld, éld
allaslehet8ségeket ismerjen meg, valamint az énéletrajz és jelentkezés
elkildésében is segitséget nyujt a tanacsdo kolléga.

® Pszichologiai tanacsadas
O Pszicholégiai tandcsadds felnétteknek: Egyéni  pszicholdgiai

tandcsadas intézményunkben a  koévetkez6 problémakkal
kapcsolatban érhetd el: szorongasos és hangulati zavarok, stressz- és
indulatkezelési problémak, életvezetési elakadasok, életciklusvaltas
okozta nehézségek, oOnbizalomhidanybol fakadd  problémak,
parkapcsolati vagy csaladi problémak, krizishelyzetek,
veszteségélmények feldolgozasa.

o Pszicholdgiai tandcsadas gyerekeknek, serduléknek, szuléknek: Elsd
alkalommal szUl6konzultacid zajlik a kezelendd problémak és az
ezekkel kapcsolatos célok meghatarozasa kapcsan, melyet a gyermek
fejlédéstorténetének részletes attekintése kovet. A kovetkezd
problémakkal kapcsolatban fordulhatnak hozzank: szorongasos
tinetek, kommunikacios problémak, beilleszkedési nehézségek,
iskolai magatartasi zavarok, indulatkezelési problémak,
testvérféltékenység, serdilékori motivalatlansag, veszteségélmeények
feldolgozasa, valas utani helyzethez valé alkalmazkodas, szulé-
gyermek kapcsolati problémak, gyakori konfliktusok szUlék és
gyermekeik kdzott, nevelési nehézségek. Serdilék szamara biztositjuk
az egyéni tanacsadas lehetdségét is.

e Par- és csaladterapia: Keriletinkben a CSESZE Egyesilettel
egylttmikoédve nyudjtjuk ezt a szolgaltatdst intézménylnk kliensei
szamara térités mentesen. Csalddban, illetve parkapcsolatban élve, ha
barmely tagnak lelki problémaja akad vagy megterheld élethelyzetbe
keril, az a tobbiekre is kihat. A par- és csaladkonzultacié soran a
csaladon/parkapcsolaton belil eléforduld nehézségekrél, feszultségekrél
gondolkodunk kozdsen, és a csaladi kapcsolatrendszert kézéppontba
helyezve igyekszlink segiteni azok rendezésében. K6zo6sen megkeressik
és azonositjuk a csalddban/parkapcsolatban rejld erdforrasokat és
nehézségeket, majd az elébbiekre tdmaszkodva igyekszuink valtoztatni az
utdbbiakon.

e Fejleszt6 pedagédgiai, gyogypedagdgiai szolgaltatas: A jelen
iskolarendszerben megkovetelt tudastartalom és a hazai iskolarendszer
indulasi kilonbségeket erdsitd jellegzetessége miatt szlikséges, hogy a
gyermekjoléti alapellatas atvegyen olyan feladatokat az iskolatol, melyek
segitik a mar egyébként is hatranyos helyzetb6l induld tanulok
iskolarendszerben folyamatosan névekv® hatranyait leklizdeni, a sikeres
tarsadalmi felzarkézast segiteni a fejleszté- és gyodgypedagdgia
eszkdzeivel. Kozpontunk fejlesztd pedagogusa és gyogypedagdgusa az
alabbi téritésmentes szolgaltatasokat nyujtja:

o képességfelmérés, egyéni fejlesztési terv készitése,

fejlesztd foglalkozasok, mas meglévd fejlesztési tervek kdvetése,

tantargyi megsegités és korrepetalas,

nevelési tanacsadas,

iskola-, ill. palyavalasztasi tanacsadas.

e Jogitanacsadas: Ez a szolgéaltatasunk az alabbiakat foglalja magaban:

o Tajékoztatast egy adott helyzetben, probléméaban alkalmazandd
jogszabalyokrol.

o Tajékoztatast és mérlegelés segitését, hogy az lUgyfél szamara milyen
jogi, kézigazgatasi lehetbségek allnak rendelkezésére, problémajaval
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mely intézményhez fordulhat.

o Beadvanyok, keresetek, valaszlevelek, fellebbezések megirasat.

o Folyamatban lévd tUgyekben iratok értelmezését, a tovabbi jogi vagy
egyéb lépések megtervezésének segitését, tovabba jogszabalyok
értelmezését, altalaban az agyfél felkészlltségének,
Onképviseletének tamogatasat.

o Mediacids szolgaltatas: A mediacié olyan gyors megegyezést elésegitd
eljaras, ahol a vitaban allo, megegyezni nem tudd felekkel medidtorok
ulnek le egy térben egy asztalhoz. Ennek soran a mediatorok hatékonyan
segiti(k) a vitas feleket a kdzdttuk felmertlt problémak megoldasaban,
azzal a céllal, hogy a felek k6z6tti kapcsolat rendezddjon és a problémara
élhetd, gyakorlatias, kivitelezheté megoldas szulessen. A megoldast
ebben a parbeszédben a felek maguk hozzak, de mindekézben a mediator
a felek kozotti beszélgetést nyomon kiséri, hogy ne a vita élezé6dhessen
tovabb, hanem a megoldast keressék a felek. A mediacio csak abban az
esetben mikodik, ha a felek problémajuk megoldasahoz kézés akaratbol,
és Onkéntesen vesznek részt benne.

e Utcai és lakotelepi ifjusagi szocidlis munka: A tevékenységet az
intézmeénylnkhéz tartozé H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Teér
ifjluségsegitéi  végzik. Kerlletunkben lakossagi bejelentés vagy
jelz6rendszertdl kapott informacido alapjan kollégaink felkeresik a
megadott helyszint.

o Az utcai és lakételepi ifjusagi szocialis munkasok bejelentéseket
fogadnak a 0620-247-75-41 telefonszamon 12:00-18:00 o6raig.

o Kapcsolattartasi Ugyelet: Intézmeénylink  az  életvitelszerlden
kertletinkben tartézkodé gyermekek szamara biztosit fellgyelt
kapcsolattartdst abban az esetben, ha gyamhatdsag vagy birdsag
fellgyelt kapcsolattartasrol hoz déntést és erre intézménylnket jeldli ki
szolgaltatdkeént. A szolgaltatas altalanos célja:

O a valas alatti vagy az azt kdvetd atmeneti idészakban a gyermek(ek)
és a kilonéld szulé szamara semleges helyet biztosit a talalkozasokra;

o a gyermek és a kulénéld szulsé kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat
fejlédését segiti;

O a csaladtagok segitése - kbézvetités (mediacid) alkalmazasaval - abban
a folyamatban, amelyben a gyermek és a kildn élé sziuld késébb kiilsé
helyszinen, majd a szuld Uj otthondban folytathatja a rendszeres
kapcsolattartast.



OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITES

Tevékenységink: Az bvodai és iskolai szocidlis segité a kerlletben miikodé kdznevelési-
kdzoktatasi intézményekkel (6voda, iskola) rendszeresen kapcsolatot tart, ott
ugyeleti idejében személyesen is elérhet6 a gyermekek, fiatalok és szileik
szamra. Egyéni, csoportos és kdzosségi szocidlis munkat végez a keruleti
kdznevelési intézményekben, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat
lat el.

Hogyan tud segiteni az bvodai- és iskolai szocialis segitb?

e Egyénitandcsadas, segitd beszélgetés keretében a gyermekek
tamogatdsa a szamukra nehézséget okozo élethelyzetek felismerésében
és kezelésében.

o Csoportos foglalkozdsokat szervez és tart a biztonsagos és tamogaté
kortars kapcsolatok és terek kialakitasanak érdekében (pl. kortars
bantalmazas, dldozattd valas megeldzése, dnismereti foglalkozas,
drogprevencio, szexedukacio terén)

e Tandcsadas szlUl6knek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat
okozd teruletein, valamint 6vodai és iskolai problémak kapcsan

® Részvétel a szUld és a pedagdgus kdzotti megbeszélésen: a szuld a
pedagdgus vagy mindketten kérhetik, hogy a szocialis segité legyen jelen
a megbeszélésen.

o Kozvetités tanar-didk, szulé-gyermek kapcsolatban: a szocidlis segitdé
kdzvetitékeént segiti a nehézséget okozo konfliktusok meghbeszélését és
rendezését.

o Informacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol (pedagdgiai, pszichés,
szocialis), jogokrol, a szocialis rendszer mikodésérdl, segitségnyujtas az
ugyintézésben; szukség esetén tdjékoztatast nyujt a szocialis ellatasokrol
és intézmeényekrél, és az ezekben szokdsos eljarasokrol, és
lehet8ségekrél, segit az Uigyintézésben pl. kapcsolatfelvétel, id6pont
egyeztetés, nyomtatvanyok kitoltésében.

o Kobzvetités szolgaltatasokhoz: a probléma jellegétdl fliggden, javaslatot
tesz a megfeleld intézménnyel vald kapcsolatfelvételre, és segitséget
nyujt a kapcsolat kialakitasaban.

e Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhizé csaladi konfliktusok esetén,
mint jelz6rendszeri tag delegdlja a csaladot a csalad- és gyermekjoléti
szolgéalathoz

Kapcsolat: e 1095 Budapest, Gat u. 25.
telefon: +36 1783 6926; +36 1783 6961

mobil: +36 20 266 3037
e-mail: ovisuli@feszgyi.hu



H52 Ifjusagi Iroda és K6z6sségi Tér

Tevékenységink:

A H52 Ifjusagi Iroda és K6zosségi Tér 2015 6ta varja az érdekléddket Kozépss-
Ferencvarosban.

Kiildetésiink: A 6-30 éves korosztaly szamara egy biztonsagos, szines és
elfogadd kdzosséget teremtsink, amelynek fontos elemei a kritikai
gondolkodas, a szolidaritas és dnképviselet, valamint teret biztositsunk olyan
preventiv, edukativ programoknak, amelyek segitenek megtalalni a fiataloknak
a sajat eréforrasaikat, erdsitik az 6nbizalmukat, egyensulyt teremtenek a

életlkben és megnyitnak szamukra tovabbi fejlédési lehetdségeket.

Programjaink: Minden szolgaltatasunk, a kilénb6z6 klubok és foglalkozasok is
ingyenesek a résztvevék szamara. Szeptembertdl juniusig minden hétkdznap
(KIVEVE: cstortok) 12-t8l 18 6raig varjuk a fiatalokat. A nyari idészakban napi
élmeényprogramokkal és taborokkal varjuk az érdeklédéket.

Kapcsolat:

1096 Budapest Haller utca 50-52.
e-mail: h52@feszgyi.hu

telefon: +36 1 431 7475, +36 20 452 5466
facebook: https://facebook.com/haller52



LELEK - Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport

Tevékenységink:

UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Az utcai szocidlis munka olyan szolgaltatas, ami szinte folyamatosan jelen van
az ellatasi terlleten, ezért kilondsen fontos szerepe van az utcan segitségre
szoruld egyének, csoportok felderitésében, megkeresésében és elérésében.
Ebbél adéddan az utcai szocialis munkas egyik legfontosabb szerepe az utcan,
kdzteruleten felmerild problémahelyzetek, veszélyeztetd kérilmények
felismerése, a segitségre szorulg, krizishelyzetben lévé egyénnel, csoporttal
valo kapcsolatfelvétel, majd a szUkséges beavatkozasok meghatdrozasa,
intézkedések megtétele. Feladatunk az utcan, koézterileten él6 hajléktalan
szemeélyek krizishelyzetének enyhitése, az ellatasi igények integralasa a
Budapesten mikddd személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatérendszerbe, szoros egyuttmiikédésben a févaros hajléktalanellato
intézményeivel.

Kérjiik, hogy amennyiben Ferencvarosban segitségre szorulé fedél nélkul élé
személyt lat, hivja a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalat éjjel-nappal
elérhet6 telefonszamat: 06-1/338-4186

LELEK - PROGRAM

Budapest Févéros IX. Kerllet Ferencvéaros Onkorményzata (tovabbiakban:
Onkormanyzat) altal 6nként vallalt feladatként a Lakhatési, Eletviteli, Lelki-
segitségnyjtasi és Egzisztenciateremtési K6zosségi (LELEK) Program
megvaldsitasa is ezen szervezeti egység keretein belll és telephelyen torténik.
Célja, hogy felszamolja a hajléktalansagot, hogy kivezetd utat, reintegraciot
biztositson a kézdsség hajléktalanna valt tagjainak, amennyiben sorsuk jobbra
forduldsa érdekében maguk is eréfeszitéseket kivannak tenni. A program
tovabbi célja a hajléktalansaghbol kivezetd ut lépcséfokainak kiépitése, a
tarsadalmilag elfogadott hétkdznapokba valé visszavezetés egyik alapvetd
feltétele olyan lakhatds biztositasa (éjjeli menedékhely, a&tmeneti szallo,
albérlet, 6nalld lakhatas), ami alternativat kinal, és motivaciot biztosit a fedél
nélkuli szamara élethelyzetének megvaltoztatasara.

Kapcsolat:

1094 Budapest, Tiizolté u. 23.
telefon: +36 1 264 1375; +36 20 453 7617
e-mail: lelek-utca@feszgyi.hu

LELEK -Pont
Ugyfélfogadas:

Hétfé: 9:00 - 18:00
Kedd: 8:00 - 16:00
Szerda: 9:00 - 15:00
Csutortok 8:00 -16:00
Péntek 8:00 - 14:00



FESZGYI Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

Nappali Melegedd

Tevékenységink: A Nappali meleged6 azon személyek ellatésat biztositja, akik tartésan vagy
atmenetileg a hajléktalansag allapotaba kerultek. A Nappali meleged6 nyitott
a lakossag azon legszegényebb rétegei szamara is, akik a hajléktalansag
veszélydllapotdban vannak - prevencids jelleggel. A nappali melegedd célja és
feladata ezen hajléktalan létben él6 emberek szocidlis és egyéb specialis
igényeinek kielégitése, biztositja a nappali tartdzkodasra, a hasznos
id6toltésre, étkezésre és alapszintl higiénés szolgaltatasok elérésére valo
lehetéséget. Feladata kdzvetlenul és kdzvetetten segiteni a hajléktalansag,
szenvedélybetegség, pszichiatriai betegség vagy egyéb ok miatt hatranyos
helyzetben lév6 személyeket szocialis, egészségligyi és egyéb problémaik
megoldasaban. Tovabbi feladatunk a hajléktalan személyek tarsadalmi
esélyegyenldségének elésegitése, valamint egyéni megoldasok keresése a
hajléktalan létbdél vald kivezetd utakhoz.

Kiemelt feladatunk még a szocialis egyuttlét megteremtése, emberi és csaladi
kapcsolatok megerd@sitése. A melegedd altal biztositott téritésmentes
szolgaltatasok:

kdzdssegi egylttlétre és pihenésre alkalmas flthetd helyiség biztositasa,
szemeélyi tisztalkodas, a személyes ruhazat tisztitdsa, ruhak potlasa
adomanyokbdl, a ruhdk tarolasara csomagmegoérzdt mikodtetink,

o azétel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara van lehet6ség az
intézményben, tovabba minden Ugyfelliink szamara szendvicset és teat
biztositunk.

Egyéb szolgaltatasunk: Ggyintézeés, informaciodnyujtas, iratok téritésmentes
beszerzésének segitése, kérelmek kitoltéséhez segitségnyujtas, igazolasok
kiallitdsa, jogosultsagokhoz vald hozzdjutas segitése, egyéni esetkezelés,
munkavégzés lehetdségeinek felkutatdsa, munkaba allas segitése, és
informacio nyujtasa az egyéb munkaulgyi szolgaltatasokroél, valamint lakhatasi
lehetdségekrél (hajléktalanszallok, munkasszallok, albérlet, tamogatott
lakhatdsi programok, stb.) informacid nyujtasa és segitség ezen lgyek
intézésében. Igény szerint, egyéni lelki segitségnyujto beszélgetésre is
nyujtunk lehet6éséget. Onallé hajvagashoz hajnyird gép biztositdsa, de szikség
szerint hajnyiras szolgaltatas is elérhetd.

Kapcsolat: e 1097 Budapest, Gubacsi ut 21
e telefon: +36 1210 1995
e email: nappalimelegedo@feszgyi.hu

Nyitvatartas: o Hétf6étdl péntekig (munkanapokon): 8:00 - 15:00



Etkeztetés

Tevékenységink:

Az étkeztetés keretében azon személyek napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodunk —az 1993. évi Ill. Szt. 62.§-a alapjan-, akik szocialis
raszorultsaguk, koruk vagy egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglk, szenvedélybetegséglk, vagy hajléktalansaguk miatt dGnmaguk

részére mas modon nem képesek étkezést biztositani.

A szocidlis étkeztetés az igénybe vevd egyéni igényei szerint biztositott
szolgaltatas, mely igénybe vehetd hétfotél péntekig, illetve hétf6tél
szombatig, az igénybe vevé dontésétdl fliggden. Amennyiben szikséges
normal mend mellett orvosi javaslat alapjan epekiméld, laktozmentes és
cukorbetegek szamara készitett diétas mendu is biztositott. Az étlapot
dietetikus allitja 6ssze, figyelembe véve a jogszabalyi eldirdsokat, valamint a
60 éves kor feletti szikségleteket. A menU két részbdl, levesbdl és féételbdl
all.

A napi egyszeri meleg ebéd hétkdznapokon hétfétdl péntekig biztositott
egyedileg kicsomagolt formaban, valamint igény szerint a szombati napra
biztositott ebédet a pénteki ebéddel szallitjdk az igénybe vevo lakdsara, illetve

a kiosztéhelyre (szolgaltatast biztosito telephelyre).

Kik igényelhetik a
szocidlis étkezést?

Az ellatast kérheti minden olyan Budapest Fvaros IX. kerulet Ferencvaros
kdzigazgatasi tertletén éld szocidlisan raszorult (Szt. 62.8, illetve a 24/2011.

(IX.26) szamu helyi 6nkormanyzati rendelet szerint) személy, aki:

e kora, egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége,
szenvedélybetegsége, vagy, hajléktalansaga

e ¢életkora alapjan az a személy, aki 65. életévét betoltotte, és
szemeélyazonositasra alkalmas okmany bemutatasaval igazolja,

® egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki a
haziorvos, vagy kezeldorvos igazoldsa szerint 6nmaga ellatasaroél részben
vagy teljesen gondoskodni nem tud,

e pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni
azt a személyt, aki fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és
pszichiatriai- vagy szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott
szakvéleménnyel igazolja.

Hol étkezhetnek a
szolgaltatast
igénylék?

A szolgaltatas a lakdhelyéhez legkdzelebb esé telephely talald konyhajan

keresztul:

e helyben fogyasztassal,
e személyes elvitellel,
e vagy hazhoz szallitassal vehetd igénybe.



A telephelyeken torténd helyben fogyasztasra, a telephely nyitvatartasi
napjan 12:00 és 13:00 6ra kozott szervezetten van lehetdség. Helyben
étkeztetéshez biztositjuk a személyi és targyi feltételeket, a kézmosasi
lehetéséget, nemenként elkuldnitett illemhelyet, valamint evéeszkdzdket és
étkészletet.

Kapcsolat:

A szolgaltatas a telephelyeinken és az étkezési csoportnal
igényelhet6: hétf6-péntek: 8.30-15.30

e |.sz. Etkeztetési Csoport

o 1092 Bp., Knézich u. 17.

o Tel.: 218-3683,

o e-mail: etkezes@feszgyi.hu
o Il sz. Etkeztetési Csoport

o 1095 Bp., Mester u. 33-35.

o Tel.: 217-5693, 215-7698

o e-mail: etkezes@feszgyi.hu
o lll. sz. Etkeztetési Csoport

o 1098 Bp., Toronyhaz u. 11.

o Tel.:+36 1280 9598,

o e-mail: etkezes@feszgyi.hu



HAZI SEGITSEGNYUITAS

Tevékenységink: A héazi segitségnyujtas, az igénybe vevd 6nalld életvitelének fenntartasa
érdekében szlikséges ellatast — szukségleteinek megfeleléen - lakasan,

lakékdrnyezetében.

A FESZGYI hazi segitségnyujtas szocidlis alapszolgaltatassal, a gondozasra
szoruld igénybe vevd sziukségleteihez igazodo segitségnyujtast kivan
biztositani, melynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld
egészsegi, szocialis és pszichés allapota, ellatasi szikséglete hatarozza meg. A
FESZGYI a hazi segitségnyujtassal hozza kivan jarulni ahhoz, hogy az igénybe
vevd, id6s személyek (koruk, egészseégi allapotuk és a személyes szikségleteik
alapjan) a sajat lakdkdrnyezetikben, a lehet6 leghosszabb ideig, 6nallé vagy
részben 6nallo életvitelt folytathassanak, megérizve ezzel emberi

meéltosagukat.

Kik igényelhetik a hazi A hézi segitségnyujtas, az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasa

itsé Jitast? o, " L, . " .
segitsegnyujtast? érdekében sziikséges ellatast —szikségleteinek megfeleléen - lakasan,

lakokérnyezetében biztositja.
A Szocialis Szolgaltatd Kézpont hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:

® azokrol az idéskoru személyekrél, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak,

e azokrol a pszichiatriai betegekrél, fogyatékos személyekrél, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adéddan az 6nalld életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

® azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az
ellatasi format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre
varakoznak,

o azokrol a személyekrél, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat
lakékérnyezetiukbe térténd visszailleszkedés céljabol tamogatast
igényelnek 6nallod életvitellik fenntartdsahoz.

Hogyan igényelheté Ez a szolgdltatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az
a hazi ellatast kezdeményezheti még a haziorvos és a lakokdérnyezetbdl barki, aki
segitségnyujtast? ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult emberrél tudomast szerez. Az ellatés

iranti kérelmet benyujtani, illetve az ellatas iranti igényt jelezni az ellatast
igénybe vevd lakohelyéhez legkdzelebb esé Gondozasi Kézpont

munkatarsainal szikséges.

Az igénybevételi eljarasnal a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: 9/199.(X1.24.) SzCsM rendelet), valamint a személyes

gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szolo Budapest



FOvaros IX. Kerulet Ferencvaros Onkormanyzat Képvisel6-testiletének
24/2011. (1X.26.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: 6nkormanyzati

rendelet) szabalyozasa az iranyado.

Az ellatas szlkségessegének igazolasahoz haziorvosi javaslat, a téritési dij

megallapitasahoz jévedelemigazolas szukséges.

Milyen
szolgaltatasokat
biztositunk?

A hazi segitségnyujtasban dolgozo gondozok feladatuk ellatasa soran
segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis szukséglete sajat kérnyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és
egészsegi allapotanak megfeleléen, a meglévo képességeinek fenntartasaval,

felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
F6bb szolgaltatasok:

segitségnyujtas a tisztalkodasban,
bevasarlas,

étkeztetés,

gyogyszer feliratas, kivaltas, kikészités,
szocidlis Ugyintézés,

kisérés,

segitségnyujtas a haztartasi munkaban,
alapapolasi tevékenyseégek.

Mennyibe keril?

A téritési dij megallapitasara, elszamolasara a Szocidlis igazgatasrol és a
szocidlis ellatasrol szold 1993. 111, torvényben, a 29/1993. (11.17)
Korméanyrendeletben, valamint a Budapest Févaros IX. kerllet Ferencvaros
Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete helyi rendeletében irottak az

iranyadoak.
A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni:

o azellatastigénybe vevl jogosultnak,

® aszuldifellgyeleti joggal rendelkezd torvényes képviselének,

® ajogosultnak az a hadzastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbe
fogadott gyermeke, 6rokbe fogado szlildje, akinek csaladjaban az egy fére
jutd jovedelem a tartasi kOtelezettség teljesitése mellett meghaladja az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,

® ajogosult tartdsat szerz8désben vallald személynek,

® ajogosult tartasara birésag altal kotelezett személy (a c)-e) pont alattiak
a tovabbiakban egyltt: tartasra koteles és képes személy)

o koteles megfizetni (az a)-e) pont alattiak a tovabbiakban egyutt:
kotelezett).

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat,
e aki jovedelemmel nem rendelkezik,

o étkeztetés és hazi segitségnyujtas esetében, akinek a csaladja
jovedelemmel (119/C. 8§) nem rendelkezik.




Kapcsolat: A szolgaltatas az alabbi telephelyeken igényelheté:

e Nefelejcs — Bels6 Ferencvarosi Gondozasi Kézpont
o 1092 Bp., Knézich u. 17.
o vezetd gondozod: Lacza Déra
o Tel.: 218-3683
o e-mail: nefelejcs@feszgyi.hu
e Tavirdzsa - K6zép Ferencvarosi Gondozasi Ké6zpont
o 1095 Bp., Mester u. 33-35.
o vezetd gondozd: Arany Amalia
o Tel.:217-5693
o e-mail: tavirozsa@feszgyi.hu
e Szivarvany - Kiilsé Ferencvarosi Gondozasi Kézpont
o 1098 Bp., Toronyhaz u. 11.
o vezetd gondozd: Besze Didna Zsaklin
o Tel.: 280-9598

o e-mail: szivarvany@feszgyi.hu



IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

Tevékenységink:

Az id6skoruak nappali ellatasa soran célunk a felmerald igényekhez igazodo
szocidlis szolgaltatasok nyujtasa, melyek révén, a nappali ellatast igénybe
vevl személyek, egészségi allapotanak megdrzése és javitasa, valamint
mentdlis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartdsa megvalosulhat. Az

id6sek nappali ellatésa alapszolgaltatas, 6t telephelyen vehetd igénybe.

A szolgaltatas célja tovabba a hianyzé csalddi gondoskodas potlasa, az
egyedullétek csdkkentése, megszintetése és a tétlenséggel jard karos hatasok
megelbzése. Ennek érdekében, az id8sek nappali ellatasa (id8sek klubja)
els@sorban a sajat otthonukban él8, 18. életéviket betoltdtt, egészségi
allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentdlis tamogatasra szorulo,
Onmaguk ellatédsara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok fenntartasara, valamint az
alapvetd higiéniai szukségletek kielégitésére. Programjaink igazodva a
felmerald igényekhez igyekeznek a szabadidd hasznos eltéltését biztositani,
mikdzben a csoporthoz tartozas érzését és a meglévo készségek megtartasat

is szem eldtt tartja.

Kik igényelhetik az
idéskoruak nappali
ellatasat?

Az id8sek klubja szolgaltatast igénybe vehetik a Budapest Févaros IX. kertlet
Ferencvaros kozigazgatasi teruletén bejelentett lakéhellyel, érvényes
tartdzkodasi hellyel, vagy Ferencvaros telepulésszintl bejelentéssel
rendelkezé és életvitelszerlien Ferencvaros tartdzkodo idéskoru, illetve
egészsegi allapotuk miatt raszoruld 18. életéviket betoltdtt személyek, akik

egészségi allapotuk miatt szocialis és mentalis tdmogatast igényelnek.

Az id6sek klubja a klubtagok részére napi életritmust biztosité szocialis,

egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld szolgaltatast nyuijt.

Hogyan igényelheté
az idéskoruvak
nappali ellatasa?

Ez a szolgaltatas dnkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az
ellatast kezdeményezheti még a haziorvos és a lakokdérnyezetbdl barki, aki

ellatatlan, id8s vagy szocidlisan raszorult emberrél tudomast szerez.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes,
az ellatast igényld, illetve toérvényes képviseldje szébeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénybevételi eljarasnal, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.

24.) SzCsM rendelet szabalyozdsa az irdnyado.

Az ellatas szlkségességének igazolasahoz haziorvosi javaslat, a téritési dij

megallapitasahoz jovedelemigazolas szukséges.



Milyen A nappali ellatas az igénybe vevé idéskoru személyek egészségi allapotanak
szolgaltatasokat megOrzése és javitasa, valamint mentdlis allapotuk életkoruknak megfeleld
biztositunk? szinten tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Fizikai ellatas:

o létfontossagu személyi szukségletek kielégitése, személyi higiéné
megtartasa érdekében: tusolasi lehetdség biztositasa, csiszasmentes
kérnyezetben, szlikség szerint segitséggel. Ideje: hétfétdl-péntekig 9 - 11
Ora kdzott, szukseg esetén igény szerint.

o személyes ruhazat tisztitdsanak lehetésége: automata mosogép all a
klubtagok rendelkezésére, melyet a gondozdénd kezel. Szukség esetén a
vasalas megoldott.

® igény szerint meleg étel biztositasa (kilon szakmai programmal
rendelkezik).

Mentalis gondozas:

A lelki sérulések megfeleld gondozasa, segitségnyujtas a kdrnyezettel valo
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megel&zése.

Egészségligyi ellatas:

A prevencio keretében, havonta haziorvos altal tartott egészségugyi
felvilagositd eléadas, rendszeresen vérnyomasmerés, szlirévizsgalaton vald
részvétel szervezése helyben, tanacsadas az egészséges életmaodrol, frissitd
torna lehet8ségének biztositasa, heti rendszerességgel.

Foglalkoztatéas:

A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanak megel&zése érdekében az igénybe vevék részére elfoglaltsag
biztositasa.

Szabadidbs programok szervezése:

Az ellatast igénybe vevOk részére sajtotermeék, konyvek, kartya-és tarsasjaték
illetve tdmegkommunikacios eszkézok biztositasa, és rendezvények
szervezése.

Segitségnyujtas tgyintézéshez:

Hivatalos Ugyek intézése, szolgaltatdkkal vald kapcsolatfelvétel tamogatasa,
pénzben- és természetben adott juttatasok feltételeinek kdvetése,

nyomtatvanyok beszerzése, ehhez térténd hozzajutas intézése.
Rendszeres tevékenységek:

® hetirendszerességgel frissit6 torna (téritésmentesen),

o klubdélutan, ennek keretében névnapok, kerek szliletésnapok, jeles
napok kézés Unneplése,

® kvizjatékok, szellemi aktivitas megdrzését, szinten tartasat celzo
foglalkozasok,

e kézmuves foglalkozasok,

e irodalmidélutan, filmklub.

Mennyibe keril? A téritési dij megallapitasara, elszamolasdra a Szocidlis igazgatasrol és a



szocidlis ellatasrol szolo 1993. 111. térvényben, a 29/1993. (11.17.)

Korméanyrendeletben, valamint a Budapest Févaros IX. kerulet Ferencvaros

Onkormanyzaténak Képvisel6-testilete helyi rendeletében irottak az

iranyadoak.

A személyi téritési dij 6sszege a Budapest Fvaros IX. Kerulet Ferencvaros

Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 24/2011. (1X.26.) dnkormanyzati

rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti

ellatasokrol szolé dnkormanyzati rendeletében foglaltak szerint nulla forint.

Kapcsolat:

e Borostyan Idések Klubja

O

o O O O

o
@)
@)
O
@)

1092 Bp., Knézich u. 17.

Szocialis/terapias munkatars: Kramer Erzsébet

Tel.: 218-3683

e-mail: borostyan@feszgyi.hu

Nyitvatartasi id6: hétfétél — péntekig 8.00 - 16.00 kozott

Napsugar Idések Klubja

1095 Bp., Mester u. 33-35.

Szocialis/terapias munkatars: Bazsa-Mosé Timea

Tel.: 217-5693

e-mail: tavirozsa@feszgyi.hu

Nyitvatartasi id6: hétfétol — péntekig 8.00 - 16.00 kdzott

e Arvacska Idések Klubja

@)
o
@)
@)

(]
o O O O O

O

O O O O

1097 Bp., Osztag u. 17.

Szocialis/terapias munkatars: Szivés Rita

Tel.: 280-5701

e-mail: aravacska@feszgyi.hu

Nyitvatartasi id6: hétfétél — péntekig 8.00 - 16.00 kozott

Platan Idések Klubja

1098 Bp., Toronyhaz u. 11.

Szocidlis/terapias munkatars: Dr. Legényné Elek Ilona
Tel.: 280-9598

e-mail: platan@feszgyi.hu

Nyitvatartasi idd: hétfétél — péntekig 8.00 — 16.00 kdzott

Szeret6 Kezek Idések Klubja

1098 Bp., Friss u. 5.

Szocialis/terapias munkatars: Pramer Krisztina
Tel.: 280-6702;

e-mail: szeretokezekklub@feszgyi.hu
Nyitvatartasi id6: hétfétél-péntekig: 8.00 - 16.00



SZERETO KEZEK IDOSKORUAK ATMENETI OTTHONA
- GONDOZOHAZ

Tevékenységink:

A Gondozbhaz a szocidlisan és/vagy egészségileg raszoruld id6sek részére

atmeneti elhelyezést és szakértd gondoskodast nyujt bentlakasos formaban.

A Gondozohaz Budapest Févaros, illetve Budapest Févaros IX. kerulet
Ferencvaros kozigazgatasi teruletén él6 id6skoruaknak, illetve azoknak a 18.
életévuket betdltott személyeknek nyujt testi, lelki és szellemi gondozast, akik
Onellatasra betegséguk miatt, vagy mas okbol otthonukban id6legesen erre
nem képesek. Az ellatas atmeneti megoldast kivan nyujtani gondozasi

szUkségletekre.

Célunk, hogy az igénybe vev a gondozasi idészak lejartat kdvetben ismét
visszakerulhessen a csaladjaba, illetve amennyiben ez nem lehetséges

végleges elhelyezésre keruljon.

Az atmeneti intézményi elhelyezés a Gondozéhazban életvitelszerd

tartézkodast biztosit.

A Gondozbéhazban lényeges szempont, hogy az iddskoruak dnallésagukat
meg0orizzék, az életkor eldre haladtaval jard valtozasok mellett, az
aktivitasukat minél tovabb megtartsak. Gondozéhazunk a nyugodt
kérdlmények megteremtése mellett biztositja a fizikalis, mentalis dpolas-

gondozast az ellatast igénybe vevdk részére.

Kik igényelhetik az
id6éskoruak atmeneti
ellatasat?

Budapest Févaros, illetve Budapest Fvaros IX. kerulet Ferencvaros
kdzigazgatasi terlletén bejelentett lakdhellyel vagy érvényes tartézkodasi
hellyel, illetve telepulési szintl bejelentéssel rendelkezé egészseégileg és/vagy
szocidalisan raszoruld személyek vehetik igénybe az atmeneti ellatast, akik
szamara nem nyujthaté megfeleld szintl ellatds a hazi segitségnyujtas, illetve

mas alapellatas keretein belll nem biztosithato.

Az ellatds atmeneti megoldast kivan nyujtani gondozasi szikségletekre.
Célként fogalmazddik meg, hogy az igénybe vevé a gondozasi idészak lejartat
kdvetden ismét visszakerulhessen, a csaladjaba, illetve amennyiben ez nem
lehetséges végleges elhelyezésre keruljon. Annak érdekében, hogy a célok
megvaldsulhassanak, a gondozdhaz 24 6ras felligyelet mellett biztosit apolast,

gondozast az ellatottak szamara.

Hogyan igényelheté
az id6éskoruak
atmeneti ellatasa?

Az igénybevétel 6nkéntesen az ellatast igényld szébeli vagy irasbeli kérelmére
toérténik, korlatozottan cselekvéképes személy esetében —amennyiben a
birdsag e tekintetben a cselekvéképességét nem korlatozta — torvényes

képviseléjének beleegyezésével 6nalldan is megteheti a kérelem benyujtasat,



cselekvékeéptelen kérelmezd esetén a kérelmet kizarélag annak térvényes
képviseldje nyujthatja be a Gondozohdz szakmai vezetdjének, illetve az ezzel a

feladattal megbizott munkatarsnak.

Az ellatast kezdeményezheti meég a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki

ellatatlan, id8s vagy szocidlisan raszorult emberrél tudomast szerez.

Az igénybevételi eljardsnal a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérél szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: 9/199.(X1.24.) SzCsM rendelet), valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szolo Budapest
Foévaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviselé-testiletének
24/2011. (IX.26.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: 6nkormanyzati

rendelet) szabalyozdsa az irdnyado.

Az ellatas szlkségességének igazolasahoz haziorvosi javaslat, a téritési dij

megallapitasahoz jovedelemigazolas szukséges.
A szukséges dokumentumok:

o Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas
igénybevételéhez

o Egészségi allapotra vonatkozé igazolas

e Jovedelemnyilatkozat

Milyen
szolgaltatasokat
biztositunk?

Etkezés biztositasa

Az intézmény az étkeztetést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kdvetelményeinek megfeleléen biztositja. Az
étkeztetése keretében Otszori étkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg
ételt - biztositunk szamukra. A biztositott étrendek fajtdi: normal étrend,

cukormentes étrend, epekiméld étrend, tejmentes étrend
Ruhazat, textilia biztositasa

A gondozéhazban mindenki haszndlhatja a sajat ruhazatat, textiliajat. Sajat
ruhdzat hidnyaban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhdzatarél (harom
valtas agynemdu, fehérnemd, haléruha, valamint az évszaknak megfeleld,
legalabb két valtas fels6ruhdazat és utcai cipd, vagy mas labbeli). A gondozéhaz

feladata a ruhazat és textilia mosasa és javitasa.
Alapapolasi, gondozasi feladatok

Annak érdekében, hogy az ellatottak megorizzék, egészségliket preventiv

programokat szervez az intézmeény:

® orvosi vizsgalat, tandcsadas, felvilagosito eléadas,
® vérnyomas -, vércukor-, testsulymeéres,



gyogyszer kiadagolas és beadas,
frissitd torna,

kéz- és labapolas (pedikdr),
hajvagas (fodrasz).

A mar meglévé, vagy kialakuld betegség esetén egészségugyi alapellatas
megszervezésével segitik a haziorvoshoz valo eljutast, illetve amennyiben

indokolt szakellatdshoz vald hozzajutast.
Gyogyszer ellatas

A Szeretd Kezek Idéskoruak Gondozéhaza az alapgyogyszer készletbe tartozo
gyogyszerekkel rendelkezik. Az ellatasban részesulék rendszeres, illetve egyedi

gyogyszereit az ellatast igényld, illetve hozzatartozoja kdteles gondoskodni.
Hivatalos Ugyekben valo segitségnyujtas
Mentalhigiénés ellatéas biztositasa

A Gondozdhaz az ellatottak részére mentalis és egészségi allapotuknak

megfelel6 k6zbsségi programokat szervez.
Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:

e azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Szocioterapias foglalkozasok

Lakdink részére idejuk kellemes és kreativ eltéltéséhez a mentalhigiénés
munkatars kindl lehet8ségeket. A programokon valo részvétel 6nkéntes,

amelyeket a lakdk igénye, egészségi allapota hataroz meg.

e Fizikai tevékenységek: sétak, kbz6s torna szervezése.

o Készség szinten-tarto és kreativ foglalkozasok az otthon diszitése, kreativ
foglalkozasok a finommotorika szinten tartasara.

® Szellemi és szdrakoztatd tevékenységek: radiohallgatéas, TV nézés,
olvasas, felolvasas, zenés eléadasok, kartya- és tarsasjatékok,
vetélkeddk, videofilmek nézése, zenehallgatas.

o Kulturalis tevékenységek: kiranduldsok, szinhazlatogatasok, hazi
unnepségek: pl. farsang, husvét, mikulds, karacsony, szilveszter,
névnapok, stb.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, illetve szolgaltatasok

téritési dija az ellatottat terheli.

Mennyibe keril?

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij megallapitasara,
elszamolasara a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi lll.
torvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis

ellatasok téritési dijardl szoldé 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, valamint a



szemeélyes gondoskodast nyujto szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol szolo
Budapest Févaros IX. Kerllet Ferencvéaros Onkorményzata Képviseld-
testuletének mindenkor hatalyos helyi rendeletében (tovabbiakban: helyi

rendelet) foglaltak az iranyaddak.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi

jovedelmeének a 60%-at.

A helyi rendelet értelmében a fizetendd személyi téritési dijat a FESZGYI

igazgatdja a megallapodasban foglalt id6szakra allapitja meg.

Amennyiben az igényld a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak
csOkkentését, illetve elengedését kéri, a személyi téritési dij 6sszegét az
intézmeényi téritési dij és a szamitott havi jovedelem figyelembevételével a

polgarmester cs6kkentheti vagy elengedheti.

A csOkkentésre vagy elengedésre iranyuld kérelmet a FESZGY| igazgatojahoz
kell benyujtani, aki a kérelmet megkuldi Budapest Févaros IX. Kerllet
Ferencvaros Polgarmesteri Hivatalanak. A benyujtott kérelemrél a

polgarmester dont.

A személyi téritési dijat egy havi id6tartamra, minden ho 10. napjaig az
ellatott, vagy torvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja az aktudlis
hdénapban elére - készpénzben, dtutalassal, szamla ellenében - fizeti meg a

pénzkezelési szabalyzatban meghatarozott személynek.

Kapcsolat:

A szolgaltatas az alabbi telephelyen igényelheté:

e Szeretd Kezek Idéskoruak Gondozéhaza
o 1098 Budapest, Friss u. 5.
o Tel.:280-1128
o E-mail: szeretokezekgondhaz@feszgyi.hu



SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA

Tevékenységink:

A krizishelyzetbe kerult és/vagy abbdl kildbald szenvedélybetegek nappali
ellatdsat végzi. Specidlis segitd programokat, szocidlis és lelki segitséget,

kulturalis és szabadidds programokat nyujt a klienseinek.

Kildénféle szolgaltatasokat nyujt szenvedélybetegek és hozzatartozdik részére,
igy kilondsen egyéni konzultacios, valamint csoportos foglalkozasokat
biztosit, lehet8séget ad a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok

kiépitésére és fenntartasara.

A szenvedélybeteg-ellatas célja el6segiteni az életmdd valtoztatast,
0sztdndzni a szermentességet, a visszaesés megelbzését, majd a jozansag
elérését és megtartasat. Tamogatja a tarsadalomba és a szlkebb kérnyezetbe
valo visszailleszkedést, a munkavallalast, és az életmindség szinten tartasat,
és/vagy lehetdség szerint javitasat az igénybe vevok kérében. Ennek
érdekében kulénféle szolgaltatdsokat nyujt szenvedélybetegek és
hozzatartozoik részére, igy kuléndsen egyéni konzultacids, valamint csoportos
foglalkozasokat biztosit, lehetdséget ad a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatok kiépitésére és fenntartdsara, étkeztetésre. Helyi igényeknek
megfelel6 kdzodsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzésségi
szervezésl programoknak, dnsegité csoportoknak. Szukség esetén hozzasegiti

klienseit a megfeleld szakellatasokhoz.

Kik igényelhetik a
szenvedélybetegek
nappali ellatasat?

Célzottan személyes krizishelyzetbe kerult és/vagy abbdl kildbald sajat
otthonukban él6, tizenhatodik életéviket betdltott, fekvébeteg-gydgyintézeti

kezelést nem igényld szenvedélybetegek és hozzatartozaik.
Ellatasi kdrzetink Budapest kézigazgatasi hatara.

Klienseinket j6zanodni vagyo, felépulében lévd szenvedélybetegek alkotjak,
akik ugy érzik, gondjuk van az alkohol, a drogok, a gyégyszerek, a
szerencsejaték, a nikotin, a koffein, a tarskapcsolatok, a taplalkozas, a
kényszeres vasarlas, vagy a szexualitas terén. Akik sajat belatasboél vagy
szakorvosi javaslatra kérik felvételtket, akiknek jozansaguk megtartasahoz, az
6nallo életvitel fenntartasahoz szakemberek, és a kdzdsség segitségére,
védett kdrnyezetre van szukséguk. Kézuluk sokan addiktoldgiai intézményi
ellatds utan kerulnek vissza lakdkdrnyezetiukbe, vagy jelenleg is orvosi és/vagy

egyeéb terdpias kezelésben részesulnek.

Onkéntes alapon vehetik igénybe, a szocidlis, egészségiigyi és mentalis
allapotuknak megfeleld alapszolgaltatasokat az igénybe vevék és

hozzatartozoik egyarant.



A nappali ellatast nyujtd intézmény elsésorban, az igénybe vevé részére
szocidlis, egészségi és mentdlis dllapotuknak megfeleld napi életritmust
biztositd szolgaltatast nyujt. A szenvedélybetegség hatasaiban nemcsak az
azzal élé egyéni érintett, hanem csaladtagjai, szlikebb, illetve tdgabb
kdrnyezete is, ezért a nappali ellatas a kliens kérnyezete szamara is elérhetd
ellatasi formakat biztosit. A nappali ellatasi forma fontos eleme a szolgaltatas
preventiv hatdsa, hiszen az egyéni szikségletekre alapozott hosszabb tavu
szocidlis és mentalis gondozassal, az életvitel, életvezetés segitésével, a
szemeélyiség fejlesztésével, a k6zdsseg erejével megelézhetd, hogy a

problémaval kiizd8 egyre inkdbb izoldlddjon, allapota rosszabbodjon.

Igénybevétel médja

Az érintetteken kivil alapvetéen hozzatartozok keresnek meg benninket
telefonon, vagy személyesen. Ezen kivil kérhazi osztalyok (addiktolégia,
pszichiatria), bentlakasos intézmények terapids programjanak lezarasa utan

veszik fel vellink a kapcsolatot a kliensek rehabilitacié céljabol.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes,
az ellatast igénylg, illetve toérvényes képviseldje szébeli vagy irasbeli
kérelmére, kizarélag addiktolégus-pszichiater szakorvos javaslata alapjan

torténik.

Az igénybevételi eljarasnal, a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok igénybevételérél szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozasa
az iranyadd. Ha az ellatasat igényl6 személy nem rendelkezik szakorvosatol
szakvéleménnyel, a szolgaltatast részére a kérelem benyujtasatol szamitott 3

hdénapig atmeneti jelleggel, szakvélemény hianyaban is biztositani kell.

Az ellatas szUkségességének igazolasahoz haziorvosi javaslat szlikséges.

Milyen
szolgaltatasokat
biztositunk?

Munkavégzés lehetdségének szervezése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
konzultacio

szabadidds programok szervezése,

szUkség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a
szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése,

hivatalos Ugyek intézésének segitése,

® specidlis 6nszervez6d6 csoportok tAmogatasa, mikddésének,
szervezésének segitése.

Mennyibe keril?

A téritési dij megallapitasara, elszamolasara a Szocidlis igazgatasrol és a
szocidlis ellatasrol szolo 1993. 111. térvényben, a 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendeletben, valamint a Budapest Févaros IX. kerulet Ferencvaros
Onkormanyzaténak Képvisel6-testilete helyi rendeletében irottak az

iranyadoak.



A személyi téritési dij 6sszege a Budapest Fvaros IX. Kerulet Ferencvaros
Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 24/2011. (1X.26.) dnkormanyzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti
ellatasokrol széld dnkormanyzati rendeletében foglaltak szerint nulla forint.
Abban az esetben, ha az alapszolgaltatas részeként igénybe kivanja venni a
napi egyszeri melegétel biztositasat, a személyi téritési dij megegyezik az
étkeztetésben felszamitott téritési dijjal.

Kapcsolat:

A szolgaltatas az alabbi telephelyen veheté igénybe:

e Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (irisz Klub):
o 1094 Budapest, Berzenczey u. 26. 1-es kapucsengb
o Tel.:216-6053
o e-mail: Irisz.Klub@feszgyi.hu
https://www.facebook.com/IriszKlub

Az elsé kapcsolatfelvételnél el6zetes bejelentkezés és idépont-
egyeztetés sziikséges a telephely munkatarsainal:

+36 1216 6053



