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BEVEZETO

A FESZGY1 2023. évének a beszamoldjaban egy atfogd képet nyljtunk az altalunk végzett
szocialis és gyermekjoléti ellatasok terén elért eredményeinkr6l és az el6ttink allo
kihivasokrél. Az éves beszamoldé nem csupan egy dokumentum, hanem egy utmutato arra,
hogy az olvasé betekintést nyerjen abba a komplex és sokszinli tevékenységekbe, amelyeket
az elmalt évben végeztiink az emberek segitése érdekében.

Az elmalt évben szdmos személyi valtozas tortént az intézménylinkben, és sajnalatos médon
magas a szakemberfluktuacié. Ugyanakkor buszkén allithatom, hogy ennek ellenére sok
kitartd szocialis szakember ragaszkodik hozza a munkajahoz annak érdekében, hogy a
Ferencvaros lakosai egy jobb ellatasban részesiljenek. Az elkotelezettség és a szakmai alazat
az, ami lehet6vé teszi szamunkra, hogy tovabbra is megfeleljink a kozosségunk iranti
felelosségiinknek.

Fontos hangsulyozni, hogy ezt a kiizdelmes, ugyanakkor rendkiviil hasznos munkat nagyon
kitarté szakemberek végzik, akik elkotelezettséglikkel es szakertelmiikkel nélkiil6zhetetlenek
az altalunk nyujtott szolgaltatasok sikeréhez. Az 6 munkajuk nélkilozhetetlen azoknak az
embereknek a segitéseben, akik valamilyen nehézséggel kiizdenek, és akiknek sziikségiik van
a tamaszra és tamogatésra.

Az éves beszamold célja, hogy bemutassa az altalunk elért eredményeket, azokat a
kihivasokat, amelyekkel szembesiltink, valamint azokat az (j iranyokat és
kezdeményezéseket, amelyeket terveziink az elkovetkezd idOszakra. Az aldabbiakban
részletesen targyaljuk az elmalt év legfontosabb eseményeit, a szolgaltatasok
igénybevételének valtozasait, a kozossegi kapcsolatokat, valamint azokat a stratégiai
teriileteket, amelyeken tovabbi fejlédésre van sziikségiink.

Bizunk benne, hogy az éves beszamolo segitségével jobban megismerheti munkankat, és
megtalalja benne azokat az informaciokat, amelyek segitségével még hatékonyabban tudunk
szolgalni Ugyfeleinket és kozdsségeinket.

Ko6szonjiik, hogy érdeklddik munkank irant, és reméljiik, hogy az éves beszdmold hasznos
informéaciokkal szolgal.

Budapest, 2023. 03.27.

Béazsa-Moso LaszI6
altalanos igazgatohelyettes
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Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kézpont

Az FESZGYI altal mikodtetett Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az 6nallo
intézményegységek kozé tartozik, amely széles korli szocidlis ¢és gyermekjoléti
szolgaltatasokat nyujt a IX. keriilet lakosainak. Az intézmény 6 célja azoknak a tarsadalmi,
gazdasagi, etnikai vagy egészségiigyl nehézségekkel kiizdé egyéneknek és csalddoknak a
tamogatasa, akik veszélyeztetettek, kiszolgaltatottak vagy hatranyos helyzetiiek.

A Kozpont elsédleges feladata a szocialis munka eszkozeivel torténd segitségnytijtas,
amelynek célja az érintettek ©6nallo életvezetésének és problémamegoldd képességének
tamogatasa. Emellett nagy hangsulyt fektetnek a gyermekek jollétének eldsegitésére €s a
gyermeki jogok érvényesitésére, valamint a csaladok sziikségleteinek hatékony kielégitésére.

Az intézmény tevékenysége szdmos jogszabalyi keretben zajlik, beleértve a szocidlis és
gyermekvédelmi térvényeket, valamint mas szakmai iranyelveket és ajanlasokat. Ennek
megfelelden szervezik €s végzik el a kiilonbozd szolgaltatasokat, és biztositjak, hogy azok
magas szinvonalon miikddjenek.

A Csalad- es Gyermekjoleti Kozpont szakemberei szdmara kiemelten fontos az etikai elvek és
az emberi méltdsag tisztelete, ami alapvetd fontossaghi az intézmény munkajaban. Emellett
folyamatosan fejlesztik szakmai tudasukat es készségeiket, hogy minél hatékonyabban
tudjanak segiteni az érintetteknek.

Az intézmény mikodése soran torekszenek az egyenld hozzaférés biztositasara, az
er6forrasok hatékony felhasznalasara, valamint az integralt és komplex szolgaltatasok
nyujtasara. Ennek érdekében szoros egyiittmiikodésben allnak mas szakmai szervezetekkel és
intézményekkel, hogy a lehetd legjobb tamogatést tudjak nyujtani az érintetteknek.

Az intézmény segitséget nyujt a Ferencvaros teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd, hatranyos helyzetben €10, veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt
gyermekek, felndttek, csaladok életvezetési képességeinek megdrzése, valamint az ilyen
helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése érdekében.

A Csaladtdmogato és Gyermekjoléti Kozpont iranyitasa ala tartozé szakmai egységek:
e Gyermekek Atmeneti Otthona
e Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egyseg
o Dijhéatralékkezelési Csoport

e Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont
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o Hatdsagi csoport és specidlis szolgaltatasok
o Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport
o H52 Ifjusagi lroda és K6zOsségi Tér
e LELEK-Pont és Utcai Szociéalis Munkés Csoport
Mindemellett a Kézpont ellatja a jarasi jelzérendszeri koordinacios feladatot is.

A Csaladtdmogatd és Gyermekjoléti Kdzpont engedélyezett 1étszama 82 16, ebbdl 79 6 a
szakmai munkakoroket ellatok engedélyezett I€tszama, ebbdl két statusz nem finanszirozott,
ezért nem betolthetd (6vodai és iskolai szocidlis segitd). A 2023 ¢évi KSH
adatszolgaltatdsunkban az év végén a szakmai munkakoroket tekintve 68,5 f6 dolgozott.

Meghatarozo tényezok

A szakmai munkakorben alkalmazasban alléinak életkori megoszlasa

A teljes terulet szakmai munkakdrben alkalmazasban alldinak eéletkori megoszlasa az

alabbiakban lathato:
60 - 64 éves
6%
55— 59 éves
15%
40— 54 éves

54%
25-39 éves
22%

: Lakorben alkaimazdsban AllGki&
életkor szerinti megoszlasa

Ahogy a szocialis szolgaltatd szektorban, a mi szervezetiinkben is érzékelheté a
munkavallalok eléregedése, az 50 év feletti korosztaly magas hanyada és az, hogy a
nyugdijhoz kozel allok szdma I|ényegesen meghaladja a palyakezdok szamat. A
munkaer6hiany, a leterheltség ¢és kimeriiltség (masod- és harmadallasok vallalasa is
hozzajarul), az adminisztraciés terhek  folyamatos ndvekedése, a  szektor
alufinanszirozottsaga, az alacsony bérek (ebbdl adodoan az életkezdés, csalddalapitas
ellehetetlentiilése) és a fels6foku szocialis képzés valsaga mind-mind oka ennek az orszagos
tendencianak. Bizonyos szakmai terlleteken intézményinkben is szinte vagy ténylegesen
eltlintek a fiatal munkavallalok (pld: esetmenedzselés). Mindehhez hozzatevdédik az is, hogy a
szocialis szféra munkavallaléi egyre nagyobb szdmban vannak Kkitéve verbalis és fizikai
bantalmazasnak, fenyegetésnek és megfélemlitésnek a kliensek részérdl. (Kiilonbozd orszagos
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kutatasokat atnézve 80% korlli azon munkavallalok aranya, akiket ért mar verbalis vagy
fizikai bantalmazas kliens részérol.)

Szakmai munkakorben dolgozok leterheltsége

Fentiekbdl egyenesen kovetkezik, hogy a szektor helyben és orszdgosan is egyre kevésbé
tudja megfelel6 szinvonalon, megfelel6 elmélyuléssel, odafigyeléssel és szolgaltatasi
palettaval kielégiteni a Kklienseket, akik sajat nehéz és kilatastalan helyzetiik minden
frusztraciojat gyakran a segitokon vezetik le. A gyermekvédelmi hatdsagi tligyintézés,
esetvezetés és a segit6 munka Osszeérése tovabb mélyiti a kliens-segit6 egymastol valo
elidegenedését, a bizalmatlansagot és egyre erésebb ellenallas jelentkezik elsésorban a
kotelezett kliensek részérdl a gyermekjoléti segitd folyamattal szemben.

Az ukrajnai menekiltek segitése

2023-ban méar nem volt olyan meghataroz6 az Ukrajnabdl menekiltekkel valdé munka
kertletiinkben. Egyrészt a sikeresebb integracioeért, ellatasért tobb szervezett tett igen sokat
helyben, a veluk valo k6zds munka, gondolatmegosztas, szakmai munka nem volt hiabavalo.
Mindekozben 2023-ra mar a mi csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgoz6 kollégaink
is egy kidolgozott, szuksegletekhez igazodd protokoll mentén, immar informéaciokkal jol
ellatva tudtak dolgozni a menekiilt csaladokkal. Azt gondolom, hogy sokat tettek a kollégak a
menekiiltekkel szembeni még nem ritkdn eléforduld elditéletek csokkentése érdekében a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas minden teriiletén, a csaladsegitéstdl az ifjisagsegitésen
at az 6vodai- és iskolai szocialis munkaig.

Gyermekek és felnottek pszichoterapias, pszichiatriai ellatadsanak hianya

Tovéabbra is égetd probléma a gyermekek korében a mentalis zavarok igen magas szama,
illetve a pszichoterapias és gyermekpszichiatriai ellatashoz valo kritikusan alacsony
hozzaférési lehet6ség. Intézményiink a szabalyozas szerint nem nyujthat terapids segitséget,
azonban a klienseket nem tudjuk megfeleld és (idOben is) elérhetd ellatdsba kozvetiteni,
illetve az ellatasbol id6 eldtt , kiteszik™ a gyerekeket.

A feln6ttek korében is egyre nagyobb szamban megjelennek a mentalis problémak, és még ha
diagnosztizalasra és gyodgyszerezésre van is lehetdség a szakorvosi ellatasban, terapias
segitségre szinte egyaltalan nem. Korhazi kezelés utan pedig nem megoldott a mindenki
szamara elérhet6 rehabilitacio.

Eléttiink allo feladatok, fejlesztési iranyok

Az alapvetd cél, hogy a keriileti lakossag életmindségét, test-lelki jollétét emeljik, és ehhez
hatékony, sziikségletekre szabott és magas szinvonall, szakszerli tdmogatd és segitd
szolgaltatast nyudjtsunk szdmukra. Kiemelt célcsoport tovabbra is hatranyos helyzetben 1évé
és/vagy veszélyeztetett gyermekkord népesség, valamint kiemelt célunk a lakhatasi
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szegénységben ¢l0 emberek ellatdshoz, lakhatashoz juttatdsa. Azon dolgozunk, hogy
szolgéltatasaink szinvonalat mindenképpen magas szinvonalon nyujtsuk, és a kiemelt
célcsoportok részére bovitett tamogato, segitd szolgaltatast nytjtsunk.

Az elmult idészak tapasztalatai alapjan a 2024. évre az alabbi fejlesztési iranyokat tiiztiik ki
magunk eleé:

A FESZGYI targyi, telephelyi-elhelyezési feltételeinek megdvasa, fejlesztése. Tobb
telephelyen sziikséges a tovabbi szinvonalas, illetve bdvitett szolgaltatasnyujtashoz a
targyi eszkozok megujitd cseréje, fejlesztése. Ezen kivil szilkséges az
onkormanyzattal egyiittmiikodésben legalabb két telephely: a Lélek Pont, valamint a
Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont szamara 0j, a szolgaltatasokhoz igazodo, illetve
specialis szolgaltatasok fejlesztéséhez, bovitéséhez lehetdséget add telephely talalasa.
A FESZGY | informatikai fejlesztése hosszu tavu tervezés alapjan. Hosszu évekig
elhanyagolt tertilet volt az géppark és a hattér infrastruktura fejlesztesenek
elhanyagolasa. Ennek koszonhetéen mar 2023-ban égetd problémak jelentkeztek,
melyek egy részér siker(lt orvosolni beszerzésekkel, azonban komplex fejlesztésre és
tervezésre van szukseg. Kilonésen a gyermekjoléti szektorban fontos ez, mert a
tevékenység adminisztracidé mar teljes mértékben és kotelezOen digitalisan torténik,
néhany év és az hivatalos iratok, feljegyzések, szakvélemények, javaslatok és tervek
mar nem papiron fognak létezni - és ez elvaras is a szakmairanyitas részérol.

Mentalis és fejlesztopedagogiai ellatas fejlesztése. Elé¢gtelen mara az elébbi két
ellatasunk kapacitasa, ezért belso statusz atrendezéssel ez a két szolgaltatas bovithetd
2024-ben. Egyrészt a csaladsegités és esetmenedzselés szamara jelent ez bovitést,
masrészt a gyermekek atmeneti otthona sem miikodhet tovabb rendszeres és helyben
ellato pszichologus és fejlesztépedagogus nélkiil.

A szakmai munka ellendrzése, szakmai konzultacio fejlesztése az elmult évi
vezetdi fluktuacid, valtozdsok miatt nem tudott kellsen mélyen és gyakorisaggal
megvalosulni, ezért ez mindenképpen egy fejlesztendd teriilet. Fontos lenne a
megjelend és jol koriil hatarolhatd problémakdrokre munkacsoportokat szervezni, az
informéaciokat és Otleteket, j6 gyakorlatokat a szervezeten belll is aramoltatni, a
vezetdség ¢és a terepen dolgozd munkavallalok kozti kommunikacidt javitani és
hatékonnya tenni.

Szakmai tovabbképzések figyelemmel kisérése (kereslet és kinalat oldalon, valamint
koltségvetesi szempontokat is figyelembe véve) tervezése, a fejlodés lehetéségének
megteremtése az ellatasokbol, szolgaltatasokbol eredé kihivasokra valaszokat
keresve uj modszerek, elvek megismerésével és késobbi bevezetésével.
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Az észlel6 és jelzorendszer miikodésének 2023. évi tapasztalatai

A jelzérendszeri felelds €s tanacsadd feladatokat tovabbra is egy személy teljes munkaidében
latja el intézményiinkben, a hatalyos jogszabalyoknak és szakmai protokolloknak megfelelé
modon.

Jelzések szama

2023-ban a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzponthoz dsszesen 1336 jelzés érkezett a jelz6rendszeri tagoktol. 2020 6ta
a jelzések szamanak novekedése tendenciozus, valamint a jelzett problémak tipusai
Osszetett és akar egymassal osszefiiggé problémakra utalnak, melyekre megfeleld
komplex rendszerszintli valaszok jelenthetnek hosszitdvon megoldasokat: az alapellatas és
alapszolgaltatdsok, valamint a specialis szolgaltatdsok elérhetdségének bovitése, az
elérhetdség megfeleld kommunikalasa a lakossag felé, valamint sziikséges még a jol képzett,
felkésziilt szakembergarda. A jelzések szamanak novekedése a jelzOrendszeri tagokkal vald
egylttmiikodés fejlodésével, a veszélyeztetd tényezok idObeli felismerésével ¢€s a
szakemberek egyéni felelosségvallalasaval is magyarazhato.

Jelzések szamanak alakulasa

2020 2021 2022 2023
Jelzések tipusai

Jelzések problématipus szerint
2023
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Kérem, hogy vélassza ki az intézményében el6forduld leggyakoribb gyermekvédelmi problémakat!

(Tobb vélasz is megjeldlhetd!)
53 vilasz

Csalddon belili ersszak EE—"88"58 -7 (13,2%)

(fizika. 8 (15,1%)
Kortars erfszak (fizikal és lelki) | — 5 (15,1%)
Fizikal elhar I I — 17 (32,1%)

Lelki elhanyagolds|
Gyermekszegénység-gyerm...
Ovoda-flankttelezettség elm...
Bellleszkedési nehézség, m...
Egészséglgyi probléma (ps...
Szenvedélybelegséggel kap...
Lakhatasi szegénység
Menekilt léttel kapcsolatos...
Egyitt &16 sziilk gyermekne...
Kulangld szUlGk gyermeknev...
tanuldi igazolatlan mulasztas...
nem velt ilyen
blncselekmények feldelgoz...

19 (35,8%)
9 (17%)
16 (30,2%)
31 (58,5%)
22 (41,5%)

13 (24,5%)
19 (35,8%)
14 (26,4%)

—17(32,1%)

1(1,9%)
1(1,9%)
1 (1,9%)

A FESZGYI adatbazisa alapjan a leggyakoribb jelzés a lakhatasi problémaval, a rossz, nem
megfelelé lakashelyzettel Osszefiiggésben érkezik, ugyanakkor az 0Osszes jelzés szamat
némileg torzitéan befolyasolja az Onkormanyzattél a lakbértartozasokrol érkezd jelzések
szama. Az ezt kovetd legtobb jelzés a kozoktatasi intézményektdl érkezik, nagyrészt tan- €s
Ovodakotelezettseg mulasztassal Gsszefliggésben. A mentalis betegségekkel 6sszefliggd
jelzések szama is jelentds.

A jelzérendszeri tagokat elsddlegesen a leggyakoribb gyermekvédelmi problémakrol
kérdeztik a 2023. évre vonatkozO beszamoloikban, ahol a beilleszkedési nehézségeket
jelolték meg leggyakoribb problémaként. Ez a szdmadat azért is ennyire magas, mert a
jelzérendszeri tagok koziil nagy aranyban vannak a koznevelési intézmények, akik a
beszamoldt kitoltotték. Emellett a kiilon ¢él6 sziillok nevelési nehézségei a masodik
leggyakoribb (54,7%) gyermekvédelmi probléma a valaszaikban. Ezért a 2024. februar 22-én
megtartott Eves Szakmai Tanacskozason ezt a témat kezdtiik el feldolgozni jogi szempontbol.
A Pesti Kozponti Keriileti Birosdg Csaladjogi Csoport birdjat kértiik fel eldadas tartdsara.
Tervezziik, hogy a késObbickben e nagy témat mas szakmak (pszichologia, medi4cio,
szocialis munka stb.) szemszogébdl is feldolgoznank egy szakmai nap keretében eldadasokkal
¢s a kiilonbozd szakmak mar bevalt gyakorlatainak megismertetésével a fokuszban.

Idén is nagyon magas az egeszsegugyi probléma (beleértve a pszichiatriai betegségeket is!),
ami Osszefiiggésben lehet a valaszadok kozott magas aranyban megjelend egészségiigyi
szolgaltatoi, koztik a védondi valaszokkal, valamint a lakossdg mentalis 4allapotanak
romlasaval is. A jelzérendszeri tagok is érzékelik a lakhatasi szegénységet és annak a
klienseik életkdrilményeire gyakorolt hatasait.

Tovabbra is magas a koznevelési intézményektdl érkezd jelzések szama, beleértve a
beilleszkedési nehézség, magatartadsi probléméval 0Osszefiiggd jelzéseket is. Erre a
problématipusra adhaté szakmai valaszok kozott a szocialis segit6 munka soran a
szolgaltatasokba (pszichologiai tanacsadés, csaladterdpia stb.) kozvetités is jelentds segitséget
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adhat az érintetteknek. Jelentds segitség tovabba az dvodai és iskolai szocialis munkasok aktiv
jelenléte, beédgyazottsdga a kerlleti intézményekbe, illetve az Altaluk nydjtott szakmai
tdmogatas, szakmai munka. Emellett nem tagadhat6 negativ hatdsa van az oktatési-nevelési
intézményekben elérhetd, a pedagdgiai munkat segité szakemberek alacsony szaménak vagy
egyenesen hianyanak. Emellett a jelenleg a FESZGYI-nél elérhet6 specialis szolgaltatasokat
biztositd szakemberek szama nem elegendd, gyakori, hogy varolistara keriilnek a gyerekek és
sziileik, mikdzben a probléma kezelésében az id6faktornak is van szerepe a beavatkozas
soran.

Jelzést tev6k kore
2023
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Egyesiilet,...

Menekilteket...
Kéznevelés.. mmm—

Renddrség mm
Javitdintéze

Egészségigyi..m
Kisgyermekek...
Ugyészség, birdsag
Aldozatsegités és...
Onkormanyzat,..
Foglalkoztatas-...
Katasztrofavédelem
Gyermekjogi/ellat...
Hivatdsos gondnol
Gyermekvédelmi...

A jelzést tevok kore

A jelzést tevok koziil a legtobb jelzés az elmult évekhez hasonldéan az Onkormanyzattol,
lakbértartozasokrol, a kdoznevelési intézményektdl, a rendOrségtdl, a személyes gondoskodast
nyujto szocialis szolgaltatoktol, valamint az egeszségligyi szolgaltatoktol érkezett.

Visszajelzési aranyok

A jelzOrendszeri felelds és tandcsadd nyilvantartdsa szerint az intézménylinkhoz érkezett
jelzésekre adott visszajelzési aranyok az aldbbiak szerint alakultak 2023-ban a két szakmai
egységet, tehat a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységet és Kdzpontot egyitt
vizsgalva:

Visszajelzések aranya a FESZGYI
adatbazisa alapjan
2023

W van visszajelzés

M nics visszajelzés

10



¥ ,::‘ : Igazgatésdga
R = =37 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
' tel: 216-0983, 218-6175.

’i‘;ﬁﬁ\ ;} / Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmények
o
a ” s

\:‘. &
~n - 2

OTTHON, VAROS

FERENCVAROS
Ugyanez a jelzOérendszeri tagok altal adott valaszok szerint a kdvetkezOképpen néz ki:

A 2023, évben intézményiik dltal kiildott jelzélapokra kaptak-e valaszt a FESZGYI részérél?

53 valasz
® Igen
@ Tébbnyire igen
28,3% ) Tébbnyire nem
® Nem
\ @ Nem, mert nem kiildtlink jelzést

Mindkét abran jol lathato, hogy a jelzésekre adott visszajelzések aranya igen magas, a
FESZGYI adatbazisa ¢és jelzOrendszeri tagok megkérdezése alapjan is. A valaszado
jelzérendszeri tagok a ,,nem kapott visszajelzést” valaszt egyaltalan nem vélasztottak ki az
adhat6 valaszlehetdségek koziil.

A 2023-ban személyes formaban tortént szakmai megbeszéléseken a jelzérendszeri tagok
inkdbb a visszajelzések tartalmarol és annak mélységérdl kérdezték szakembereinket, hiszen
szamukra nagyon fontos, hogy a jelzés megtételét kovetéen aktualis informéacidjuk legyen az
érintett gyermekroél, csaladrol, hogy lassak a folyamatot. Ezen tul sziikségesnek tartjak, hogy
amennyiben gyermekvédelmi hatosagi eljarasrol dontott a jarasi gyamhivatal, arrdl legyen
informaciéjuk, azért, hogy tisztaban legyenek a tovabbi jelzérendszeri feladataikkal, valamint
tudniuk sziikséges, mit és hogyan kommunikéljanak a csaladdal a veszélyeztetd tényezdk
megszintetése érdekében.

A 2023-ban megvalosult szakmakdzi megbeszélések:

1. FESZGY! Gyermekek Atmeneti Otthona - FESZGY| Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont: 2023.01.13. (1 alkalom)

2. A Keruleti iskolak koziil egy iskola tantestiileti megbeszélésén személyes jelenléttel
¢észlel6- és jelzdrendszeri, szakmakdzi megbeszélés: 2023.03.14. (1 alkalom)

3. FESZGYl H2 - Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és az Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport szakmai
megbeszélése: 2023.03.16. (1 alkalom)

4. Szakmakozi megbeszélés - mithelymunka sorozat - az ukrdn menekiltek tigyében a
kertleti Ovodak, iskolak, tankerileti Kdzpont és BMSZKI munkatarsai kozott:
2023.01.24., 2023.02.14., 2023.03.21., 2023.04.25., 2023.05.17. (5 alkalom alkalom)

5. Akeruleti gyermekorvosok - FESZGY| Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport
kozotti szakmakodzi megbeszélés korzetenként: Csengettyli utcai Rendelé 2023.04.18.,
Vaskapu utcai Rendeld 2023.05.24., Lonyay utcai Rendeld 2023.08.09. (3 alkalom)
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6.

7.

8.

BFKH IX. Kertleti Hivatal Gydmugyi Osztalya - gyermekjogi képvisel6 - FESZGYI
Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
kozotti szakmakdzi megbeszélés: 2023.06.28. (1 alkalom)

Reformatus EGYMI — FESZGYI Csaldd- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont s az Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport
kozotti szakmakdzi megbeszélés: 2023.08.22., 2023.08.23, 2023.08.28. (3 alkalom)
BMSZKI — TDH — FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozotti szakmai megbeszélés: 2023.09.05. (1
alkalom)

Egyéb szakmai megbeszélések:

Eves Szakmai Tanacskozas személyes jelenléttel: 2023.02.28.

Reészt vettiink még:

a Fovarosi Gyamhivatalok altal szervezett szakmai megbeszélésen

a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum megbeszélésein

a keruleti Oktatasi Kerekasztalon

a kertiileti Esélyegyenloségi Forumon

a Civil Forumon

Budapesti Aldozatsegité Kozpont szakmai tanacskozasan

MACSGYOE (Magyar Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyestilete) Konferencian

a Védonoi értekezleten

a keruleti Kozbiztonsagi Forumon

az UNICEF, a TDH ¢és az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossaga (UNHCR) szervezésében
tartott gyermekvédelmi munkacsoportokon

a Trafé6 Kortars Mivészetek Haza Gondolat Generator projektjével valo
egylittmiikodés

A jelzérendszer miikodésével kapcsolatos intézkedési terv értékelése:

A 2023-ra tervezett szakmakozi megbeszélések egy része elmaradt, helyette mas
megbeszélések valdsultak meg aktualis sziikségletek mentén.

A jelzbrendszeri tagok év kozbeni tajékoztatdsa az intézményiunk miikodésérdl, az
aktualis képzésekr6l 2023-ban is megvalosult.

A jelzések szdmanak ndvekedése tapasztalhato volt az év folyaman, 0sszességében a
jelzések szakmai mindsége is pozitiv irdnyba valtozott.

A jelzési kotelezettség elmulasztasdnak kérdései, a megtett intézkedések és azok

tapasztalatai
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A Gyvt-ben leirtak alapjan jelzési kotelezettség elmulasztasa okéan 2023-ban intézménylink
nem kezdeményezett eljarast a fovarosi kormanyhivatalnal. Az el6z6 évek tapasztalatai azt
mutattdk, hogy a mulasztds kivizsgalasanak érdekében tett eddigi, jogszabalyban
meghatarozott 1épéseinket nem kovette eljards, konkrét intézkedés, vagy mi err6l nem
kaptunk visszajelzést a hatosagtol. Elmondhato, hogy a jelzérendszeri tagok, a jelzOrendszeri
felel6s és tanacsado, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltaté tulajdonképp magéra
marad a feladattal €s a jelzési kotelezettség teljesitésével, illetdleg annak szamonkeérésével.
Ezért minden esetben személyes jelzOrendszeri egyeztetés formajaban és/vagy irdsban hivtuk
fel a jelzOrendszeri tagok figyelmét a jelzési kotelezettségiik €s egyiittmiikodésiik teljesitésére
az elmalt évben.

Jelzérendszeri felelds és tanacsadoként a tovabbiakban is a személyes, akar egyéni vagy
kiscsoportos kapcsolatépitésben, kapcsolattartdsban és konzultacioban latom az aktiv és
proaktiv, megfeleld tartalmi jelzérendszeri tevékenység kulcsat, melyet a jelzérendszeri tagok
is visszaigazolnak egy-egy személyes egyeztetést kovetden.

Jelzorendszeri egyiittmiikodések értékelése roviden

e A jelzések szdmaban ndvekedés, mindségében pozitiv iranyu valtozas indult el a
jelzések szakmai megkozelitésii tartalmi megfogalmazasdban ¢€s a pontosabb
adatkozlést tekintve.

e Ugyanakkor még mindig el6fordul alapvet6 adatok és informaciok nélkiil megkildott
jelzés, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas illetékességérdl sincs megfeleld
tudas az intézmények egy reszeben.

e A Dbekért szakvélemények nem minden esetben felelnek meg a formai
kovetelményeknek, hianyoznak az alairasok, pecsétek, igy nem tekinthetéek hivatalos
dokumentumnak.

e A jelzések hatterében sulyos tarsadalmi problémék is meghizodnak (lakhatési
szegénység, deprivacid, az oktatas teriiletén megjelend tiinetek, erdszak a kapcsolati
konfliktusokban).

e E problémédk kezelésére Onmagdban a jelzérendszeri egyiittmiikodés, a jelzés
megtétele, a szocialis segitdmunka megkezdése kevésnek bizonyul, rendszerszintii
valaszokra is szlikség lenne a szocidlpolitika, gyermekvedelem és oktataspolitika
szintjen.

e A human szakterlleteken tapasztalhatd fluktuaci6 miatt szilkséges a folyamatos
altalanos tajékoztatas, egyeztetés is.

e A jelzérendszeri egylittmiikodés alapja és sikere elsddlegesen a személyes és
rendszeres kapcsolattartason mulik. A személyes kapcsolattartdsok soran van mdd
erdsiteni a bizalmi-szakmai kapcsolatokat és az azonos szakmai nyelv kialakitasara is
lehetdség nyilik.
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e A jelzOrendszer tagjaitdl érkezd igényeket, kéréseket figyelembe véve, valamint a
fejlesztendo tertiletekre, egylittmiikodésekre fokuszalva igyeksziink a 2024. évi tervet
és az érintendd témakat Osszeallitani. A jelzOrendszeri tagok beszamoldinak
megkuldése intézmeényiinknek ezért is fontos.

2024. évi intézkedési terv

e FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység — BFKH 1X. Kerlleti Hivatal
Gyamhivatala

e Humanszolgéltatasi Iroda — Csalad- és Gyermekjéléti Alapellatéasi Egység

e Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany — FESZGY szakmakdzi megbeszélés

e FESZGY! Gyermekek Atmeneti Otthona - FESZGY! Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

e FESZGYI tandcsadoi - FESZGYI érintett szakmai egységei

e Sziilészeti Osztalyok — FESZGYI érintett szakmai egységei

e Korhazi szocialis munkasok — FESZGY | érintett szakmai egységei

e Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egyseg — Szocialis Szolgaltaté Kozpont

e Dél-Pesti Tankeruleti Kozpont — FESZGY 1 érintett szakmai egysegei

A fentieken tul, 2024 tavaszan tervezziik megszervezni azt a szakmai napot, melynek
kozponti témdja a ,,Gyermekek és csaladok segitése a valassal és a kiilonéléssel vald
megkiizdésben” vagy ,,A kiilon €16 sziilok €s gyermekek helyzete a valas soran”, mint ahogy
mar emlitettem, folytatjuk a 2024. februari Eves Szakmai Tanacskozads témajat tobb
szakterilet részveételével.

Koérhazi szocialis munka 2023

2023-ban a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez és a Csalad -és
Gyermekjoléti Kozponthoz dsszesen 84 jelzés érkezett az egészségugyi szolgaltatoktdl. Az
alabbi abran jol lathaté a véddndi jelzések magas ardnya (63%), de kimagaslo a korhazaktol,
szakorvosoktdl érkezett jelzések aranya is.

Egészségiigyi szolgaltatoktol érkezettjelzések 2023

gyermekorvos

6% felnétt haziorvos

2%

kérhaz/szakorvos

29%
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A jelzések szamanak dsszehasonlitasa az elmult évek jelzés szamaival:

2021-ben 69 jelzést, 2022-ben 86 jelzést, 2023-ban pedig 84 jelzést kuldtek az egészségugyi
szolgaltatok a FESZGY| Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységnek és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnak. Kismértékii novekedés jellemzi az elmtlt harom év adatai alapjan
az egészséglgyi szolgaltatoktol érkezett jelzési tendenciat.

EGESZSEGUGY!I SZOLGALTATOKTOL ERKEZETT
JELZESEK SZAMANAK ALAKULASA

86 84
| I I
2021 2022 2023

Az egészségugyi szolgaltatoktol érkezett jelzések a jelzések oka szerint

Az egészsegugyi szolgaltatoktol érkezett jelzések igen sokfele problématipust takarnak, tehat
nemcsak egészségiigyi problémaval Osszefliggésben tesznek jelzést, hanem érzékelhetd a
komplex problémafeltarod tevékenységiik és az ezt kovetd jelzérendszeri feladataik, koztiik a
jelzési kotelezettseg teljesitése. Ezt igazolja, hogy legmagasabb aranyban (18%)
elhanyagolassal kapcsolatban tettek jelzést intézményunk fele, de magas a halmozott
problémarol (15%), valamint a mentalhigiénés problémarol (10 %) érkezett jelzéseik szdma
is.

Az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezettjelzések a
jelzések oka szerint

ELHANYAGOLAS
HALMOZOTT PROBLEMA

MENTALHIGIENES PROBLEMA
EGYEBVAGY NEM BEAZONOSITHATO
SZOCIALISVALSAGHELYZETBEN LEVO ANYA
LAKHATASIPROBLEMA
BANTALMAZAS

KISKORUVARANDOS
HAJLEKTALAN SZULO NEVELESBE VETT GYERMEKKEL
MUNKAEROPIACIPROBLEMA
KORTARSEROSZAK/BULLYING
HAJLEKTALANVARANDOS
EGESZSEGUGYIPROBLEMA
BUNCSLEEKMENY ELKOVETOJE

ANYAGI
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Az egészséglgyi szolgaltatok altal kildott jelzések korosztaly szerinti bontasban:
Egészségligyi szolgaltatok jelzései korosztaly

szerinti megoszlasa

| Kiskoru

m Nagykoru

Jol latszik a fenti dbran, hogy tébb jelzés érkezik nagykoruakrdl, mint kiskoruakrol. Ez az
arany latszolag ellentmondasnak tiinhet, hiszen a legtobb jelzés védondktdl érkezik.
Ugyanakkor a 0-3 év kozotti kort kisgyermekek {igyében elsddlegesen a sziilékkel
kapcsolatban tesznek jelzést a védéndk. Az el6z0 abran a problématipusok kozil az
elhanyagolas jelenik meg legnagyobb aranyban, igy ez d&sszefligghet azzal, hogy
nagykortakrol elsédlegesen sziilokkel, sziiléi viselkedéssel, diszfunkcidval kapcsolatban
érkeznek jelzések az egészsegiigyi szolgaltatoktol.

A keriiletben miik6dé korhazak (Dél-Pesti Centrumkdrhdz, Gyermekgydgyéaszati Klinika -
Tiizolto utcai Részleg, Semmelweis Egyetem, Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiovaszkularis
Intézet), valamint a VIII. kerlleti Heim Pal Gyermekkdrhaz is foglalkoztat kérhazi szocialis
munkasokat. A FESZGYI korhazi szocidlis munkasanak ezért elsddlegesen a veliik vald
kapcsolattartas, a rendszeres szakmai egyeztetés, a jelzések és konkrét tgyek mentén a
kolcsonds informacio aramlas elésegitése a feladata.

2023-ban elsddlegesen telefonon és elektronikus Gton zajlott a kapcsolattartds korhazakkal és
a korhazi szocialis munkasokkal. Két esetben a korhazi szocialis munkasok a jelzés
megkiildését megelézéen tajékoztatast, egyeztetést kértek, mert mindkét esetben
sziikségesnek lattdk a csaldddal végzett munka hatékonysidga érdekében az eldzetes
egyeztetést, a szakmai munka megtervezését. Ezekben az esetekben vidéki csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatd is érintett volt, ezért a FESZGY|1 koordinald, kdzvetité szerepére is
szlikség volt.

2023-ban személyes formaban egyeztetés a kertleti gyermekorvosokkal tortént. A FESZGY
Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, az
Ovodai és Iskolai Szocialis Segitd Csoport, valamint a jelzérendszeri felelds és tanacsadé (aki
egyben a FESZGYI1 koérhazi szocialis munkasa) mindharom gyermekorvosi korzetbe
ellatogatott és a gyermekorvosokkal az egyiittmiikodés részleteirdl egyeztettek.

2024-ben tervezink a kdrhazakkal, korhazi szocialis munkasokkal is személyes részvételii
szakmai egyeztetést.
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Gyermekek Atmeneti Otthona

A gyermekek atmeneti otthona IX. kerileti bejelentett lakéhellyel, illetve tartézkodasi hellyel
rendelkez6 gyermekek szamara nyujt teljes kora ellatast. A bekertilés okai lehet a sziilok nem
megfeleld életvitele, munkahely, lakhatds elvesztése, indokolt tavolléte, vagy egyeb
akadalyoztatdsa. Az atmeneti gondozas a bekerilési ok fennéllasaig, vagy maximum 12
hénapig tarthaté fenn, ez az idétartam, indokolt esetben maximum fél évvel hosszabbithatd
meg. Az otthon folyamatos munkarendben mitkdik. Igy tudja biztositani azon gyermekek
ellatasat, akiknek a szilei ideiglenes jelleggel akadalyoztatva vannak abban, hogy a csaladban
valé megfelelé gondozast tudjak biztositani gyermekeik szamara.

A felvétel minden esetben a sziilé kérelmével indul és egyiittmiikddésen alapul. A sziild
vallalja, hogy gyermekét minden nap eljuttatia a szamara Kkijel0lt oktatasi — nevelés
intézménybe, vele folyamatosan kapcsolatot tart, a gyermek ugyeiben eljar, mint torvényes
képviseld. Az ellatas a sziild sziildi feliigyeleti jogat nem érinti, teljeskorien 6 marad tovabbra
is a gyermek gondviseldje.

Az otthon célja, hogy az atmenetileg itt tartdzkodd gyermekek szamara a személyes
szlikségleteiknek és egyéni képességeiknek megfeleléen tudjon nyugodt, harmonikus 1égkort
biztositani, melyben jol érezheti magat, hogy ez altal a csaladbdl kikertlés traumait is
csokkenteni tudjuk.

Az otthon legfontosabb feladata, hogy biztositsa a gyermek szamara a teljes kort ellatast, Ggy,
hogy a sziilének is lehetdsége legyen részt vallalni ebben a folyamatban, hogy a sziil6i
kompetenciai ne sériiljenek, sziil6i szerepeiben maradhasson. A gyermekek ellatdsa mellett
nagy hangsuly van azon is, hogy a sziiloi szerepeket megerdsitve segitse a csaldd miikodését
annak érdekében, hogy a gyermek minél elobb visszakeriilhessen otthondba. Az otthonba
kerulést sok esetben mar a csalddgondozdk, esetmenedzserek, akar a gyamhivatal tdmogatja.
Fontos a szakemberek egyiittmiikodése, a csalad egy iranyba valé gondozasa.

A sziilének lehetdsége van az ellatdsi szerz6dés megsziintetésére mindaddig, amig a
gyamhatdsag a védelembe vétel keretein bellil be nem kotelezi a gyermeket. Ebben az esetben
a szerzOdés a szild altal mar nem megsziintethetd és a hatdsag altal kijelolt feladatokat kell
teljesitenie annak érdekében, hogy gyermeke otthonaba tavozhasson.

A gyermekek atmeneti otthona kapcsolatot tart egyéb szakemberekkel is a gyermekek
érdekében, igymint gyermekorvos, védond, 6voda, iskola stb.

Ellatasi létszam alakulésa, szolgaltatasok irant felmeriil6 igények

Az otthon két csoporttal mitkodik: 0-6 évesek és 6-18 évesek szdméra nyitott csoportokkal.
Mind a ket csoport maximalis létszdma 12-12 {6, az otthon igy Osszesen 24 gyermek
elhelyezésére alkalmas. Mivel az otthon atmeneti otthon, ezért a gyermeklétszam az éve
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folyaman valtozik, vannak, akik hosszabb, vannak, akik révidebb iddt toltenek az otthonban,
valamint eléfordulnak krizisellatasok is.

A 2022-es évhez viszonyitva az ellatottak szama emelkedést mutatott 2023-ban, ennek
ellenére elmondhat6, hogy az ellatottak szama nem tul magas. Ennek oka Iehet, hogy a sziil6k
nem ismerik pontosan az otthon mitkddését, a tajékoztatasok ellenére is bizalmatlanok, félnek,
hogy elveszitik gyermekeiket. Sok esetben azt feltételezik, hogy a gyermekek atmeneti
otthona egyenértékli a szakellatassal, ahol mar a gyermek nevelésbe vételérél van szo és a
szild a sziléi feliigyeleti jogat elveszti. Van benniik egyfajta alapvetd bizalmatlansidg a
szakemberek irant, a segitséget gyakran nehezen fogadjak el, az atmenetiséget nem értik,
visszafordithatatlannak gondoljdk ezt a fajta szolgaltatast. Az otthon miikodését nehezen
fogadjak el, tobb esetben eléfordul, hogy a sziild sajat igényeinek megfeleléen szeretné
hasznalni az intézményt, a hazirend betartdsa tobb esetben okoz nehézséget szamukra. A
hazirend szerint hétfotdl péntekig kellene a gyermekeknek bent tartozkodni és péntektdl
vasarnapig lehetne otthondban. Eldéfordul, hogy a sziild a sajat munkarendjéhez akarja
igazitani a gyermekek elvitelét, ami gyakorta kiszamithatatlan és esetleges, de ezaltal nehezen
lehet a gyermekek életében az allanddsagot, kiszamithatdsagot biztositani és kommunikalni
feléjik, hogy pontosan mi és mikor fog veluk torténni.

A mini csoport alkalmas mar az egészen pici csecsemodket is fogadni, hiszen 0 éves kortol
felvehetdek a gyermekek. A fovarosban egyediilalld az intézmény azon a téren, hogy ilyen
kicsi gyermekeket is tud fogadni.

2023. évben az otthon legfiatalabb lakdja egy honaposan érkezett. A 2023 évre vonatkozoan
20 uj gyermek kerilt felvételre a gyermekek atmeneti otthonaba, 13 gyermek kerult ki és
2023. december 31-én 15 gyermeket latott el az otthon.

Az ellatottak szama folyamatosan valtozd, elére nem kiszdmithatd, hiszen egyrészt
csaladi/sziil6i sziikségleteket elégit ki az otthon, masrészt gyamhatosagi dontéseket is hajtunk
végre, illetve eléfordulhat barmikor krizisellatas. Az ellatdsi szerzédések megkdtése utan a
gyermekek benntartdzkodasa az intézményben is hektikusan alakulhat, nem minden esetben
mondhatd el a sziilok kiszamithatdo mikodése, a gyermekek hétvégén is tobb esetben
tartozkodnak az otthonban annak ellenére, hogy a sziil6 akar otthonaba haza vihetné.

Az elhelyezést kivalto okok szerint a 2023-as ev az alabbiak szerint alakult (halmozott adat):

e sziilok életvezetési problémai: 17 gyermek
o sziilok egészségi problémai: 2 gyermek

o sziilok szenvedélybetegsége: 2 gyermek

e sziilok hajléktalanna véalasa: 2 gyermek

e clégtelen lakhatasi kortulmények: 6 gyermek
o fizikai bantalmazas: 1 gyermek
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e asziilé vagy gondviselé indokolt tavolléte: 3 gyermek
o csalédi konfliktus: 1 gyermek
e gyermek magatartasa (iskolai mulasztés): 4 gyermek

Az Gjkent befogadott gyermekek szamanak alakulasa 2023-ban aszerint, hogy a bekertilést
ki kezdemeényezte:

a sziild kezdeményezte: 11 eset

gyermek kezdeményezte: 1 eset

csalad és gyermekjoléti kozpont kezdeményezte: 8 eset
egyéb kezdeményezo: 3 eset

A 2023-ban ellatott gyermekek szama korcsoport szerint:

o (-2éves2 0
o 3-5éves4 10
o 6-13¢éves 11 16
o 14-17 éves 3 10

Atmeneti gondozdsban toltott idé honapok szerinti megoszldsa az atmeneti gondozasbol
kikeriilt gyermekek szamaval/fo:

0 .

0-1 hénap 2-3 hénap 4-6 hénap 7-10 hénap  11-12 hénap

Honapra lebontott ellatasi napok szama és a gyermekek szama:

Gyermekek
szama az
otthonban

11 £6 149 napot téltéttek bent, 82 napot tavol
8 & 146 napot téltéttek bent, 37 napot tavol
8 5 211 napot toltéttek bent, 49 napot tavol

Aprilis 10 f6 236 napot toltottek bent, 42 napot tavol

Ellatott napok szama dsszesen az adott honapra
vonatkozoan
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Majus 12 f6 312 napot toltottek bent, 51 napot tavol
Junius 14 6 344 napot toltottek bent, 17 napot tavol
Julius 13 6 310 napot toltottek bent, 71 napot tavol
Augusztus 18 16 381 napot toltottek bent, 51 napot tavol
Szeptember 15 16 371 napot toltottek bent, 24 napot tavol
Oktbber 15 6 386 napot toltottek bent, 34 napot tavol
November 15 16 327 napot toltottek bent, 67 napot tavol
December 15 6 312 napot toltottek bent, 82 napot tavol

A 2023-as év folyaman az atmeneti gondozdasbol kikeriil gyermekek szama: 13 fo

e sziileihez haza keriilt: 10 f6

e gyermekvédelmi szakellatasba keriil: 2 {6

e egyéb kikertilés: 1 6

e Az otthonban a dolgozdk teljes munkaidds beosztasban vannak, részmunkaidds,
megbizasos szerz6déssel vald foglalkoztatas 2023-ban nem volt.

Az otthonban a statuszok, munkakdrok és munkavallalok szamanak alakulasa

e szakmai vezet6 1 fo

e technikai dolgoz6 1 6

e neveld és csalddgondozo 2 6
e gyermekfeliigyeld 11 {6

Az otthonban a gyermekfeliigyeldi statuszokban elég nagy mozgas figyelhetd meg, altalaban
1-2 Ures statusz mindig van. A 2023-as évben két honap volt, augusztus és szeptember, amikor
az 0sszes statusz be volt toltve.

A nemek aranyat tekintve a hdzban 2023-ban csak n6k dolgoztak.

A statuszok szama elégségesnek mondhatd, azonban a folyamatos emberhidny miatt a
miiszakok lefedettsége tObb esetben okoz nehézséget.

Az otthon munkavallaléi életkori megoszlas szerint:

o 24 ¢évesnél fiatalabb: 1 6
o 25-39 év kozott: 1 16
o 40-54 év kozotti: 9 16
e 55-59 év kozotti: 2 10
e 60-65 év kozotti: 1 10
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A dolgozok végzettségét tekintve:

o felsofoku: 2 o
o kozépfoku: 4 16
e alapfoka:8 6

A dolgozdék nagy része dajka és gyermekfeliigyeléi végzettséggel rendelkezik.
Tovabbképzéseken 2023-ban 2 6 vett részt egy alkalommal. A szakmai munkéahoz sziikség
lenne a folyamatos tovabbképzésekre, belsé képzésekre. A kollégak alacsony iskolai
végzettsége sok esetben neheziti a szakmai munkat.

7 alkalmas szupervizion volt lehetésége részt venni a csoportnak, mely kéthetente keriilt
megszervezésre 4 alkalommal, majd két honap sziinet kovetkezett (nyari idészak) és az 6szi
felévre esett még 3 alkalom.

Az otthon nyaron fogadta a gyakorlatukat tolté kozépiskolas, gyermekvédelmi és szocialis
asszisztens szakiranyon tanulo hallgatokat, akik hosszabb-rdvidebb ideig kapcsolodtak az
otthon munkéajaba, segitették a bent él6 gyermekek mindennapjait, bevonddtak a napi
gondozasi feladatokba és a programszervezést segitették.

Az ellatasi szerzodéseket tekintve a szerzédésekben foglalt féréhelyek szamai az
alabbiak szerint alakultak:

e XII. kertilet (1 féréhely) — nem vette igénybe

e VI kertilet (2 féréhely) — nem vette igénybe

e XIII kertilet (2 fér6hely és egy 100 000 ft-os keret) a két féréhelyet igénybe vette. Két
gyermek érkezett az otthonba, a bekerllés oka a csalad lakhatasi problémai, nem
megfeleld életkoriilményei voltak.

A XII. és a VII. kerilet részérél nem érkezett megkeresés a targy évre vonatkozoan, a XIII.
keriilet pedig jelezte, hogy nagy sziikségiik lenne a féréhelyek szamanak bévitésére,
amennyiben erre van lehetdség, mert tobb érintett csaladjuk is van, akiknél segitség lenne a
gyermekek atmeneti gondozasa.

A gyermekek atmeneti otthonanak szabadidés programjai

A szabadidds programok szervezését nagyban befolyasolja, hogy éppen aktudlisan mennyi
dolgozé van jelen. A szabadsagok, betegallomanyok, Ures statuszok nagyban nehezitik a
kiilsés programokon valo részvételt.

Tovabbi nehezit6 tényez6, hogy az otthon épuletében mindig kell tartézkodnia egy kolléganak
krizis esetére, hogy azonnal fogadni tudja a bekoltozd gyermeket. (Ilyen krizis helyzet 2023-
ban nem fordult eld.)
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A lehet6ségekhez mérten igyekeztiink minél tobb kiilsés és ingyenes programot igénybe
venni. Az ingyenesség egy nagyom fontos szempont a programok alakitasa soran, mivel az
intézmény anyagi keretei korlatozottak és a sziilok szinte egyaltalan nem bevonhatoak abba,
hogy anyagilag tdmogassak meg gyermekeik programoztatasat, mert rossz anyagi
koriilményeik miatt erre nincs lehetdségiik.

Tobb kiilsés programra sikeriilt eljutni, mint pl. FMK-s programokra vagy egyeb VArosi
rendezvényekre. A nyari melegben jalius és augusztus hdnapban két alkalommal vittik a haz
dsszes lakdjat strandra.

A nyari taborozasra a Ferencvaros Onkormanyzatdhoz tartozd és a Ferencvarosi
Intézményiizemeltetési Kozpont altal Gizemeltetett balatonlellei Gyermek és Ifjusagi Taborban
nyilt lehetoségiink. Kezdetben 5 napra terveztiik, de a taborozas ideje alatt a hazban egy
felUjitasi munka tortént, mely id6ben elcsuszott, igy szerencsésebb volt a taborozas idejét
kibdviteni €s még 5 napot eltdlteni a lellei ifjusagi taborban. Az id6 sajnos nem volt a legjobb,
esett ¢s lehtilt a levegd, igy a Balaton vizében csak a tdbor masodik felében volt lehetdség a
pancsolasra. A rossz id0 ellenére sokat jatszottunk, nevettiink a gyermekekkel még akkor is,
ha inkabb benti programokat szerveztiink az esds iddszakokban. A tabor ideje alatt
meglatogattuk a helyi vidamparkot, talan ez volt a gyermekek szdmara a legnagyobb élmény
ebben a 10 napban, tobbek kozott azért, mert Korlatlanul lehetett a jatékokat hasznalni,
jégkasat ittunk €s vattacukrot ettiink. Az egyik esds napon meglatogattuk a csoki tizemet, ahol
egy holgy bemutatta a csoki készités folyamatat, mindenféle csokit meg lehetett kdstolni, Ki
lehetett probalni a csoki szokdkutat, martogattuk a gyiimdlcsoket a meleg forrd csokiba. Sok
vicces kép késziilt a ,,majszos” arcokrol.

A nyaralast kovet6en egy alkalommal a Févarosi Nagycirkusz eldadasan vehettink részt.

Augusztus végén mar probaltunk az iskolara hangolddni, 06sszegylijteni az iskolai
felszereléseket, évnyitora, az elsd iskolanapra késziilni. A tanév kezdése mindig nehéz a
gyermekek szamara.

Az 06szi jo id6ket kihasznalva még tobb varosi jatszoteret latogattunk meg, egy alkalommal
pedig a Margit-szigetet és az ottani Kis allatkertet néztik meg. November vége mar a
karacsonyra és Mikulasra késziilodéssel telt. Szépitettiik, diszitettiik az otthonunkat. Leveleket
irtunk a Mikulasnak és a Jézuskanak.

Tobb adomanyozo érkezett hozzank a decemberi honapban, érkeztek magan felajanlasok is,
melyek nagy mosolyt csaltak a gyermekek arcara. A Mikulds megérkezése hatalmas izgalom
volt, a korabban megtanult verseket és énekeket eldadhattdk a gyermekek.

Az év végén az utolsé események egyike a nagy karacsonyi ebéd, ahol minden felnétt és
gyermek egyutt tnnepel, A haz legnagyobb szobaja ad ennek teret, két pingpongasztalbol lesz
az Unnepi asztal, melyet korbe tudunk tlni és egyutt tudjuk elfogyasztani az innepi ebédet. A
gyermekek nagyon élvezték a kozos ebédet, beszélgetést és zenét. A képekbdl készitettiink
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egy kisfilmet, melyet hatalmas érdeklédéssel néztek és jokat nevettek a korabbi események
lattan, Gjra felidézték az emlékeket, majd jott az ajandékbontas: a nap legszebb pillanata.

Targyi felszereltség

A térgyi felszereltsége az otthonnak nagyon hianyos a technikai eszkézok terén, mely a
munkavégzést nagyban megnehezitik.

Fontos lenne a gyermekek szempontjabdl is tébb mozgasfejlesztd eszkoz beszerzése, bar 2023
soran tobb adomanyoz6 is céliranyosan igyekezett ezen szikségleteinket kielégiteni. A
butorok korszeriitlenek és funkcidjukat tekintve is nehezen hasznilhatdéak. Gondolok itt a
zarhat6, megfeleld taroldsra alkalmas butorok hidnyara. A gyermekek ¢letkoranak
megfelelden sziikséges lenne ifjusagi agyaknak a beszerzése, a fekteték lecserélése, mely a
mindennapi alvashoz nem szolgaljak a gyermek kényelmét.

Az elmult egy év 0sszegzésekent, a munka hatékonysagat nagyban befolyasoltak a nem
megfelelé technikai és személyi feltételek.

2024-ben fontos lenne ezeknek az atvizsgalasa, javitasa és cseréje, valamint a dolgozok
folyamatos szakmai tovabbképzése nélkil nehéz a mindennapokban valé helytallas. A
kollégak elfaradnak és a szakmai tamogatas, megsegités néelkil a kiégesbe sodrodhatnak.

A gyermekek érdeke is ezt kivanja leginkabb, csak az tud érdemben megfeleléen foglalkozni
a gyermekekkel, aki maga is jol van.

Csalad- és Gyermekjoleti Alapellatasi Egység

A Csaldd- eés Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (tovabbiakban: Alapellatasi Egység) a
FESZGY1 szervezetileg és szakmailag 6nallo intézmenyegységeként latja el feladatait a 1X.
keruletben a 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. szdm alatti telephelyen.

2023. december 31.—i adatok alapjan a Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
vonatkozasaban 13 6 csaladsegit6, 3 f6 szocialis asszisztens, 1 f6 technikai munkatars és 1 fo
csaladsegitd/szakmai vezetd statusszal rendelkezik.

2023. évben két csaladdsegitd tadvozott a csapatbol, egy volt kolléga csaladsegitoként wjra
csatlakozott az Alapellatasi Egység csapatahoz. 2023. jliusa ota 1 csaladsegitd statuszt nem
sikertilt betdlteni, emiatt egy 6 csaladsegité hiannyal kellett megoldani a feladatellatast. Egy
asszisztens novemberben szilési szabadsadgra ment, helyére december 1. napjatol heti 20
Oraban sikeriilt ) asszisztens kollégat felvenni. Az Alapellatasi Egységben egy 0 technikai
munkatars dolgozik.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai létszam
irdnyszamai és létszamminimum normai szerint az Alapellatasi Egységre vonatkozo
jogszabalyi el6iras, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
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gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl az aldbbiak szerint rendelkezik:

e Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4000 {6 lakossagszamra (telepiilés/k6z6s hivatalhoz
tartozd teleplilések) vetitve, vagy — ha ez magasabb létszdmot eredményez — minden
25 ellatott csaladra 1 f6 csaladsegitot sziikséges alkalmazni.

A 25 csaladszam az egyiittmiikodési megallapodas keretében torténd csaladgondozast fedi le.
(Egyiittmiikodés keretében minimum fél ¢év csaladgondozas torténik, a jogszabalyi
eloirasoknak megfelelden fél évente a gondozési folyamatban a csaladsegitok
helyzetértékelést keszitenek, a cselekvési tervet felulvizsgéljak.) Emellett egyszeri
esetkezeléssel vagy tanacsadas keretében torténd segitd tevékenységet igényld esetben a 25
csalad mellett 10 csalad segitésére ad lehetdséget a jogszabaly.

Ehhez képest a FESZGYI Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységben a csaladsegitd
kollégdk a 2023. év statisztikai adatai alapjan 13 fore vetitve 1 f6 csaladsegito
egyiittmiikodés keretében atlagosan 53 csaladot gondozott. Ez a csaladszam a jogszabalyi
eléiras duplaja. Ehhez még az egyszeri, illetve tanacsadott csaladok szama 347, azaz 1
csaladsegitére 26 plusz csalad jut. Osszesen éves szinten tehat 1 csaladsegité 79-80
csaladdal van kapcsolatban, ami a jogszabalyban el6irt csaladszam t6bb mint duplaja.

Fent leirtak alapjan az Alapellatasi Egység vonatkozasadban a hatékonyabb feladatellatas
biztositasa érdekeben a csaladsegitd 1étszam bévitésére van sziilkség, minimum 2 fével.

A meghatarozott létszamminimum a szolgaltatasba tartozé alaptevékenység vonatkozasaban
lett megallapitva. A IX. keriiletben ett6] azonban eltéréen plusz feladatellatas is megjelenik az
Alapellatasi Egységben dolgozd csaladsegitd szocidlis szakemberek munkajaban. Ez a plusz
feladat a két honapot meghalado hatralékkal rendelkez6 csaladok felkeresése. Ez a feladat
mintegy behajtd szerepébe helyezi a szocialis szakembereket, ami alapvetden ellent mond a
Szocidlis Munka Etikai Kodexének: ,,3.3. A kliens és a szocidlis munkas egyiittmiikédése
olyan formalis kapcsolat keretében valosul meg, amely a bizalmon, az 6szinteségen és a kliens
autonémiajanak tiszteletben tartdasdan alapul.” Nehéz és tobbnyire negativ hatast indukal a
kliens ¢€s a segitdje bizalmi kapcsolatanak feliilirdsa a behajté szerep megjelenésével a segitd
folyamatban. Mindemellett a plusz feladat (vagyis a két hdnapot meghalad6é héatralékkal
rendelkez6 csaladok felkeresése) olyan plusz teher a szocidlis szakemberek szamara, amely
negativ hatassal van az alaptevékenységbe tartozo feladatellatas hatékonysagara.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységben dolgozé szakemberek a jogszabalyban
meghatéarozott végzettséggel rendelkeznek, a csaladsegitdk felsdfokt szocialis végzettséggel,
a szocialis asszisztensek érettségire épiild kozépfokl szocialis asszisztensi végzettséggel.

Az Alapellatasi Egységet érintéen a 2023-as évben nem tortént kiilsé ellendrzés sem a
Fenntartd, sem a Fdévarosi Kormanyhivatal részérél. A szakmai munka ellendrzése a
jogszabalyban eldirtak szerint biztositva van, negyedévente egy-egy esetet, illetve az
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adminisztracios (,,Admin”) és a Gyermekeink Védelmében Informéacios (,,Gyvr”) rendszerben
folyamatosan ellenérzi az adminisztraciot a szakmai vezetd.

Az Alapellatadsi Egység munkajat rendkivili médon hatraltatja az elavult informatikai,
telekommunikacios ¢és adminisztracios (,,Admin”) rendszer, tovabba a gyermekek
veszélyeztetettségét érinté ligyekben a Gyermekeink Védelmében Informéciés Rendszer
1ddszakos hibai, melyeket folyamatosan visszajelziink a ,,Gyvr” rendszer miikodtetdinek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység jovore iranyulo tervei:

e 2024.-ben a Jozsef Attila Lakoételepen az Alapellatasi Egység Kirendeltség
kialakitasaval kivanja biztositani a lakossadg szamara a szolgaltatast (a Kirendeltség
vonatkozasdban sziikséges a megfeleld infrastruktira kialakitasa, pl. informatikai
eszkdzok /laptop vagy asztali gép/, mobil telefon, masold, nyomtaté beszerzésére van
szlikség).

e Szilkséges 2 db mobiltelefon (és hozza SIM kartya) beszerzése a csoport napi
munkajanak megkdonnyitése érdekében, tovabba a terileti munkavégzeshez, az
ugyfelek konnyebb elérése céljabol.

e Szilkséges az informatikai rendszer fejlesztése a hatékonyabb adminisztracios
feladatvégzés érdekében.

e Szilkség van az adminisztracios rendszerek fejlesztésere, Uj adminisztracios és
adatkezelési rendszerre, (pl. Csagyesz), tovabba felhd alapu iktatd rendszer
bevezetésére.

e Mentalizacids tréning és esetmegbeszélések szervezése és megtartasa.

e Szupervizid biztositasa a szakemberek szdmara.

e Egysziilos csoportfoglalkozas szervezés €s megtartasa az ligyfelek szamara.

e Haztartasi klub szervezése és megtartasa az ligyfelek részére.

e Sziil6i kompetenciak fejlesztésére iranyuld csoportfoglalkozds szervezése és
megtartasa az tgyfelek részére.

A szakmai munka teljes kori bemutatasa — 2023.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiillonosen csaladjanak
tagjaira.

Az Alapellatasi Egység altal nyujtott szocidlis segitd munkat elsddlegesen egyiittmiikodési
megallapodés alapjan veszik igénybe. A szolgaltatast igénybe vevovel egyiittmiikodési
megallapodast kell kotni, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhatd le. llyen megallapodas megkdtésére a 2023. évben 1.256, mig
2022-es évben 1.197, személyt érintéen ker(ilt sor.
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A nyujtott szolgaltatasok egyiittmikodési megallapodas nélkiil is igénybe vehetdk:

e Tanacsadottak azok az igénybe vevok, akik esetében tobbszori segitségnyujtast adtunk,
de egylittmitkddési megallapodas megkotésére nem keriilt sor.

o Egyszeri alkalommal azok veszik igenybe a szolgaltatasinkat, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato.

Az aldbbi tablazatban jol lathatd, hogy az egyiittmiikodési megallapodas alapjan torténd
igénybevétel valamelyest nétt, mig az egyszeri tigyintézés keretében torténd segitségnyijtas
csokkenést mutat:

salad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egys§
Igénybevétel modja
2023. év 2022. év
egyiittmiikodési megallapodas alapjan 1.256 16 1.197 6
tanacsadottként/egyszeri alkalommal megjelent | 463 6 525 6

2023. évben 1.043 csaladdal kerultiink kapcsolatba, ez a csaladszam a szolgéaltatas
igénybevétele alapjan az alabbiak szerint alakult:

o egyilittmiikodési megallapodas keretében gondozott csaladok szama: 696
e tanéacsadottként/egyszeri alkalommal megjelent csaladok szama: 347

Egyiittmiikodési megallapodas keretében a szolgaltatast igénybe vevok fobb jellemzoi:
Csaladi 6sszetétel szerint 2023-ban

e magas aranyban jelentek meg az egyediil élok (179)

e ésviszonylag magas az egy sziilé 1-2 gyermekkel (141) csaladi formacio,

e valamint a hdzastarsi/élettarsi kapcsolatban él6k szama 1-2 gyermekkel (141).

o A hézastarsi/élettarsi kapcsolatban 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok szama 47,
o illetve 35 csaladban egyediilall6 sziild nevel 3 vagy tobb gyermeket.

Osszességében 2023. évben dominansan az egyediil él6k és az egy sziilés csaladok jelentek
meg a szolgaltatast egyiittmiikodés keretében igénybe vevok kozott.

Az egyediilallo felndtt tigyfelek az esetek nagy részében foglalkoztatast helyettesitd vagy
adossagrendezd tdmogatasban részesiilnek, melynek okan kotelezé szdmukra az Alapellatasi
Egységgel torténd egyiittmitkodés.

Az egy sziilos csaladok helyzetében tobb az érzelmi és anyagi kockazati tényezd, &m azt nem
lehet mondani, hogy minden esetben rosszabbul miikédnének, mint azok a csaladok,
amelyekben mind a két sziild jelen van. Ezekben a csalddokban gyakori nehézség, hogy
felcserélédnek a szerepek, nagy az esélye a parentifikcionak, amikor is a gyermeket kvazi
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felndttként kezeli a sziil6. A szerepmintak atadasa is nehézségekbe iitkdzhet, illetve a sziild
szlloi szerepbe vald menekiilése is gyakran megfigyelhetd. Az egysziilds 16t nehézsége
tovabbé az izolaltsag kialakulasa, a magany vagy a napi rutin miatt Kialakuld leterheltség.

Gazdasagi aktivitas alapjan

e aszolgaltatast igénybe vevok kozott 385 6 foglalkoztatott,

e mig inaktiv 362 f6 volt 2023. évben, melybe beletartoznak a nyugdijasok (134),
valamint a 15 évesnél id6sebb tanuldi jogviszonyban allo eltartottak is (94).
e 353 16 volt a 0-14 év kdzotti gyermekek szama.

e Munkanelkiliént 156 fo jelent meg az Alapellatasi Egységben.

Gazdasagi aktivitas

2022. 2023.

M Foglalkoztatott m Nyugdijas 15-18 éves 0-14 éves m Munkanélkiili

Az abran lathatd, hogy csokkent a foglalkoztatottak szama, mikdzben a munkanélkiliek
szama valamelyest ndvekedett. Az inaktivak vonatkozasaban a nyugdijasok aranya nétt, a 0-
14 éves eltartottak szama pedig 65-tel magasabb (353), mint 2022. évben.

Legmagasabb iskolai végzettség szerint a szolgaltatasokat igénybe vevok

e jellemzden legfeljebb befejezett nyolc altaldnos iskolai végzettséggel rendelkeznek:
396 10,

e altalanos iskola nyolc osztalyanal alacsonyabb végzettséggel 472 16,

e Dbefejezett szakmunkasképzdvel pedig 154 {6.

e Ahogy a kordbbi években, igy a 2023. évben sem volt meghataroz6 a magasan
kvalifikalt igénybe vevok megjelenése az Alapellatasi Egységben. Féiskolai/egyetemi
végzettséggel 103 f6 rendelkezett, gimnaziumi érettségivel 42 f0, befejezett

szakkozépiskolai végzettsege 72 fonek és érettségire épiild OKJ iskolai végzettség 17
fonek volt.
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A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama eltéréen alakul az elsodleges (hozott)
probléma szerint:

Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
Elsodleges probléma tipus
2022. év/csalad 2023. év/csalad
Anyagi (megélhetési, lakhatési) 283 257
Elhanyagolas — ebbdl oktatasi, nevelési | 94/75 86/85
Csaladi-kapcsolati konfliktus 73 48
Gyermeknevelési 49 43
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség | 39 34
Bantalmazas (csaladon beliili) 38 42
Eletviteli 29 31
R 2 7560Ka ;
geszsegl,’ egeszségkarosodas 29 36
kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 18 16
Gyermekintézménybe vald
. Y 11 13
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 6 13

A szocidlis segito tevékenység tapasztalatai alapjan a szolgadltatdast igénybe vevo iigyfelek
problémdinak jellemzoi

Az Alapellatasi Egységben messze a legmagasabb esetszamban jelenik meg az anyagi,
megélhetési és a lakhatassal 6sszefliggd nehézség elsédleges problémakeént, mely valamelyest
csokkent a 2022. -es adatokhoz viszonyitva.

A csaladi Osszetétel, a gazdasagi aktivitas és a legmagasabb iskolai végzettség mutatdi
szignifikdnsan megjelennek a szolgaltatast igénybe vevOk elsddleges problémainak
vonatkozasaban. Az anyagi nehézseg mint probléma az egyedilallokat, a gyermekiket
egyediil neveloket és az alacsony iskolai végzettségi iigyfeleket érinti dominansan.

Az Alapellatasi Egységben megjelend iigyfeleknél megnétt az igeny a pénzbeli és
természetbeni tédmogatasok igénylésére is, a Kiilonbozo segélyszervezetekkel valo
kapcsolatba kerilésre. Az ligyfelek kozil tobben jelezték, hogy élelmiszer adomanyra lenne
szliksegik. Az élelmiszer adomanyok elérése azonban érezhetéen egyre nehezebb.

A rossz anyagi helyzet miatt megjelend nehézségek a csaladokban €16 gyermekeket is érintik,
els6sorban azok a hatranyok, amelyek az anyagi nehézségek okan alakulnak ki, ugymint a
melegviz hidnya, a fiités vagy az dramszolgéltatds hidnya miatti elhanyagoltsag, az iskolai-
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ovodai feleszerelések hianya, olykor pedig a sziikséges gyogyszerek hianya. A gyermekek
elhanyagolasa mint elsédleges probléma a fenti okokra is visszavezethet6. Az 1997. évi
XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 39§ (1) bekezdése szerint
,» A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéseét™.
Anyagi okok miatt a gyermekek hatranyos helyzetét a csaladsegitd csak szolgaltatasok,
adomanyok kozvetitésével és pénzbeli, illetve természetbeni tamogatasok igénylésének
elosegitésével enyhitheti.

Az oktatasi, nevelesi elhanyagolas mint probléma a két év viszonylataban kis emelkedést
mutat. 2023. évben 85, mig 2022. évben 75 csalad volt érintett. Sok esetben jellemz6, hogy a
sziilok nem tudnak az iskolai hianyzasrol vagy nem foglalkoznak vele, nem segitik, nem
tamogatjak a gyermekeik tanulasat, illetve némely esetben hozza is jarulnak a haziorvosok
altal leigazolt otthonlétekhez.

Az igénybe vevok életvitele nagyon sok esetben konfliktussal terhelt, amellyel kapcsolatban a
gyermekek a legsériilékenyebbek. Az Alapellatasi Egységgel kapcsolatba keriild csaladok
esetében 2023. évben csokkent a csaladi — kapcsolati konfliktus elsédleges problémaként
vald megjelenése, 6sszesen 48 csaladot érintett, mig ez a probléma 2022. évben 73 csaladot
érintett. A konfliktusok nagy része a valassal és sziiloi feliigyeleti jogokkal, valamint a
kapcsolattartassal fiigg 6ssze.

A gyermeknevelési problémak hatterében gyakran a sziilok nem megfelelé gyermeknevelési
attitiidje, eszkoztelensége rejlik, melynek hatterében altalaban gyenge sziildi kompetencidk, a
szilok kozott megjelend ellentétes sziiloi attitidokbdl eredd konfliktusok allnak. Ennél a
problématipusndl gyakran jelenik meg a sziilok ellendllésa a felajanlott segitség kapcsan. Az
el6z6 két év adatai alapjan minimalisan csokkent azon csaladok szdma, akik e problématipus
miatt kerlilnek kapcsolatba a gyermekjoléti szolgaltatassal, 2023. évben 43, mig 2022-ben 49
csalad vonatkozasaban valt szilkségesse, hogy tanacsadassal, segité beszélgetésekkel,
konzultaciokkal segitsiik a megfeleld gyermeknevelési attitlid kialakitasat.

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség, mint els6dleges probléma a 2022-es évhez
viszonyitva csokkent. 2022.-ben 39, 2023. évben 34 csalad volt érintett, azonban a halmozott
adatok alapjan ez a szam 2022.-ben 77, 2023.-ban 81 volt, ami mar cizellaltabban mutatja az
Alapellatasi Egységben ténylegesen megjelend azon lgyfélszamot, ahol a lelki-mentalis,
pszichiatriai betegség problémakeént jelenik meg.

Bantalmazas (csaladon beldli) problémamutatdja a 2022. (38) évhez képest valamelyest
emelkedett 2023. évben: 42 csalad esetében jelent meg elsddleges problémaként. Az eldszor
2014-ben Kkiadott szektorsemleges mddszertani uUtmutatdé a gyermek bantalmazéasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyuld egységes elvek ¢és modszerek szélesebb kori
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terjesztése, megismertetése a jelzoérendszer €s a lakossag korében a latensen meghuzodo
bantalmazasok felismerését és kezelését eredményezheti.

A klienssel torténd szocialis segitdé munka megkezdését kovetden, az esetek tobbségében
hamar kideriil, hogy tobb probléma okozza a csaladok miikodési nehézségeit, melynek
kezelése komplex cselekvési folyamaton keresztiil enyhithet6, oldhato fel. E komplex
csaladsegités keretében tobb esetben krizisorientalt ellatas és szolgaltatas szervezésére volt
sziikség annak érdekében, hogy a gyermekek csaladbol vald kiemelése megeldzhetd legyen
(anyaotthon, csaladok &tmeneti otthon, gyermekek atmeneti otthona, védett otthon). A
sokproblémas csalddok megsegitése dsszetett gondozasi folyamat sordn térténik. Egyrészt a
csaladtagok egyéninek tekintett problémainak segitése a konkrét szolgaltatasok, tanacsadasok,
készségfejlesztés, kepviselet eés informaciok nyujtasaval, szervezésevel, masrészt azonban a
beavatkozas fokuszaban a csalad egysege, a csalad rendszere all, annak minden tagjaval, a
gondozas komplexitasa mentén.

A hozott és az id6kézben modosult problémak meghatarozzak a szakmai tevékenyséq iranyat
¢s tartalmat. Tovabbra is a segitd beszélgetések szama magas, ez 2023. évben 3.549 alkalom
volt. A csaladlatogatas 2.957 alkalom és az ugyintézéshez segitségnyujtas 2.608 alkalom volt
2023-ban. Azaltal, hogy az anyagi-megelhetési problémak magas esetszdmban jelen vannak,
magas az adomanyok kozvetitése is: ez 1.780 alakalommal tortént az Alapellatasi Egyseg
szolgéltatdsai  kozott. A szocidlis szakmai  tevékenység jarulekos eszkbze az
informéacionyujtas, melyre 2023.-ban 5.158 alkalommal kerult sor. Konfliktuskezelés 194
esetben tortént, amely adat az elsddleges problémak ismeretében relevans.

A csaladsegités keretében nemcsak a segité személye a fontos, hanem azon jelzOrendszeri
tagoke is, akik adott esetben napi szinten keriuilnek kapcsolatba akar a gyermekkel, akar a
szllével. Az esetvitel szempontjabol fontos szerepet tolt be az esetkonferencia és az
esetmegbeszélés. Esetkonferencia megszervezésere 2023. évben 83, esetmegbeszélés
megtartasara pedig 203 alkalommal kerdlt sor.

Az esetkonzultacion az Alapellatasi Egység csaladsegitéi egy-egy adott eset kapcsan a
jelzérendszeri tagokkal konzultaltak (személyesen; telefonon; e-mailben; irdsban). Az
esetkonzultacido masik forméja, amikor a csaladsegitOk, valamint a K&zpont esetmenedzserei
és szilkség szerint az adott szervezeti egységek vezetdi vettek részt az esetkonzultacion,
melynek célja, hogy a csaladdal kapcsolatban allo, szocidlis segitdé tevékenységet nyujtod
szakember szakmai tamogatast kapjon, tovabba elésegiti a csalddsegitd és az esetmenedzser
hatékony egyiittmikodését az esetvitel soran. Esetkonzultacidra 2023-ban 2.104 esetben
kerdlt sor.

Veszélyeztetett kiskortakra vonatkoz6 adatok

A Gyvt. definidlja a veszélyeztetettség fogalmat, mely szerint olyan — a gyermek vagy mas
személy altal tanusitott — magatartds, mulasztas vagy kortlmény kovetkeztében kialakult
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allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlodését gatolja vagy
akadalyozza.

A Kozponti Statisztikai Hivatal a veszélyeztetett kiskoruak vonatkozasiban a 2023-as évre
vonatkozdan véltoztatott a kordbbi években megszokott probléma meghatarozasokon. A négy
fOcsoport meghatdrozasa megmaradt, azonban a fOcsoportokon beliil tobb valtoztatast is
bevezettek.

A 2023-as évben 301 veszélyeztetett kiskorat tartott nyilvan az Alapellatési Egység. A
gyermek kornyezetében talalhaté okok kiemelkedd szerepet jatszanak a veszélyeztetettségben.

A kornyezeti focsoporton (255 gyermek) beliil a lakhatasi problémaval (29), a sziilok-csalad
¢letvitelével (44) csaladdi szerkezeti (39), a sziild(k) egészségi problémai (6) érintett
gyermekek szama a meghatarozo. Kilon kategoriaként jelent meg a gyermekekkel szembeni
rossz banasmod. Ezen belul a csaladon beluli bantalmazés fizikai (20), lelki (21) és szexuélis
(6) gyermeket érintett. Gyermek elhanyagolasa 76 gyermeket érintve jelent meg, melyb6l
fizikai (6) és lelki elhanyagolas (70). Iskolai kirekesztés, erdszak (6) gyermek esetében, és
kortars csoport negativ hatasa (8) gyermek vonatkozasaban jelent meg.

Veszélyeztettség oka

GYERMEK ELHANYAGOLASA/LELKI

A SZULOK-CSALAD ELETVITELE

CSALADI SZERKEZET| PROBLEMA
LAKHATAS| PROBLEMA

CSALADON BELULI BANTALMAZAS/LELKI
CSALADON BELULI BANTALMAZAS/FIZIKAI
KORTARS CSOPORT NEGAT{V HATASA
ISKOLAI KIREKESZTES, ERGSZAK (6)
GYERMEK ELHANYAGOLASA/FIZIKAI
CSALADON BELULI BANTALMAZAS/SZEXUALIS
A 5ZULO(K) EGESZSEGI PROBLEMAI

0 10 20 30 40 50 60 70 80

A magatartasi fécsoporton (5 gyermek) belill a drogfogyasztas (4) gyermeket érintett, a
csavargas 1 gyermek esetében volt meghatarozd probléma. A gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség és tankotelezettség elmulasztdsa a 2023 évi KSH statisztikai
adatlapon mar nem jelent meg mint veszélyeztetd tényezo.

Az egészségi focsoporton (25 gyermek) belll minden gyermek a magatartasi vagy tanulasi
zavar (25) miatt allt a gondozasunkban.

Anyagi fécsoport 16 gyermek esetében volt megjelenithetd.

Amennyiben a veszélyeztetettség hatterében h(z6d6 okok az alapellatas keretében nem
sziintethetdek meg, a Szolgalat csaladsegitdi jelzéssel élnek a Kozpont munkatarsai felé
hat6sagi intézkedés kezdeményezése érdekében.
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Az Ugyfélkdor bemutatdsa tertleti megoszlas szerint a 2023-as év statisztikai adatai
alapjan

Teriileti megoszlas

M Bels6-Ferencvaros

Kozépso-
Ferencvaros

m Kiils6-Ferencvéros

M Jozsef Attila Itp.

Az abra alapjan jol lathatd, hogy az Alapellatasi Egységben dominansan a Kozépso-
Ferencvaros lakoéi jelennek meg, a fo probléma az 6 esetiikben az anyagi nehézség, de az
oktatasi, nevelési elhanyagolas is szamottevd, tovabba a csaladi-kapcsolati problemak és a
csaladon beliili bantalmazas. A Jozsef-Attila Lakotelepen lakok korében szintén vezetd
probléma az anyagi nehézség, masodik meghatarozé probléma a csaladi-kapcsolati nehézség.
A Kiils6-Ferencvaros vonatkozasaban vezetd problémaként jelenik meg az anyagi nehézség,
az oktatasi, nevelési elhanyagolas és a lakhatési probléma, tovabba ezen a terileten a csalad
életvitele is hangsulyosan jelen van a tébbi probléma mellett. A Belsé-Ferencvarosban a
csaladi-kapcsolati problémak, az oktatasi, nevelési elhanyagolas, feln6tt tigyfeleknél pedig az

egészségkarosodas és a mentalis problémak jellemzdek.

Dijhatralék- Kezelési Csoport

A 2023. december 31.-i adatok alapjan a Dijhatralék- Kezelési Csoport vonatkozasaban 3 o
hatralékkezelési tanacsado, és 1 f6 szakmai vezetd statusszal rendelkezik.

A DHK Csoportban dolgoz6 szakemberek a jogszabalyban meghatarozott, felséfokt szocialis
vegzettséggel rendelkeznek.

A DHK Csoportban a 2023.-as évben nem tortént kiils6 ellenérzés sem a fenntartd
onkormanyzat, sem a FOvarosi Korméanyhivatal részérél. A szakmai munka ellenérzése a
jogszabalyban el6irtak szerint biztositva van, negyedévente egy-egy esetet/dossziét, illetve az
online adminisztracios (,,Admin”) rendszerben a szakmai vezetd folyamatosan ellendrzi az
adminisztraciot.

A Dijhatralék-Kezelés Csoport munkajat rendkivilli médon hatraltatja az elavult informatikai,
telekommunikacios és adminisztracios (,,Admin’’) rendszer.
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A szakmai munka teljes kori bemutatasa (a 2023. évi szakmai tevékenység)

Az elmult évben a kovetkez6 intézményekkel, szervezetekkel alltunk kapcsolatban tgyfeleink
érdekében:

e Ferencvaros Onkormanyzata,

e Humanszolgéltatasi Iroda,

e \agyonkezelési Iroda — Lakésligyi csoport,

e FEVIX,

e Végrehajto irodak,

e Szolgaltatok (MVM villany, gédz; Dijbeszed6 Holding Zrt, Tarsashdzi ko6z0s
képviseletek),

e Csalad-es Gyermekjoléti Alapellatasi Egység és Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont.

A szakmai tevékenységek tapasztalatai
Tamogatasi formak és roviditései:
o Adodssagesokkentd tamogatas (tovabbiakban: ACST)

e Halozat Alapitvany tamogatas (tovabbiakban: Haldzat)
e Lakhatashoz kapcsolodo rendkivili timogatas (tovabbiakban: LKRT)

Az ellatotti létszam alakulasa szakfeladatonként, szolgaltatasok irant felmeriilo igény

A Csoportot 6sszesen 230 fo6 kereste fel 2023. évben, ebbdl 122-en lakhatasi hatralékkal.
Koziilik 82 fonek lett megallapitva tamogatas (11 ACST, 4 Halézat, 71 LKRT). A tobbi
kérelmezd esetében vagy még tart a hosszabb idejii eldzetes egyiittmiikodés, vagy nem
jutottak el a kérelem beadasig, illetve elutasitasra kertilt a kérelmiik. 107 f6 dologi LKRT-t
vett igénybe.

2023. évben a szolgaltatast igénybe vevd 230 iigyfélbdl 209 esetében egyiittmiikodési
megallapodast kotottek.

Szakmai tevekenysegek, jellegik szerint

A szolgaltatdas azoknak a lakhatassal @sszefliggésben eladdsodott, szocialisan raszoruld
csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni
megfizetésére. Az addssagkezelés f6 célja az érintettek fizetOképességének helyreallitasa,
ezért abban is segitséget kivan nyajtani, hogy a jovOben hogyan keriilhetik el az eladdsodast.

A DHK csoport feladata a hatralékrendezési tdmogatasi kérelmek elékészitésén tl a hozzajuk
fordulok részére megfeleld informacidk kozvetitése (pl.: lakasrezsihez hozzdjaruld tdmogatasi
formak, eldre fizetds méroorak felszerelése, védendé fogyasztoi stdtusz, kedvezmenyes
részletfizetési megallapodas), valamint a csaladi gazdalkodas Ujragondolasa és a
szolgéaltatokkal valé kapcsolattartas.
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A 2023-as forgalmi adatok alapjan havonta atlagosan 80 tgyfél fordult meg a DHK csoport

irodajaban.

Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmények

Adatok, szakmai tevékenységek

Igazgatosdga
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
tel: 216-0983, 218-6175.

2022. év 2023.év
Osszes hatralékkezelési esetszam
1050 894
Igénybe vevok szama 229 230
(ebbél 143 f6 wj)(ebbdl 130 £ 1))

Az &bra mutatja, hogy 2022. és 2023. évben hany alkalommal tortént adossagkezelési
tanacsadas (halmozott, forgalmi adat), tovabba, hogy hany f6 szaméara nyujtottuk ezt a
szolgéltatast. Az adatok alapjan a hatralékkezelési esetszdm valamelyest csokkent, a
szolgaltatast igénybe vevok szdmanak stagnalasa mellett. (Az 10j ligyfelek szama nemcsak a
teljesen ujként megjelend tigyfeleket fedi le, hiszen van kozottiik olyan is, akinek régen lejart
a dijhatralek kezelése.)

Ugyfélszam: az Uj és régi igénybevevék
megoszlasa szerint - 2023.

Régi, 100
f6

Osszes addssagkezelés tamogatasi formakként

Az aldbbi tablazat az utébbi év adatait mutatja. A 2023-as év adatainak aranyai nagyjabol
beleilleszkednek az el6zd évek tendencidjdba: a Halozat Alapitvanyhoz beadott kérelmek
szdma csokken (a trend fovaros-szerte hasonld!), az ACST és az LKRT szdma viszont nd
évrol évre.

ACST Halozat LKRT
2022 64 db 9db 178 db
2023 41 db 7db 178 db

A 2023.-as évben a 2022.-es évbol folyamatos egyiittmiikodés mellett 19 f6 maradt
kapcsolatban az addssagkezelési

tandcsadokkal

ACST tamogatas keretében,
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vonatkozasaban 2023-ban megitélték a tamogatast, elézetes egyiittmiikodés kertében 3 6
érintett, 1 f6 még nem kapott hatarozatot, tovabba 7 f6 kérelme lett elutasitva.

2023. évben 178 LKRT kérelmet nyuajtottak be, melyb6l 71 esetben hatralék kezelésére
forditottak a megitélt Osszeget az lgyfelek. 107 6 kapott tdmogatast dologi eszkdzok
beszerzésére.

Az LKRT bevezetésével nottek az esetszamok ezen kérelmek beaddsa miatt. Rengeteg
haztartasi gép cseréjére érkezik kérelem, de nagyon fontos a maximalisan adhat6 100.000
forintos megitélt tAmogatds az alapveté lakhatdsi koltségekben jelentkezd sziikségletek
kielégitésének segitése céljabol. Amennyiben valakinek barmilyen lakhatassal kapcsolatos
elmaradasa van, elsoként azt sziikséges rendezni ebbél a tamogatdsbol.

Sok esetben, azoknal a kdziizemi tartozdsoknél, amelyek nem érik el az ACST-hez sziikseges
0sszeget, a nagyon alacsony egy fore jutd jovedelem miatt (kisnyugdijasok, EGYT-t, csak
gyerek utan jaré ellatasok, aktiv korlGak jaradeka stb.) ez a tdmogatési forma a tovabbi
adossagnovekedést meg tudja akadalyozni. Vannak olyan koltségek, amelyek semmilyen
masik pénziigyi tamogatasba nem férnek bele, azonban jelentés Gsszeg a rossz egzisztencialis
viszonyok kozott €16 csaladoknak vagy egyediilalloknak.

Az Ugyfélkdr bemutatésa a 2023.-as év statisztikai adatai alapjan:

A 230 igénybe vevd koziil magasan feliilreprezentaltak a ndi tigyfelek, hiszen 172 f6 né és 58
o férfi vette igénybe a szolgaltatast.

Gazdasagi aktivitas alapjan:
o foglalkoztatott 43 f6
e munkanélkiili 29 5.

e [Inaktiv 137 fo,
¢ melybdl nyugdijas 75 6.

Iskolai végzettség alapjan a 230 tigyfélbol:

e 151 fonek altalanos iskola nyolc osztaly vagy annal kevesebb a végzettsége.
e 32 106 rendelkezik befejezett szakmunkasképzd végzettséggel,

e 21 f0nek van befejezett szakkdzépiskolai végzettsége,

e 15 f0 befejezett gimnaziumi végzettséggel rendelkezik

és 11 16 fels6fokt végzettséggel.

Csaladi allapot alapjan:

o 116 10 ¢l egyediil
e 19 {6 hazastarsi, élettarsi kapcsolatban gyermek nélkiil,
e 14 {6 hazastarsi, élettarsi kapcsolatban 1-2 gyermekkel,
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e 9 6 hazastarsi, élettarsi kapcsolatban 3 vagy tobb gyermekkel,

o 42 16 egy szil6 1-2 gyermekkel,

o 10 10 egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel

o ¢&s20 16 egyéb csaladi formacioban (pl. nagycsalados; mozaik csalad).

Ugyfelek szdma teriileti megoszlas szerint

M Bels6-Ferencvaros
W KozépsG-Ferencvaros
M Kiils6-Ferencvaros

M |ozsef Attila ltp.

Terileti megoszlas alapjan a 2023 évben a DHK csoporttal kapcsolatba kertlt, a szolgaltatast
igénybe vevo 230 tigyfél koziil 26 f6 a Bels6-Ferencvaros, 140 f6 a K6zépso-Ferencvaros, 39
6 a Kiils6-Ferencvaros és 25 16 a Jozsef Attila lakotelepen él.

Lakhatas szempontjabol a szolgaltatast igénybe vevé 230 tgyfél kozil 156-an élnek
onkormanyzati bérlakasban, 66 f6 él sajat tulajdond ingatlanban, 1 f6 NET Eletjaradék Zrt.
ingatlanban, 4 {6 albérletben, 1 f0 szivességi lakashasznalo €s 2 {6 nyugdijashazban lakik.

Osszességében elmondhato, hogy a Dijhatralék-kezelési szolgaltatast igénybe vevok:

e hozzavetdlegesen 75%-a nd nemdi,

e 60%-a foglalkoztatottsag tekintetében inaktiv,

e 66%-nak nincs csak altalanos iskola 8 osztalya, vagy anndl is alacsonyabb iskolai
végzettsége,

e 50%-a egyedil él,

e Kkorilbelul 61%-a lakik K6zépso-Ferencvarosban

e 65 68%-a 6nkormanyzati bérlakasban.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény a tarsadalmi, gazdasagi, etnikai, kisebbségi, egészségiigyi helyzetébdl vagy
pszichoszocialis allapotabol, életkorabol adoddan veszélyeztetett, kiszolgaltatott és hatranyos
helyzetli egyének részére a személyes gondoskodas Keretébe tartozd szocidlis
alapszolgaltatasokat és gyermekijoléti alapellatasokat biztosit.

Az intézmény feladatait tehat 6nallé szakmai szervezeti egységek Gtjan latja el.
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e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: CSGYJK): 1091 Budapest, Ulli ut 69.
o Ovodai és Iskolai Szocialis Segitd Csoport (tovabbiakban: OISZS csoport): 1095
Budapest, Gat utca 25.
o Hb52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér (tovabbiakban: H52): 1096 Budapest, Haller utca
50-52.

Az intézmény szervezeti egységeit szakmai vezeté (CSGYJK) és koordindtorok (H52 és
OISZS csoport) iranyitjak, akiket az intézményvezet6 biz meg. A szakmai iranyitasért tekintve
a Csaladtamogato ¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai igazgatohelyettes felelds.

Ellenorzések

Nem volt kormanyhivatali vagy fenntartoi ellenérzés 2023-ban a Csalad- és Gyermekjoleti
Kozpontban. A szakmai vezeté ellendrzése adott esetek és gondozasi-nevelési tervek,
feliilvizsgalatok mentén torténik.

Az CSGYJK - elsésorban jogszabalyi kotelezettségébol eredé — fejlesztésére vonatkozo
adatok

Uj szolgéltatas, szolgaltataselem, feladat és ellatdas nem keriilt bevezetésre 2023-ban, a
szakmai egység ellatja a jogszabalybol eredd vagy a keriilet altal onként vallalt feladatait. Az
ellatasok koziil személyi és elérhetdségbeli bovitésre szorul a pszichologiai tanacsadas és a
gyogy- illetve fejlesztépedagogiai ellatas, erre terveink szerint 2024-ben sor keriil. Tovabbi
bévitésre szorulna a mediacios szolgaltatas, mivel a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
magas szamban van jelen az elvalt- vagy valofélben 1évo sziilok gyermeknevelési
nehézségeinek a segitése. A szolgaltatasbovités akadalya nem csak az, hogy az intézménynek
ehhez forrast kell kapnia, hanem az is, hogy a csalad- és gyermekjoléti kbzpont a fent mar
felsorolt széles korti feladatellatasdhoz nincsen megfeleld telephelyi adottsag sem.

Targyi feltételekben sajnos nem volt valtozas 2023-ban:

e hianyos targyi feltételek a fejlesztéshez, pszicholdgiai tanacsadashoz a gyerekek
szamara,
o clégtelen és a szolgaltatast mara egyre inkabb ellehetetlenitd telephelyi adottsagok.

Adminisztrativ feladataikat az esetmenedzserek az orszdgosan kotelezden hasznalando, a
Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben (tovabbiakban: GYVR) val6
rogzitésen keresztil teljesitik. A GYVR a rogzitett adatokat elektronikus adatkapcsolat
keretében kiildi meg az Igénybevevdi Nyilvantartas (KENYSZI) részére. A kotelezd
adminisztracio elvégzéséhez nélkilozhetetlen megbizhaté és rendszerkdvetelményeknek
eleget tevd informatikai hattér fejlesztése elindult.
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A kozalkalmazottak létszamanak és személyi dsszetételének alakuldsa munkakdrénként

2023-ban a hat6sagi csoportban 1 f0 szakmai vezetd, 8 f0 esetmenedzser, 1 {0 szocialis
diagnozist készitd esetmenedzser és allaskeresési tandcsadd, 1 fO pszichologus, 1 f6
jelzérendszeri tanacsado, 2 0 asszisztens és 1 f6 technikai munkatars dolgozott. Fluktuacio
nem volt, viszont a szakmai teamnek 1) szakmai vezetdje lett az év végétol.

Megbizassal 1 {0 mediator (heti 2-3 o6ra), 2 f6 kapcsolattartdsi ligyeleti munkatars
(szombatonként), 1 6 gyogy- €s fejlesztOopedagogus (heti 1 nap), 1 {6 jogasz (heti 1nap) és a
CSESZE Egyesiilet munkatérsai dolgoznak, akik par- és csaladterapiat végeznek.

Az esetmenedzserek kozotti életkori atlag nagyon magas a FESZGYIl CSGYK szakmai
egységein belil Nem véletlen, hiszen ez a legnagyobb szakmai tapasztalatot igényld
gyermekjoléti munkakor, ahol a legnehezebb estekekkel kell dolgozni és a legnehezebb
donteseket is itt kell meghozni. Utanpotlas nincs évek oOta, az allashirdetésekre is 0-3 6
jelentkezett az elmult években.

Szocidlis szakemberek képzése - terephely biztositasa: gyakornokok fogadasa

Kozossegi szolgalatos nem volt tavaly. Gyermekvédelmi asszisztens gyakornokokat
fogadtunk a Sylvester Janos Reformatus Gimnazium és Technikumbol.

Szakmai kepzéseken, konferenciakon, munkacsoportokban valo részvétel

o Kaspd — Kozosen a sikeres palyaorientacioert! képzés

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogadd Pszichoszocialis Szolgalata - Bolyhos
képzés/ szenvedélybeteg csaladokban €16 kisgyermekekkel valé munka

e Traumatudatos gondolkodas képzés - a traumaval kapcsolatos ismeretek javitasa, a
segitdk masodlagos traumatizaltsaganak és kiégésének elkeriilését, prevenciojat segitd
képzés (Traumakozpont)

e Emberkereskedelem aldozataival munka - képzés

e Kézenfogva Alapitvany - Bantalmazott, fogyatékkal él6 nokkel kapcsolatos képzés és
workshop

e AGYVR fejlesztésével és hasznalataval kapcsolatos online képzés

e Keruleti TDH program az ukran gyerekekkel integralasaval kapcsolatos
tevékenységrol

e Bekapcsolodas a UNHCR (Az ENSZ Menekiiltiigyi FObiztosa) Magyarorszag
gyermekvédelmi munkacsoportjanak munkajaba és a 2023. novemberi forumukon
online eléadas keretében szakmai munkankrol bemutatasa a munkacsoportban részt
vevo szervezeteknek, minisztériumnak.
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A szolgaltatas tartalma, célja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont egyének és csalddok szdmaéra, valamint a gyermekek
csaldadban vald nevelkedésének el6segitése, veszélyeztetettségének megel6zése érdekében,
igényeiknek ¢és sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatdsokat nyujt. Elsddleges feladatunk a
gyermeki jogok védelme és képviselete, a csalad problémainak és a gyermek sziikségleteinek
feltérképezése, a sziikségletek kielégitését célzd, tervezett szocialis munkaval és bels6 vagy
kiilsé intézmények bevonasaval a szolgaltatasok biztositésa.

A gyermekvédelmi hat6sagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenység keretében a kdzpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok dsszetartd erejének
megolrzése, tamogatdsa ¢és az atmenetileg sériilt vagy hidnyzo csaladi  funkciok
helyreéllitasdnak elosegitése. Az esetmenedzselés tervezett, komplex segité tevékenység.
Mindemellett Kozpontunk a szocidlis segitomunkat kiegészitd specialis szolgaltatasokat,
tanacsadasokat is biztosit.

Nyujtott szolgaltataselemek

e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitémunka keretében tdjékoztatas
nyajtas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése, eclosegiteni a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasa

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészsegigyi, a mentalhigiénés es a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas,

e valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, segitése,

e hivatalos Ugyek intézésének segitése,

e a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megszintetése érdekében:

o a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat
keszitése,
o egyiittmiikodés a jelzOrendszeri tagokkal, tevékenységiik dsszehangolasa,

e a csalddi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése, kiillondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok vagy szocialis alapszolgaltatasok,
egészségugyi ellatdsok onkéntes igénybevételét és azt szlilkség esetén személyes
koézremiikddéssel is segitenti,

e koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

e az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett sszes szakember és a csalad-
és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve — az el6bbiek mellett — a csaldd problémaban, illetve a megoldasaban érintett
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tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelenté személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl
fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo,
a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

o kezdeményezi a gyermek vedelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megszuntetésere,

o egyiittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgélattal és a megeldz0 partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében,

o utdgondozast végez,

e vedelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis

segitdmunkat koordinal és végez.

Az ellatotti l1étszam alakulasa2023-ban

Speciélis szolgaltatasok

Gyvt 40/A § szerinti kotelezé szolgaltatdsok:

o Utcai és lakotelepi (ifjusagi) szocialis munka,

o kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljaras,

o korhazi szocidlis munka (Ferencvarosban a jelzérendszeri felelés- és tanacsado
munkakdr keretében),

jelzérendszeri készenléti szolgalat,

jogi tajékoztatasnyujtas

pszicholdgiai tanacsadas,

par- és csaladterapia,

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység.

O O O O O

Onként vallalt szolgaltatasok:

fejleszt6- és gydgypedagogiai szolgaltatas,
csaladi és valasi mediaci6 (kozvetitdi eljaras),
AllasLes — allaskeresési tanacsadas,

H52 Ifjusagi Iroda és Kozossegi Tér.

o O O O

Egyéb kitelezden ellatando szolgaltatasok és feladatok:
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o szocialis diagnozis készitése,
o jarasi jelzOrendszeri tanacsadas,
o csalad- és gyermekjdléti szolgalat szakmai tdmogatésa.

2023-ban specialis szolgaltatast (kotelez6 és onként vallalt) 7. 050 f6 vett igénybe a nem
alacsonykiiszobll szolgaltatdsokban. 2017-t6l az alabbiak szerint alakult az igénybevevoi
létszam:

Specialis szolgaltatast igénybe vevik

71‘.‘1 7tiso
/ -0
/

4129 41

597 4 ql"

I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A specialis szolgaltatasok igénybevevéi létszama 2019-t6l, az 6vodai és iskolai szocialis
segités bevezetésével kezdett jelentésen ndvekedni mind az egyéni, a csoportos és k6zossegi
szocialis munka ¢és mindharom célcsoport (sziild, gyermek és koznevelésben dolgozd
szakember) ellatasaval. 2017-re vetitve mara kdzel 12-szer annyian vesznek igénybe specialis
szolgéltatast.

Osszességében a specialis szolgaltatasok tevékenységszama 6.860 volt. Az alabbiakban
lathatd az egyes szolgaltatasi tipusok szerinti megoszlas:

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek

Ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenyséz [ £ 249
Pszicholdgiai tandcsadds [N 744
Csoportmunka [ 488
Egyéb [ 364
Fejlesztépedagdgiai elldtas [ 304
Mediacic [ 225
Jogitandcsadas [ 202
Munkavallaldsi, pdlyavalasztasitandcsadas [ 146
Készenléti szolgélat | 57
Szocialis diagnozis felvétele | 39
Csaldd- és parterdpia | 21
Kapcsolattartasi Ggyelet | 20

Az 0sszes tevékenység 62%-at az Gvodai €és iskolai szocidlis segités teszi Ki. A pszicholdgiai
tanacsadas jelentés tevékenységszamat egyetlen teljes allasu pszichologus hozta 2023-ban.
Fontos tendencia, mely a jovében folytatédni fog, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segitok
és a H52 csoportokkal végzett szocialis munkaja, illetve a kdzdsségi munka egyre nagyobb
hanyadat teszi ki a kerlleti munkajuknak, 2023-ban 6sszesen 852 alkalommal végezték ezeket
a tevékenységeket.
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A specidlis szolgaltatasok keretein belil ellatottak szama 12.455 f6 volt és az alabbiak szerint
alakult 2023-ban az egyes szolgaltatdsokban:

Specialis szolgéltatasok keretein beliil ellatottak szama

CSOPORTMUNKA 5280
EGYEB 4167
GVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS EGYENI SEGITG.., 2727
PSZICHOLOGIAI TANACSADAS | 73
MUNKAVALLALASI, PALYAVALASZTAS| TANACSADAS | 73
JOGI TANACSADAS | 48
FEJLESZTOPEDAGOGIAI ELLATAS | 27
CSALAD- ES PARTERAPIA | 18
MEDIACIO | 17

SZOCIALIS DIAGNGZIS FELVETELE | 11

KAPCSOLATTARTASI UGYELET | 11 ‘

Az Osszes igénybevevo tekintetében a csoportmunka és a k6zosségi szocialis munkaval 9447
fot értiink el, az Osszes igénybevevd 76%-at. Kiemelkedéen magas az 6vodai és iskolai
szocialis segitok egyéni szocialis munkaval elért kliensszdma: 2727 {0, az 6sszes igénybevevo
22%-a.

Esetmenedzseri tevekenység — hatosagi csoport

Az esetmenedzserek 2023. évben dsszesen 1.417 fovel dolgoztak, egy esetmenedzser a mult
évben atlagban 177 klienssel végzett szocialis segitOmunkat. Az 1.417-bdl 97 6 érkezett a
szolgélat tovabbitasaval az ellatasba.

Jogerds hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama
(gyermekek és a hatosagi intézkedésben érintett csaladtagjaik) a kovetkezOképpen alakult
2017-tol:

Jogerds hatdsagi intézkedésben érintett,
esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevdok

1417

1191
1016 1028 991

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Lathato, hogy a 2021 évi visszaesést kdvetden ismét ndni kezdet a létszam és meghaladta mar
a 2017. évi szintet is, ami azt jelenti, hogy jelentdsen novekedett a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésben érintett igénybevevok szama - tehat a
veszélyeztett kiskortiak szama novekszik, még akkor is, ha nem minden esetbdl lesz konkrét
hatdsagi intézkedés. 2021-hez képest 1,8-szoros a ndvekedés! (Késobb latni fogjuk, hogy ez

42



Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmények
Igazgatosdga
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
tel: 216-0983, 218-6175.

OTTHON, VAROS

FERENCVAROS

a novekedés elsdsorban a csaladon beliili lelki elhanyagoldsnak és bantalmazasnak
kdszonhetd.)

2023-ban az esetmenedzserek 215 els6é javaslatot irtak a gyamhatésagok felé valamely
hatdséagi intézkedés megtételére. A hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szdma az egyes
intézkedéstipusok szerint az alabb lathaté modon alakultak:
Hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama
(darab) (Halmozott adat)

Védelembe vétel 106

be vétel 35
Csaladba fogadas [N 23
A gyermek gondozdsi helyének... [ 17
Ideiglenes hatalyu elhelyezés [ 16
Megel6z6 partfogds [ 14
Harmadik személynél torténd... [ 4

Kiilén €él6 sziilénél torténé ideiglenes... 0

Az 0sszes javaslat kdzel fele (49%) védelembe vétel elrendelésére tett javaslat volt. 2016-t6l a
kovetkezoképpen alakultak az elsd javaslatok adatai harom kategdriaban: védelembe vétel,
nevelésbe vétel és a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasra iranyuld javaslat (ezt
abban az esetben javasolja esetmenedzser, ha a szakellatisban ¢l6 gyermek szamara
valamilyen okbol nem tartja megfelelonek a gyermekotthont vagy nevel6sziilot):

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama (darab)
(Halmozott adat)
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®— védelembe vétel neveléshe vétel —®—gondozdsi hely megvéltoztatisa

Bar csokkent azelsé nevelésbe vételi javaslatok szama, ez nem jelenti azt, hogy kevesebb
nevelésbe vett gyermeket tart nyilvan a Kézpont. Az adatsor annyibdl mindenképpen érdekes,
hogy novekedett a gondozasi hely megvaltoztatasara iranyuld javaslatok szama, utoljara
2020-ban volt viszonylag magas, 2022-h6z képest (2) 2023-ban 8,5.sz6r annyi (17) javaslatot
irtak a kollégak. Tehat 17 gyermek esetében nem volt megfeleld a gondozasi hely.

2023-ban a hat0sagi intézkedésekhez kapcsoldédd tevékenységek szama 5870 volt nyolc
esetmenedzserre vetitve. Ezek a szocialis munka és esetmenedzseri tevékenységek kdrébe
tartozo tevékenységek 6sszesen 1687 kiskorut érintettek. Az alabbiakban lathatak az egyes
tevékenységeken belili esetszamok:
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Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek szama (esetszam)

Egyéb ] 129

Kérnyeze ttanulmany készitése :' 169

Kérnyezett any készitésében ko: dkodé: ] 48
Csaladlétogatss | 653
Egyéb targyaldson vald részvétel ‘ 9
Elhelyezési értekezleten részvétsl...‘ 3
Feliilvizsgélati targyaldson részvétel ] 60
Els8 védelembe vételi targyalason részvétel ] 38
Gondozédsi-nevelési terv készitése :I 85

Esetmegbeszélés 297

Esetkonzultacio 840

Esetkonferencia szervezése, részvétel ] 27

Stocdisseg tevekenyscs . |G .2

Lathatd, hogy az 6sszes tevékenység 60%-at (3512) a szocialis segitémunka teszi Ki,
Ferencvarosban az esetmenedzserek éppugy végeznek szocialis munkat, mint a csaladsegitok.
Csaladlatogatast 653 alkalommal tettek (11%), az esetkonzultacié (egy szakemberrel
torténd esetmegbeszElés), esetmegbeszelés (tobb szakember kozotti esetmegbeszélés) és az
esetkonferenciakon valo részvetel (olyan esetmegbeszelés, ahol mér az érintett csaladtagok is
jelen vannak) 0Osszesen 1164 alkalommal tortént, a tevékenységek 20%-aban.
Kdrnyezettanulmanyt 169 esetben készitettek onalldan és 48 alkalommal miikodtek kozre
ezek elkészitésében. Elhelyezési értekezleten szakellatasba keriilé gyermek esetében viszont
csak 3 alkalommal vettek részt (mar nem kapunk meghivét elhelyezési értekezletekre), annak
ellenére, hogy 2023-ban 35 elsé nevelésbe vételi javaslatot tettek és 550 nevelésbe vett
gyermeket tartott nyilvan a ferencvérosi csalad- és gyermekjoléti kozpont.

A hat0sagi intézkedésekhez kapcsolodd tevekenység keretein belil érintettek (kiskordak és
18. évet betoltott fiatalok) szama 2023-ban 1687 f6 volt. Az egyes tevékenységek
kategoriakon beliil ellatottak adatai a kdvetkezok szerint alakultak:

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenység keretein beliil érintettek
(kiskoruak és 18. évet betsltott fiatalok szama) (f6) (Nem halmozott adat!)

Egyéb 41
Kémyezettanulmany készitése 126

K&rnyezettanulmdny készitésében kdzrem(ikodés 44

Csaladldtogatas | 373

Egyéb targyaldson valé részvétel :| 9
Elhelyezési értekezleten részvétel... | 3
Feliilvizsgélati targyalason részvétel :l 12
Elsé védelembe vételi targyaldason részvétel :l 41
Gondozasi-nevelési terv készitése :l 86

Esetmegbeszélés 86

Esetkonzultacié | 314

Esetkonferencia szervezése, részvétel 32

Szocidlis segitd tevékenyséz - [NEEG_—————— 150
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A legtobb gyermeket érintden szocialis segitémunka tortént (469 £6), 373 fot érintden tortént
csaladlatogatas és 314 fot érintden esetkonzultacid. A magas szamok azt jelzik, hogy az
esetmenedzserek atlagban 81 csaladlatogatéast tettek 2023-ban és mivel feladatuk a gondozasi
folyamatba bevont szakemberek koordinalasa, a gyermekek érdekében tett tevékenységeik
dsszehangolasa, ezért magas szamban konzultaltak egymaéssal az eseteik mentén (314).

A veglegessé valt hat6sagi intézkedéshez kapcsol6dd esetmenedzseri tevékenységben érintett
kiskoruak szama (nem halmozott adat!) 2023-ban 843 {6 volt.

Hatésagi  intézkedéshez

kapcsol6do , Ideiglenes ,

eset,mened,zseri . \\//ee;(t:ielembe hatallyal \';I;\IIEIESbe Utogondozas | Osszesen:
tevékenységben érintettek elhelyezett

(Nem halmozott adat!)

Osszesen: 266 25 550 2 843

0-2 éves 145 15 296 1 457

3-5 éves 16 8 26 0 50

6-13 éves 23 2 77 0 102
14-17 éves 82 0 151 1 234

A nyilvantartott kiskordak szazalékos megoszlasa az utdgondozast nem szamolva elenyészd
szama miatt:

Hatodsagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri
tevékenységhben érintettek (Nem halmozott adat!)

Utdégondozas; 2;
0%

Védelembe
vett; 266; 32%

Nevelésbe
vett; 550; 65%

Ideiglenes
hatallyal
elhelyezett; 25;
3%
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A legfigyelemre méltébb szdmok egyrészt a nevelésbe vett gyerekek egyébként is magas
szaman belul a 14-17 éves korosztaly a nevelésbe vettek tobb, mint negyedét (27%, 151 16)
teszi ki. Ennél ijesztébb adat a 0-2 éves korosztalyé ugyanezen kategorian bellil: az 6sszes
nevelésbe vett gyermek 54%-a (296 f6) 0-2 éves csecsemd és kisgyermek. Az ideiglenes
hatéallyal elhelyezett gyermek szdmén belul szintén nagyon magas ardnyban, 60%-ban 0-2
éves gyermeket talalunk, a 3-5 évesekkel egyutt, tehat a 0-5 éves korosztaly az ideiglenesen
elhelyezettek 92%-at teszi ki. Nagyon sok csecsemé és Kisgyermek keriil be silyos
lakhatasi szegénység, hajléktalansag miatt szakellatasba.

Ezekkel az adatokkal parhuzamosan a védelembe vett gyerekek szdman beliil szintén nagyon
magas aranyban szerepeltek 2023-ban 0-2 éves csecsemdk és kisgyermekek: a védelembe vett
gyerekek 54%-a (145 f6) tartozott ebbe a korosztalyba. Még mindig magas a kamaszok
aranya a vedelembe vett gyerekek kozott, ez tavaly 82 6 volt, az dsszes védelembe vett
gyerek 32%-a.

Az alabbi abran lathato a nyilvantartott kiskordak szamanak alakulasa a hatosagi intézkedések
tipusa és evek szerint:

Hatdségi intézkedéshez kapcsolédd esetmenedzseri
tevékenységben érintettek (Nem halmozott adat!)

600
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»— Védelembe Ideiglenes #— Nevelésbe
vett hatallyal vett
elhelyezett

Az elmult évhez képest jelentdsen nott a nevelésbe vett gyerekek szama (kozel 3-szoroséra) és
nott a védelembe vett gyerekek szama is (valamivel tobb, mint duplajara).

A csaladon belul elhanyagolt gyerekek szama 2023-ban 243 {6 volt, ebbdl sziilé altal
elhanyagolt 239. Sziil6 altal fizikailag elhanyagolt gyermek 116 6, lelkileg elhanyagolt
gyermek pedig 123 6 volt. Ha 2016-0ta nézziik az adatokat az alabbiakat latjuk:
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Csaladon beliil, sziil6 altal elhanyagolt gyerekek szama
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Lathatd, hogy ha linearis trendvonalat szamoltatunk, akkor mind a fizikai, mind a lelKi
bantalmazas emelkedd vonalat mutat 2016-0ta.

2023-ban a csaladon belil és kiviil bantalmazott gyerekek sziama 166 fé volt. Ezen a
kategdrian beliill 2016-6ta a kovetkezOképen alakult a bantalmazott gyermekek szama:

Bantalmazott gyermekek szama
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2016-hoz képest, tehat az elmult nyolc évben kozel 3,5-szordsére emelkedett a
bantalmazottként nyilvantartott gyerekek szama.

A bantalmazas tipusa szerint 2023-ban 109 f6 lelki, 52 f6 fizikailag és 5 f6 szexualisan
bantalmazott gyermeket tartottunk nyilvan a hatdsagi csoportban. A bantalmazas forméaja
szerint az alabbiak szerint alakult az elmdlt nyolc év:

Bantalmazott gyerekek szama a bantalmazas
formdja szerint

—&—fizikai
lelki
—&—szexudlis

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Léathato, hogy mind a lelkileg, mind a fizikailag bantalmazottként nyilvantartott gyerekek
szama emelkedett az elmdlt nyolc évben. A lelkileg bantalmazott gyerekek szdma kozel 7-
szeresere, a fizikailag bantalmazottaké valamivel tobb, mint 2-szeresére emelkedett.

A csalddon kivil, gyermek altal bantalmazottként nyilvantartott gyerekek szdma (kortars
bantalmazas, bullying) az alabbiak szerint alakult az elmult nyolc évben:

Csaladon kiviil, gyermek altal bantalmazott
gyermekek szama

60

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

A Valtozo adatok ellenére a linearis trendvonal emelkedést mutat és jelez elére. Az is latszik,
hogy amikor a covid jarvany miatt a gyerekek nem jartak intézmenybe, latvanyosan csékkent
a kortars bantalmazas, megtorve az ¢l6z6 évek meredek emelkedését -azdta azonban ismét
emelkednek a tudomasunkra jutott esetszamok.

Csaladon Kkivil, intézmény munkatarsa altal bantalmazott gyermekek szama az alabbiak
szerint alakult az elmalt nyolc évben:

Intézmény munkatarsa altal bantalmazott
gyermekek szdma

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Az adatok — részben a tudomasunkra jutds bizonytalansdga miatt — hektikusan alakultak,
ennek ellenére a linearis trendvonal megmutatja az emelked6 tendenciat.

2023 év folyaman a Kozpont esetmenedzserei 596 veszélyeztetettként nyilvantartott
gyermekkel dolgoztak. Ebbol a kollégak megitélése szerint a veszélyeztetettség fO okat
tekintve a kornyezeti' fécsoportba 496 f6, a magatartasi’ fécsoportba 48 3, az egészségi®

1 Kornyezeti f6csoport: itt mindig a gyermek kozvetlen koérnyezete az irdnyadd, amely hatdssal lehet a gyermek életére, fejléd ésére,
konkrétan veszélyezteti 6t. A kornyezeti fGcsoport alatt szerepl§ felsoroldasok az aldbbi problémakat jelentik: Lakhatasi, sziil6(k) egészségi
problémai, csalddszerkezeti problémak, szil6k, csaldd életvitele, életvezetési problémdja (antiszocialis viselkedés, gyakran kolt6z6 csalad,
erkolcsileg kifogasolhatd életmdd) — ez egy gy(jt6fogalom, nevelési probléma, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,
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focsoportba 38 6, az anyagi fOcsoportba pedig 14 f0 tartozott. A labjegyzetben lathatd, hogy
milyen problématipusokat stiriteneck egy fOkategoriaba az adatszolgéltatashoz, azonban a
pontos és elemzésre lehetdséget ado alkategoridk eltlintek a tavalyi adatszolgaltatasbol: a
KSH a kornyezeti f&csoporton beliili alkategoriak szamat 12-r61 7-re, a magatartasi
fécsoporton beliili alkategoriak szamat pedig 7-r61 2-re csokkentette. Példaul nem kell adatot
szolgaltatni a kiskortak alkoholfogyasztasarol, tankdtelezettség elmulasztasar6l, a lakhatasi
szegénységet, kilakoltatas veszélyét egyszerlien lakhatdsi problémaként definialjadk. A
munkanélkiiliség mint alkategoria szintén megsziint.

2023 évben egy esetmenedzser atlagban 74 veszélyeztetett kiskoraval dolgozott. A csaladok
szama, melyben veszélyeztetett gyermek él tavaly 307 volt. Egy esetmenedzser atlagban 38
csaladdal dolgozott. A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak koziil sulyos veszélyeztetettseg
miatt kzvetlentl hatdsagi intézkedésre javasolt esetek szama 22 volt. 2023. december 31-én
osszesen 395 fo veszélyeztetett kiskorut tartott szaimon a Koézpont.

A veszélyeztetettség leggyakoribb 0t f0 oka a feltarast kovetéen az esetmenedzserek
megitélése szerint az alabbi 6t problémabol eredt:

e csaladi konfliktus, csaladon beliili bantalmazas,

e lelki elhanyagolas csaladon beldil,

e (Ovoda- vagy tankotelezettség elmulasztasa,

e egészségligyi probléma (pszichiatriai is!) sziild vagy gyermek részérdl,
e kiilonélo sziilok gyermeknevelési nehézségei.

Ha a korai iskolaelhagyast, lemorzsolodast nézzik, tovabbra is markansan jelen van a
hatosagi csoport eseteiben, az esetmenedzserek fele Ggy itélte meg, hogy nincs relevans
valtozas az el6z6 évekhez képest, negyediik eseteiben ndvekedés, negyediikében pedig
csokkenés volt tapasztalhat6. 13 olyan vedelembe vételi igy volt tavaly, amikor a hatdsagi
intézkedés fo oka az iskolai hianyzas volt és a védelembe vétel keretében meghatarozott
feladatok alkalmasak voltak arra, hogy az iskolai hianyzas, ezzel a védelembe vétel
megszinjon.

Az 50 ora feletti igazolatlan iskolai hianyzas mogott azonban az esetek tobbségében nem
egyszerlien a tankotelezettség elmulasztasa all, hanem mas csaladi, egyéni vagy tarsadalmi és
az oktatasi rendszerbdl eredd probléma, gyakorta inkabb egy komplex problémaegyiittes. Az

O6vodakotelezettség igazolatlan mulasztdsa, tankotelezettség igazolatlan mulasztasa, évodakotelezettség nem megfelel6 teljesitése,
tankotelezettség nem megfelel§ teljesitése, iskolarendszerbdl kiszorult, mar nem tankotelezett, de még kiskord, munkaerdpiacra be nem
|épett, csalddi konfliktus, kezelt szenvedélybeteg szulS(k), a szulé(k) kezeletlen szenvedélybetegsége, a szul6 kriminalizacidja, a gyermek
prostittcidja. Ide tartozik a gyermekekkel szembeni rossz banasmadd, az intézményi, iskolai kirekesztés miatti veszélyeztetettség, a kortars
csoport negativ hatasa miatti veszélyeztetettség.

2 Magatartasi f6csoport: az érintett kiskoru negativ viselkedési formajabdl vagy szenvedélybetegségébdl adddo veszélyeztetettségét
foglalja magaban. Ebben a részben kell szerepeltetni a gyermek: drogfogyasztas, alkoholfogyasztas, jatékszenvedély, csavargas,
szabalysértés elkovetése, blincselekmény elkovetése, a sziil6i haz engedély nélkiili elhagyasa miatti veszélyeztetettségét.

3 Egészségi f6csoport: a gyermek egészségi problémajabdl és/vagy tanuldsi nehézségébdl adddo veszélyeztetettséget kell ide sorolni,
azokét a kiskoruakét, akiknél a sziil6i gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akadalyok elharitasdhoz.
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alabb Gsszegyiijtott lemorzsolodasi okokkdzil kellett valasztani az esetmenedzsereknek, hogy
mely 6t okot latjak eseteikben meghatarozdnak:

e tanulasra valé motivacio hianya — 8 f6bél 7 f6 valasztotta

e személyes és csaladi okok — 2 6 valasztotta

e tanulasi nehézségek — 8-bol 6 6 valasztotta

e az oktatési rendszer szerkezete - 8-bol 6 f6 valasztotta

e az egyes iskolakban uralkodo légkor - 1

e atanarok és a didkok kdzotti viszonyrendszer — 4 6 valasztotta,

e csaladi nyomas a munkaer6-piacra valé kikerilésre gazdasagi okokbdl - 0

e Kkortars csoport mintaja - 2 fo valasztotta

e csaladalapitas - 1

e tarsadalmi kirekesztettség és szegénység - 0

e rossz egészségi allapot - 0

e sziillok alacsony iskolai végzettsége, halmozottan hatranyos helyzet — S f6
valasztotta,

e Kisebbségi helyzet - 0

e az intézmények rugalmatlan reagalasa a Kiilonbozé igénnyel és szociokulturalis
hattérbol érkezo diakok tanulasi igényeire — 5 f6 valasztotta

e jelzOrendszer elégtelen mitkddése, késdi beavatkozas — 1 f6 valasztotta

e tamogato szolgaltatasok hianya — 2 f6 valasztotta

A lemorzsolodés, korai iskolaelhagyas markansan jelen van tovabbra a hat6sagi csoport
eseteiben ¢s az esetfeltards, segit6 munka folyamatiban olyan okok jelennek meg
tobbségében, melyek nem egyéni €lethelyzetbdl vezethetdek le, hanem az oktataspolitikabol,
az intézményrendszer sajatossagaibdl és a deprivalt tarsadalmi csoportoktdl vald tavolsagabdl,
a kulturaazonos és inkluziv, az egyéni sziikségletekre reagalni tudod pedagogiai mddszerek
hianyabdl.

A kiskortiak biinelkovetésében az elmalt évben legyakrabban a kisértékii lopassal
talalkoztunk, ezutan a kabitdszerrel valo visszaéléssel, a kébitoszerrel valo kereskedelemmel,
de a biincselekménynek mindsiild testi erdszak is megjelent eseteinkben.

Tovabbra is jelent6s probléma a mentalis nehézségekkel, betegségekkel kiizdo iigyfelek
hat6sagi csoporthoz vald kerllése és az emiatti gyamhat0sagi intézkedés. Az esetmenedzserek
tobb, mint fele valaszolta azt, hogy gyakori tgyfélkdrikben a mentalis probléma, volt, akinek
szinte minden esetében megjelent a mentalis nehézség akar sziilo, akar gyermek esetében.
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Ugyfélkérédben jellemzéek a mentalis problémak?

8 valasz

@ Igen, szinte minden ligyfelem érintatt
@ Igen, gyakori
Kb tgyfélkorém felét érinti
@ A tobbség nem érintett
@ Néhany iigyfelem érintett
@ Egyaltalan nem jellemzé a pszichés
probléma

Ny

A gyermekek esetében tovabbra is vezetd pszichés probléma a depressziv tlinetek megjelenése
és a hangulati zavar, az esetmenedzserek kétharmada ezt jelolte meg leggyakoribb mentalis
problémaként. Tovabb jellemz6 problémak a szorongasos tunetek, a figyelemzavar és
viselkedési/magatartasi zavar.

Amennyiben dolgoztal mentalis problémaval kiizdé gyermekkel, melyek voltak a leggyakoribb
problémak? (Legfeljebb 3 f6 okot jeldlj meg!)

B valasz

pszichoszomatikus betegség
szorongadsos tinetek
figyelemzavar
figyelemhianyos hiperaktivitas
viselkedési/magatartasi zavar,
étkezési zavar

1(12,5%)

4 (50%)
4 (50%)
2 (25%)
4 (50%)

érzelmi, hangulati nehézségek,... 3 (37,5%)
az lritéshez kapcsolédé rendel...1—0 (0%)
depressziv tiinetek, hangulati z... 6(75%)
gnbéntalmazas 2 (25%)
tanulasi képességzavarok 3 (37.5%)
kockazatkeresé magatartasfor... 3 (37,5%)
0 1 2 3 4 5 6

Tovabbra is oriasi gond a pszichiatriai ellatas leépiilése az egészségugyi rendszeren belil, az
orvoshiany ¢€s szakszeri egyéni €s csoportos terapidk elégtelen elérési lehetdsége. Mindezek
miatt tovabbra is rengetek olyan esettel kell dolgoznia egyedul a szocialis és gyermekjoléti
ellatérendszernek, amelyek szakorvosi, klinikusi és terapias segitséget igényelnének és ezek
hianya vagy elégtelensége okan gyermekvédelmi problémak konstrudlodnak egészségugyi
problémakbdl.

Mindezen komplex problémaegyittes ellenére az esetmenedzserek fele Ugy itélte meg a
tavalyi évet, hogy voltak szakmai sikereik és ezek a sikerek a csaladokkal valo sikeres,
bizalmi kapcsolaton keresztiil kialakult egyiittmiik6désbol fakadtak.

Kapcsolattartasi tgyelet — beszamolo a 2023 év szakmai tevékenységrol

Jelen beszamold néhany f6 szempontot kiemelve mutatja be a FESZGYI Kapcsolattartasi
Ugyeletén (tovabbiakban ,,Ugyelet”) [1096 Budapest, Haller u. 52. szam alatti H52 Ifjusagi
Iroda és Kozosségi Tér (,,H52”)] folytatott szakmai munkat.
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A szolgaltatas rovid bemutatésa, altalanos célja

Az Ugyelet az alabbi jogszabalyok alapjan nydjt szolgaltatast, amelyek alapjan és
figyelembevételével szabalyozhat hozzank a dontéshozo6 kapcsolattartast.

e A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény
(Gywt.) [vonatkozo rendelkezés(ek): 40/A.8 (2) bekezdés ab) pont]

e A gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolé
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer.) [vonatkozd rendelkezés(ek): 27. § (1)
bekezdés (4a), (4b) és (4c) pont]

e A személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6lo 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet [vonatkozo rendelkezes(ek): 22. 8]

e A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) [vonatkozo
rendelkezés(ek): 4:178. §-185. §]

Az Ugyelet a csalad- és gyermekijoléti kdzpontoknak a Gyvt.-ben eldirt kotelezéen nyuajtandd
szolgéltatasa, amelynek altalanosan megfogalmazhato és a jogalkoto altal is elgondolt célja:

e hogy a valas alatti vagy az azt kovetd atmeneti idészakban a gyermek(ek) és a
kiilonélo sziilé szamara semleges helyet biztositson a talalkozasokra;

e hogy segitse a gyermek ¢és a kiilonélé sziilé6 kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat
fejlodését;

e hogy a gyermek ¢és a kiilonélo sziil6 mihamarabb (néhany honap elteltével) mar kiilsé
helyszineken, vagy a sziild otthondban (természetes kozegben) folytassa a rendszeres
kapcsolattartast, az Ugyelet munkatarsai ezt a folyamatot kozvetitéssel (mediacioval)
segitik. Ez utobbihoz a gyermek, a gondozo sziild és a kiilonéld sziilé kdlesonds
egylittmiikodésére van sziikség a helyzet miel6bbi normalizalasa érdekében.

A fentebb meghatarozott célok elérése - munkamddszerek

A kapcsolattartasi Ugyelet egyik alapveté célja, hogy a gyermektdl kiilonéld sziil és a
gyermek nyugodt korulmények kozott talalkozhasson a jogosulttal, igy nem sériil a gyermek
kapcsolattartasi joga.

A kapcsolattartasi ligyelet céljainak eléréséhez kiilonb6z6 munkamodszereket alkalmazunk,
amelynek alapja, hogy egy folyamatban gondolkodunk, aminek vannak szlkséges és
lehetséges ,allomdasai”, illetve ezek meghatirozott keretek kozott zajlanak, amiket az
alabbiakban réviden dsszefoglalunk.

A kapcsolattartast elrendeld szervekkel és a felek torténd kapcsolatfelvétel

A birdsagi/hatdsdgi hatdrozatokat az ideig évben iddben megkaptuk, azok tartalma
megfelelden volt rogzitve ahhoz, hogy meg tudjuk kezdeni az iigyeleti munkat.
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Els6 interji

Els6dlegesen fontos, hogy minden Gjonnan érkez6 csalad esetében beszélgetiink kulén-kilon
a sziilokkel és megkérjiik Oket arra, meséljék el mi vezetett el a koztiik 1évé konfliktus
kialakulasaig. Ilyenkor lehetOségiink van megismerni Oket, feltérképezni a legfontosabb
érzelmi szlkségleteiket, illetve mi is bemutatjuk az tigyelet miikodését, a kapcsolattartas
folyamatat, illetve elkészitjik a sziikséges dokumentéaciot (kapcsolattartdsi szerzddés,
hazirend ismertetése, adatkezelési tajékoztatd, esetnaplé stb.)

A kapcsolattartasi folyamat

A Kkapcsolattartas idejére elokészitjik a helyszint a gyermek koranak, érdeklédésének
megfeleld jatékokkal, itallal és ropogtatni valoval kinaljuk Oket, ami megalapozza a
baratsagos hangulatot mindenki szamara.

A Kkapcsolattartasi folyamatot a birdsagi, vagy hatosdgi hatarozat, illetve a szakmai
megitélésiink mentén épitjiikk fel, amely sordn elsdsorban a lathatdsra jogosult és a gyermek
kapcsolatat igyekszink felépiteni, elmelyiteni, illetve a jogosult és a kotelezett kozotti
megfeleld kommunikaciot helyreallitani.

A folyamat egésze soran odafigyeliink, hogy mikor valt mar alkalmassa az id6 arra, hogy a
folyamatban eldrébb Iéphessiink, a kereteken lazitani tudjunk pl. a kozds jatékra — a
szakemberek kiséreteben — a kozeli jatszotéren is sor kertilhessen vagy a felekkel kdzosen
uljink le a jovorol egyeztetni egy mediacio keretében.

Az elrendeld szervet a kapcsolattartas folyamatarél minden alkalommal az esetnapld
megkuldésével folyamatosan tajékoztatjuk.

Kigondozas

A kapcsolattartas végso célja az un. kigondozas, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatas nyujtasara
mar nincs sziikség, mert a csalad viszonyai olyan mértékben rendezédtek, hogy a gyermekét6l
kiilon €16 sziild mar biztonsaggal, a gyermeket neveld sziildvel egylittmitkddve tud iddt tolteni

a gyermekkel.

Igénybevételi adatok

2023-ban hat csalad kapcsolattartds (gyében végeztink munkat, amelyek kozil a jelen
beszamold készitésének napjaig bezardlag harom Ugyben nem indult el a kapcsolattartasi
folyamat, kettd lezarult és egy van folyamatban jelenleg is.

A birosagi, gyamhivatali kozvetitések szama

e 2022 februarjaban a Pest Megyei Kormanyhivatal Rackevei Jarasi Hivatala hatarozata
alapjan indult Ggyben a kapcsolattartasi folyamatot lezartuk, tekintettel a Pesti
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Kdzponti Kerlleti Birosag altal 2023. marcius kelt végzésében foglaltakra, amely
szerint a kapcsolattartas a tovabbiakban méar nem felligyelt keretek kozott folytatddhat.

e 2022 augusztusaban a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Tiszaujvarosi
Jarasi Hivatala hatérozata alapjan indult Ggyben a kapcsolattartds jelenleg is
folyamatban van.

e 2023 januarjaban a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag hatarozata alapjan indult tgyben a
kapcsolattartasi folyamatot lezartuk tekintettel arra, hogy birdsdg a felligyelt
lathatasrol hatarozott ideig rendelkezett. A birdsagi dontésnek megfelelden végig
vittik a folyamatot és eljutottunk a csaladdal a kigondozasig.

e 2023 februarjdban a Tatabanyai Jarasbirésag kereste meg az Ugyeletet és a
tdjékoztatasunkat kérte a szabad idépontokrol, illetve az Ugyelet miikodésérél. A mai
napig bezardlag nem érkezett hatarozat a feliigyelt lathatas elrendelésérél.

e 2023 aprilisdban a Székesfehervari Jarasbirésag kereste meg az ugyeletet és a
tdjékoztatasunkat kérte a szabad idépontokrol, illetve az Ugyelet miikodésérél. A mai
napig bezarolag nem érkezett hatarozat a felugyelt lathatas elrendelésérol.

Az igénybevevok szama

e Az Osszes igénybevevo szama 2023-ban 11 16 volt.

A kapcsolattartasi tigyelet — belsé és kiilsé6 kommunikacio

Egyeztetés a dontéshozo szervekkel

Az el6z6 évhez képest visszaesést tapasztaltunk abban, hogy a dontéshozo eldzetesen
megkeresi az Ugyeletet egyeztetés céljabol, hogy megvaldsithato-e a lathatas az Ugyelet
szabad kapacitasaira tekintettel. Az tovabbra is nagyobb szdzalékban elmondhat6, hogy a
hatarozatok végrehajthatok, illetve a hatarozatot hozo szervek egyiittmiikoddk abban, hogy az
Ugyelet a szakmai szempontokat figyelembe véve sajat maga tudja kialakitani a szakmai
programban eldirtak szerinti kapcsolattartas folyamatat.

A fentiek mellett lényeges megjegyezni, hogy (kilondsen) a kapcsolattartasi folyamat
elinditasandl nagyban tudja segiteni a munkat, amennyiben egy hatarozat indoklasa
részletesen taglalja a felek konfliktusos helyzetének hatterét, illetve — amennyiben a
per/eljaras soran ilyen felmeril — a felek és a kiskoru pszichés allapotara, életkdrilményeire is
tartalmaz informéaciot. Az ilyen formaban atadott informaciok nagy mértékben segitik az elsd
interjura vald felkésziilésiinket, hogy az elsé ligyeleti alkalomra a felek és a gyermek
igényeihez a leginkabb igazodva tudjuk biztositani a helyszint, tudjuk mik azok a
szempontok, amire a leginkabb oda kell figyeljink. Lényeges ez arra figyelemmel is, hogy a
birdsag szamara is pontosabb visszajelzést tudunk adni a felek kapcsolatanak az alakulasardl,
tudjuk mikre sziikséges e kdrben hangsulyt fektetni.
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Szakmai kapcsolatok az esetmenedzserekkel, csaldadsegitékkel

A FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Alapellatasi Egység munkatérsaival jo és
kiegyensulyozott a munkakapcsolatunk, az év folyaméan tobb esetben is segitették a kollégak a
munkankat hathatds szocialis segit6 munkaval. Egymas tajékoztatasa az aktualitasokrol
személyesen, telefonon és emailben torténik.

Kiilonosen fontosnak érezziik az egyiittmiikodést azokban az esetekben, amikor valamelyik
fél akadalyozza a kapcsolattartasi folyamatot. A kollégaink segitségével jobban el6 tudjuk
segiteni a helyzet megoldasat azzal, hogy olyan informéciékhoz tudunk jutni egy-egy esetrol,
amelyre mas formaban nem lenne lehetdségiink.

Ezuton koszonnénk meg a csalddsegitd kollégak egész éves egyiittmiikddését, valamint az
esetmenedzserek munkajat, illetve a vezetOk szakmai tdmogatasat.

Fontos-e a csaldd szocidlis segitomunkaval valo tamogatottsaga?

A kapcsolattartasok eseten is nagyon fontosnak tartjuk, hogy minden érintett csaladtag
hozzajuthasson a szamara sziikséges szolgaltatdsokhoz, valamint, hogy kotelezettsége is
legyen, fliggetleniil attol, hogy hol lakik életvitelszerien. Mi magunk is azt latjuk
célravezetonek, hogy minden érintettre (ideértve a latogatd felet is) ugyanakkora figyelmet
forditsunk és ugyanazt a szolgaltatast nydjtsuk, akkor is, ha csak a gyermek lakik a
keruletben. Meglatasaink szerint, a felek szdmara is hasznos, ha nem csak a kapcsolttartasrol,
hanem az egész folyamatot végig kisérd szocialis vagy mas jellegli problémakrol beszéliink. A
2019. januar 1-t61 hatdlyos jogi szabalyozas szerint a kiilon €16 sziilét is nagyobb figyelemmel
kisérik a részben vagy egészben kapcsolattartasi nehézségek miatt védelembe vett gyermek
esetén, vagyis a mas illetékességi teriileten ¢él0 sziilét szocidlis segitdmunkaval és egyéb
specialis szolgaltatasokkal, tanacsadassal segitik a lakohelyén, valamint e szolgaltatasok
igénybevételében egylittmitkddésre kotelezett.

Az iigyeletrél valo kigondozasok jellemzoi 2023. évben

Az évben keét olyan esetunk volt, amiben el tudtunk jutni a kigondozasig. A fennmaradd egy
esetben jelenleg is zajlik a kapcsolattartas folyamata.

A nem megvaldsult kapcsolattartasok okai

Az Ugyeletiinkkel folyamatosan egyiittmiikodé csalddok esetében betegségek miatt maradtak
el a kapcsolattartasi alkalmak.

Képzések, szakmai forumok

Idén nem vettlink részt képzésen, szakmai férumon. Reméljuk és bizunk benne, hogy 2024-
ban erre lesz lehetdségiink.
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CSESZE - par- és csaladkonzultacio

A péar- és csaladkonzultaci6 soran a csaladon vagy parkapcsolaton beliil el6forduld
nehézségekrol, fesziiltségekrdl gondolkodnak kozdsen a terapeutdk, illetve a szolgaltatast
igénybevevé csaladok és parok. A terapias folyamat kozéppontjdban a csaladi
kapcsolatrendszer all, mégpedig rendszerszemléletben gondolkodva, a folyamat soran a
gondolkodas és a beavatkozas fokusza az adott felszini problémarél és a konkrét személyekrol
atkeriil a csaldd vagy kapcsolat egészének miikodésére, az aktualis csaladi, egyéni és
parkapcsolati életciklusokat is figyelembe veve.

2023. évben a Csaladi Elet Szolgalatdban Egyesiilet megbizas keretében, egyiittmiikodési
megallapodas alapjan par- és csaladkonzultacids szolgaltatast nydjtott tovabbra is a FESZGYI
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasaibol kozvetitett Ugyfelek szdmara. A szolgaltatasuk
igénybevétele kdzvetitésiinkkel téritésmentes.

Az elmdlt évben 18 felnétt és gyermek szamara nyujtottak szolgaltatasokat, dsszesen 21
terapias alkalommal. Az igénybevevok koziil fele-fele aranyban voltak gyerekek és felndttek
és a szolgéltatas tobbségeben csaladterapias folyamat volt.

A szolgéltatas befogadd kapacitasa egyeldre elegendd, bévitésre azonban a jovében sziikség
lehet.

Telefonos jelzorendszeri készenléti szolgaltatas

A szolgaltatas tigyfélfogadasi idon kiviil miikodtetett, elsdsorban telefonos informacionyujtas
és mozgositds nem csak gyermekvédelmi Ggyekben. A szolgaltatas a 2019-ben kiadott,
minisztérium altal jovahagyott szakmai ajanlas alapjan miikddik. és a keriiletben €16 lakosok,
illetve barmely keriileti lakos ligyében telefondld jelzOrendszeri tag szdmara biztositja ezt a
szolgéltatast. Természetesen a mas jarashol telefonald tgyfeleket is meghallgatjuk, tanacsot és
informaciot nyajtunk szamukra és megkeressiik a lakhelye szerint illetékes készenléti
szolgalat vagy csalad- és gyermekjoléti szolgaltato elérhetdségeit.

A szolgéltatast munkaidén kiviil, illetve hétvégén és tinnepnapokon 0-240raban lehet hivni és
esetmenedzser kollégak nyujtanak a vonal végérdl szakszerti, azonnali segitséget, krizisoldast,
segitd beszélgetést, tanacsadast vagy tdjékoztatast gyermekvédelmi és csaladsegités korébe
tartoz6 esetekben szocialis vagy mentalhigiénés problémak esetén. A szolgaltatsban
torténtekrél naplot vezetiink. Amennyiben jelzést kell tenniink, azt a hivast kovetéen
haladéktalanul, vagy a kovetkez6 munkanapon megtessziik az illetékességgel és hataskorrel
rendelkezd szolgaltatd vagy hatdsag felé.
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A készenléti szolgalat telefonszamat a szakmai ajanlasban szereplé minden feliileten, forumon
kozzétesszuk.

Habar a szolgalatot ellatd kolléga tevékenységét alapvetden telefonon valdsitja meg, de a
kdzpont vezetéje hoz dontést arrol, hogy adott esetben sziikséges-e terepmunkét végezni —
figyelembe véve és biztositva annak szakmai, utazasi, munkajogi feltételeit és a személyi
biztonsagot is.

2023. évben osszesen 57 tevékenysége volt a készenléti szolgalatnak, az elmult évhez
képest (36) ismét emelkedett a hivasok szama. Elmondhaté tovabba, hogy a hivasok a
korabbi évek tapasztalatainoz képest mar tobbségében az illetékességi terliletiinkh6z tartozd
tigyekben érkeztek, azonban az orszag kiilonboz6 részeibOl tovabbra is sokan kérnek
informéaciokat (kihez fordulhatnak problémaikkal) vagy tanacsadast — ez utdbbit gyakran
kapcsolattartasi problémak miatt.

Pszicholdgiai tanacsadéas

Pszichologusunk 2023-ban 70 esettel dolgozott. Ennél tobb klienst delegaltak a kollegak a
szakmai egységeinkbOl, a 70 esetszam azok szamat jelenti, akik legalabb egyszer meg is
jelentek a szolgaltatasban és nyitottam nekik dossziét.

Korulbelll — az 6sszes bekozvetitett kliens ardnyaban - tovabbi 15 szazalékra becsiilom a nem
elkezdett beavatkozasok aranyat, ahol a telefonos kapcsolatfelvétel soran kiderilt: az tgyfél
nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, elkdlt6zott, megoldddott a probléma, nem tud
kozos idopontot taldlni a tanacsaddval vagy egyszerlien nem jelent meg a megbeszélt
idéponton.

Ezek az un. megbeszélések vagy idopont egyeztetések - sokszor a ventilacid folytan is mar
egyfajta telefonos krizisintervencié formajat éltve - nem szerepelnek a statisztikdban, bar sok
id6t tesznek ki a munkaid6ébdl. Azok a kliensek, ahol a gyermekkel kezdtem el dolgozni, majd
a sziilének volt érdemes tovabb jarnia, szintén csak egy név alatt szerepelnek, tehat egy
kliensnek szdmitanak a statisztikaban.

Pszicholdgiai tanacsadas

i | e
OSSZES ELLATOTT  JOGERGSHATOSAGI ~ KOZPONTBAN SZOLGALATOKHOZ
SZAMA INTEZKEDESSEL ELLATOTT KIHELYEZETTKENT
ERINTETT ELLATOTT

57



' W Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmények

’) /){ AT Igazgatosdga

,"_"‘ﬂ,\ i ,:;;3? 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

¢ S << X tel: 216-0983, 218-6175.
OTTHON, VAROS

FERENCVAROS

A tevékenység szam 739 volt 2023-ban.

A tevékenysegek nagy variabilitast mutatnak szemelyre, probléméara és a szabad
kapacitasomra vald tekintettel allapodunk meg a klienssel, vagy egy nyitott végi folyamatban,
vagy egy elére meghatarozott talalkozas szamban - a folyamat soran a kereteket (tehat a
mddszert, gyakorisagot és (lés-hosszisagot) szlikség esetén Ujra gondolva, amig le nem
zérjuk a k9z6s munkat.

Pszicholdgiai tanacsadas

OSSZES TEVEKENYSEG JOGERGS HATOSAGI KOZPONTBAN SZOLGALATOKHOZ

SZAMA INTEZKEDESSEL VEGZETT KIHELYEZETT
ERINTETT

T 14

Az atlagos rezsim hossza 5 hét, ami 6nmagaban nem informativ, hiszen itt az atlag elfedi az
egyedi részleteket.

e Néhanyan mar 2022-bdl folytatdlagosan jartak tanacsadasba, 1 esetben pedig egész
évben rendszeresen. Az ilyen, hosszabb tavia és tulnyomorészt nyitott végii folyamatok
soran a kliens motivalt, j6 a rapport és lehetdség van hosszutava tartos eredményeket
elérni a személyiségépités és dnismereti munka soran.

e A FESZGYI-ben végzett munka soran a kliens tamogatasaban az 5-12 alkalmas
szupportiv folyamatok a leggyakoribbak, gyakran kriziskezeléssel indul, majd a kliens
igényei ¢és lehetdségei fliggvényében folytatodhat egészen addig, ameddig sziikség és
lehetdség van ra. Sokszor a folyamat arra fut ki, hogy igényt és “teret”, bizalmat
épitenek ki a kliens ¢életében a tovabbi bels6 munkdra egyénileg, akar
intézményunkben, akar mas szolgéaltatonal.

e Misik csoportot jelentenek az egyre nagyobb szdmban megjelend ingyenes pszichés
megsegitést, tanacsadast intézményiinkben tudatosan keres6 kliensek. Gyakorta az
elébbiekben emlitett klienscsoportbdl visszatérd gyermekiik vagy sajat maguk
szamara, nem ritkdn ismerds altal ajanlva. A tobbi igénybevevd felé is jo iizenetet
képviselhet a sajat megsegitésében aktiv, felelosséget vallalo kliensszerep felé mutatd
minta.

2023. évben a kovetkezd, kliensek altal hozott problémacsoportok:

e Valasok,
e csaladi és pakapcsolati mintak valtozasa,
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e izolacio vagy talzsufoltsdg — lakhatasi szegénységbdl vagy lakhatasi problémakbol
adddo konfliktusok,

e iskolai problémék - kdzoktatds helyzete, tanar-gyermek-sziil6 nehézségei - altaldban
elmondhat6, hogy a jelenlegi magyar Aallapotok sulyosan megjelennek az
intézményiinkben és pszichés tanacsadé munkajaban.

A 2022 6szi adozasi valtozasok miatt tdvozott pszicholdgus és csaladterapias szakemberek
hianya varatlan tultelitettséget okoztak 2023-ban, a nyaralas utdn visszajové gyermek
Kliensekkel egyutt varolistat kellett alkalmazni, ami nem szerencsés, mert az elhatarozas, a
motivacio elmulik, a késébb kapott id6pont adott esetben akéar negativ irdnyban is
befolydsolhatja a kliens motivaciojat az egész pszichés valtozas lehetOségeire nézve.
Igyekeztem a csaladsegitd és esetmenedzser kollégakkal egyeztetve-alkudozva, a Kritikus
eseteket priorizalva mas lehetdségeket felajanlva megoldani a helyzetet.

Erdemes a jovOre nézve elgondolkodni, hogy mit vallal fel az intézmény és milyen
szolgaltatas profilt akarunk proponalni, ha boéviil a kapacitasunk a pszicho-szocialis
segitségnyujtas iranyaban. A pszicholdgusként az a véleményem, jol illeszkedne a szolgéltato
¢s nem hatdsagi, nem medikalis modellben miikk6dd, sokszinii pszicho-szocidlis komplex
szolgéltatds az intézmény profiljaba. Véleményem szerint j6 lenne megteremteni a Kkereteit
egy stabil pszicholdgiai szolgaltatasi formanak, amiben a valtozé tényezOoktdl fliggetleniil
elérhetd legalabb egy “kezddcsomag”, hogy a ferencvarosi lakossdg tudja, ide fordulhat,
tisztazhatja, hogy mire is van sziiksége és mire van lehetdsége.

Erre a célra Iehet egy lehetdség, hogy egyfajta pszicho-klubot, csoportfoglalkozasokat, online
eseteloszto €s idopontmegbeszeld idésavot alakithatnank ki, tovabbi szakmai kidolgozas utén.

Fejleszto- és gyogypedagdgiai tanacsadas

A feladatot heti 10 oraban, egyediil végzi megbizdsi szerzddéssel a kolléga. Végzettségei:
gybégypedagogus, szociologus, pszichologus, pedagdgus? szakvizsga, autogén tréning
terapeuta.

Ebben az évben a kifejezett fejlesztés kertilt az eldtérbe, kevesebb volt a tantargyi megsegitést
igénylok szama. Valtozatlanul egyenletes a nemek eloszlasa, de a korcsoportok tekintetében
eltolédas tortént a kisebb gyermekek felé. Joval tobb Ovodas és Kisiskolas vett részt a
foglalkozasokon, ugyanakkor jelentds mértékben csokkent a kozépiskolai korosztaly
igénybevétele. Osszességében joval tobb volt a 14 év alatti gyerek részvétele, mint korabban.
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Fejlesztépedagogiai szolgaltatast igénybe vevék

4% |

W 0-2 éves
M 3-5 éves
M 6-13 éves
W 14-17 éves
M 18-24 éves

Mindemellett az elmult évhez képest harmadaval csokkent a delegaltak szdma koszonhetden
annak, hogy ismét sikerult tébb csoportos foglakozast is megszervezni. A fejlesztés ismet
harom helyszinen tortént: a kdzpontban, a gyermekek atmeneti otthonaban és a H52-ben is
tartott orakat fejlesztonk, ezért a kihasznaltsagi mutatd jobb, mint az elmult évben. Az
Orék egy harmada volt Ures jarat, amiben a betegségek, igazolt lemondasok is benne vannak.
Az elmaraddsok nagy részét a gyamhatosdg altal kotelezettek elmaradasa okozta.
Osszességében azonban a tanacsadoi munka a részvételi hajlandésadg aranyaban
eredményesnek bizonyult.

Fejleszt6pedagogiai ellatas Fejleszt6pedagogiai ellatas
OSSZES ELLATOTT  JOGERGSHATOSAGI  KOZPONTBAN SZOLGALATOKHOZ OSSZES TEVEKENYSEG JOGERGSHATOSAGI ~ KOZPONTBAN SZOLGALATOKHOZ
SZAMA INTEZKEDESSEL ELLATOTT KIHELYEZETTKENT SZAMA INTEZKEDESSEL VEGZETT KIHELYEZETT
ERINTETT ELLATOTT ERINTETT

A szakmai egyiittmiikodéssel valtozatlanul nincs probléma, de tovabbra is el6fordul, hogy
hamarabb megérkezik a gyerek, mint a kiildélapja, ami olykor teljesen el is marad.

A téargyi kornyezetben nem tortént valtozas, tovabbra sem a legmegfelelobb a kornyezet,
mivel az Ulldi at 69-ben 1évé tandcsadd helyiség levegdtlen, mesterségesen megvildgitott,
télen hideg, nyaron meleg, a belmagassag pedig nagyon alacsony. Az eszkdzok terén nem
tortént valtozas. Sajndlatos moédon a tankonyvekhez torténd internetes hozzaférést
megsziintették, igy ismételten eléfordul, hogy nincs tankonyviink. Jelenleg egy delegalt
gyerek nem kapott még ellatast megfelelé idopont hianyaban és valtozatlanul varnék egyéni
tanrendes gyermeket a foglalkozasokra.
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Jogi tanacsadas

A szolgaltatds évtizedek oOta stabilan nyujtja a keriilet lakoinak az alapvetden jogi
tanacsadasbol és jogi beadvanyok készitésébdl, jogi iratok értelmezésébdl alld szolgaltatasat.

A 2023-as évben 48 Kkliens jart jogi tanacsadason, a tevékenységek szama 202 volt.

Az Ugyek nagy része tovabbra is valassal, élettarsi kapcsolat megszakadasaval, sziiloi
felugyeleti joggal, kapcsolattartdssal és tartasdijjal kapcsolatos. Az (gyek masik
csoportjat a  lakasokkal, = dnkormanyzati  bérleményekkel,  bérleti  jogokkal
tarsadalombiztositési- és szociélis ellatasokkal, vegrehajtasi szakaszba kerilt Ggyekkel és
esetenként munkajoggal kapcsolatos megkeresések teszik ki. Nagy probléma az
onkormanyzati lakdsok allag-megévasa. Biintetd tigyek szinte egyaltalan nincsenek, de
ezekben én nem is tudok érdemleges segitséget adni.

Rendszeresen adok segitséget a perek elinditasahoz, de szinte kizardlag sziil6i felgyelet,
kapcsolattartas es tartasdij kérdésekben. Gyakori az ugyfelek kozott, hogy a birdsagi
eljarashoz koltsegmentesseéget igenyelnek. Az ehhez sziikseges formanyomtatvany olyan
hosszu és bonyolult, hogy annak kitéltése sem megy jogaszi segitseg nélkul.

Megjelentek az ukran menekiiltek az eseteinkben. Egyrészt ukran menedékesek vagy kettds
allampolgarok is jottek tanacsadasra csaladjogi tigyekben.

Sajnos a bonyolultabb Ggyekben, amelyekben tényleg jogi képviseletre lenne sziikseg, nem
tudok igazan segiteni, mivel a csaladsegité intézményi keretek nem teszik lehetévé egy-egy
ilyen gy szoros végig kovetését. Sokat tud segiteni egy-egy gy megoldasaban a
csaladsegitovel vagy esetmenedzserrel vald szoros egyiittmikodés, ami az tigyféllel valo
kommunikacioban és az tigyek bonyolitdsaban is segitségemre Iehet, s6t id6énként
nélkilozhetetlen.

Mediacio

A 2023-as evben a mediacios szolgaltatasunkat 17 f6 vette igénybe nagyon kiilonboz6
ugyekben, melyekhez Osszesen 225 tevekenység kapcsolddott. A mediacié megszokott
elemein Kkivul a 2023-as évben tdbb egyeztetésre, informéacidadasra, tajékoztatasra volt
sziikség, ami altaldban nem jellemzd erre a szolgaltatasra.

A medidcidé heti 2 ora idétartamban miikodott, viszont idében ezt a kliensek igényeinek
megfeleléen osztotta el mediatorunk, tehat volt, hogy hetente tobb Ulés volt, amit esetleg
rovidebb-hosszabb kimaradas kovettett.

A problémakor tekintetében tovabbra is meghataroz6 volt a gyermekek kapcsolattartasa
korali elakadasok, ill. voltak, akik a hazassagukon dolgoztak, szeretnék megtartani azt és
nem feladni. Tobb esetben a mediacids lgyfelekkel azon dolgoztak, hogy valasuk részleteit a
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birdsagi szakasz elott letisztazzdk a mediator kozremukodésével, tehat megallapodast
dolgozzanak Ki, igy réviditve le a birdsagi folyamatot.

A mediécids szolgaltatés strukturajat tovabbra is jellemzi, hogy a folyamat hosszan elhtz6do,
az elokészito szakasznak jelentos idot adé szolgaltatasi rendszerben miikodik, amit a
hozott problémék milyensége indokol tovabbra is. A folyamatban az egyéni el6készitd
beszélgetés tovabbra sem tud egy alkalommal lezarddni, tobb el6készitd iilésre van sziikség.
2023-ban az alapellatasi egységtdl kevesebb kozvetités érkezett, kevesebb ligyben kérték a
szolgaltatast, talan tobb Ugyben az alapellatas keretein beliil prébéljak megdolgozni az esetet.

A mediacion részt vevo csaladok koziil az egyik esetben az apa mar a 2022-es évben kilépett a
mediacidbodl, azonban az anyuka igényelte tovabbra is a mediéciés folyamatot, viszont ezt az
év elején kdzos megegyezéssel lezartak. Megallapodas szerint lehetdsége van utankovetésre,
ezt kezdeményezheti 6 maga is. Két csalad esetében egyeztetések folytak a sziilok kozott a
mediacios folyamat elkezdésérdl, egyik esetben az anya vallalta és igényelte volna a
mediacidt, viszont miutan az apa nem latta ertelmét, az anya is visszalépett. Ennek ellenére a
végleges lezaras nem tortént meg. A masik esetben a sziilok azt nyilatkoztak, hogy a kozottiik
1év6 kooperacio sokat fejlodott, ezért miutan viszonylag elhordozhatd volt bejelentkezéskor a
problémajuk, nem igényelték a mediacio megkezdeset, viszont itt sem tortént meg a végleges
lezaras, némi utankvetést meg igényel.

Az egyik csaladdal, akikkel 2020 ota dolgozik mediatorunk, hosszu, de alapos munkaét
vegeztek kifejezetten a csaladra szabottan. Annak ellenére, hogy a 2022-es és 2023-as évben
kirajzolodott egy fenntarthatd kapcsolattartdsi forma, ami akkor még elbirta az apa
hullamzasait €s benntartotta a folyamatban, 2023 0szén az apa mégis kilépett. Felszamolta a
folyamatot azzal, hogy a gyermek elhelyezése U(gyében a gyamhatésaghoz fordult,
velelemezem, hogy pszichés labilitasa miatt elvesztette tirelmét, nem értette meg a
folyamatok egymadsra épiilését, nem volt szdméra megfeleld a mediacids folyamat tempoja.
Betegségét illetben a csalad és 6 maga is tagadasban van. Ezt kdvetden az anya birdsaghoz
fordult és sajnalatos modon elkezd6dott a harc a sziilok kozott. Ennek ellenére - segitve a
folyamatot - az anya kérésére torténetiik bennmaradt a mediaciés folyamatban és az a
megegyezeés szuletett, hogy amig nincs birdsagi végzés a kapcsolattartasra vonatkozoan, addig
medidlasra keriil az apa gyermekkel torténd kapcsolattartdsi idépontjainak megbeszélése a két
szilé kozott.

Az esetek kozil egy masik csalad a hazassaga megmentése érdekében jart mediaciora, egyéb
terdpias modszert teljesen elutasitottak, viszont ragaszkodnak a szolgaltatashoz és
megbizhat6an jarnak is. Esetlikben mediatorként vegyes technikat hasznal mediatorunk,
ami eltér a tradicionalis mediacios protokolltol. Ezzel a csaladdal rendhagyé mddon, a
mediacios szakma kereteit teljesen szétfeszitve szintlépés tortént, mert 2023 3szEt6l be tudtak
allni - az ¢ igényeiknek megfelelden - a heti egy ,,mediacids” iilésre, ami mar felér egy
terapias folyamattal. A kovetkezd esetben a mediacios munkaban az apa - gyermek
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kapcsolatanak ujragondolasa, kialakitdsa a cél, amely soran majd medidcios szerzodés is
irodik. Ebben az esetben is mindkét sziilével kiilon-kulon tébb alkalommal zajlott az
elokészitd beszélgetés; mely folyamat a gyermekkel is megkezdddott. Harom esetben
utdnkovetésben vannak azok az Ugyek, ahol az Ugyfél tajékoztatdst vagy egy-egy
problémakorben kozos gondolkodast kért az év folyaman tébbszor, annak ellenére, hogy mar
tobb éve lezart ligyrdl van szo.

A hozzank keril6 valasi tigyek kapcsan mediatorunk szakmai véleménye az, hogy a sziilok
valasi folyamataik soran vivott harcaikban nagyon egyoldali, minden objektivitast
nelkiilozo, egoista kiizdelmeket vivnak. Ekkor mindegyik fél a maga igazat hangoztatja,
sulyosan veszélyeztetik gyermekeiket és erre nincs belatasuk. Nagyon Osszetett jelenség és
problémakdr ez, amely sajnos réa van téve a gyermekvédelmi rendszerre és nagyon tulterheli
azt. Ez mara nem elhanyagolhato tarsadalmi probléma, mar csak azert sem, mert a valofélben
lévé sziilok ezekkel a folyamataikkal a destruktiv megoldasokat és problémamegoldasi,
konfliktuskezel6 sémakat hagyomanyozzak tovabb. A cél a masik fél legy6zése, a gyermek
valojaban nem szamit, csak a harc, a gyermek élete a csatatéren zajlik. Ez nagy kerdeseket vet
fel, sok feladatot ad, viszont a mediacio 6nmagaban ezen teljes problémakor megoldasara
nem elégséges eszkoz.

Szocialis diagndzis- és allaskeresési tanacsadas

A csalad- és gyermekjoléti kozpontokban 2018. januar 1-t6l bevezetésre keriilt a szocialis
diagndzis mint a szocialis segité munka Uj eszkdze. Uj munkakor jott létre, a szocialis
diagnozist készité esetmenedzser, ezt a feladatot egy munkavallaldo végzi teljes allasban a
Csalad es Gyermekjoléti Kozpontban. A szocialis diagn6zis nem egy szolgaltatas, hanem egy
eszkdz: komplex, mindenre Kkiterjedé sziikségletfelmérés, ami a klienssel kézosen, vele
egyetértésben €s az 6 hozzajarulasaval késziil el.

A szocialis diagnozis célja
e az igényld problémdjanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek
e meghatarozésa és a szilkségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa
e ajarasban, illetve a jarasban €16 igénybevevOk szdmara elérhetd szolgaltatasok és
e szolgaltatok feltérképezése
e azigénylonek a szolgaltatokhoz torténd elirdnyitasa, eljuttatasa
e akliens ut lerévidulése: tehat cél, hogy az igyfél rovidebb Gton jusson el a szaméara
e megoldast vagy segitséget nyljtd szolgaltatashoz

Hogyan késztil a szocialis diagno6zis?

Modszertana az iranyitott mélyinterju, mely 1-3 alkalmat jelent, alkalmanként maximum 60
perc id6tartamban. Helyszine a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, de a mélyinterju késziilhet
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mas intézmény terliletén is, illetve az ligyfél otthonaban. Ez utdbbira mindenképpen sor ker(l
egy alkalommal a lakhatési- és csaladi kornyezet megismerése érdekében.

A 2023. év igénybevevoéi

2023-ban Osszesen 11 f6 vett igénybe szolgaltatast, az ezekhez kapcsolodd tevékenyégek
szama 39 volt.

2023 évben a szocialis diagndzisba bekeriilt tgyfelek donté tobbségét a Csalad- €s
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység csaladsegitdi kozvetitettek. Két f6 onkéntes igénybe vevo
volt és egy alkalommal a Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika
korhazi szocialis munkasa kérte a diagndzis elkészitését.

A 2022 évhez képest nem nétt a kozvetitett iligyfelek szama. A kozvetités oka a legtobb
esetben tovabbra is az elakadas volt, de még mindig el6fordult, hogy a bekozvetitett ligyfél
mégsem szerette volna a felajanlott segitseget.

A hatékonysag novelésének az a modja tovabbra sem valosult meg, hogy a atmeneti otthonba
vald kozvetitésnél (elbtte, krizis esetén a bekoltozés utan) késziiljon diagnozis, ez csupan
egyetlen esetben valdsult meg a tavalyi évben.

Szakmai kapcsolatok — kiilsd szervezetek

A korabbi években kialakitott szakmai kapcsolatok ¢és egyiittmiikodések megmaradtak a
tavalyi évben is.

2023 évben sok csalad 6romére megmaradt a jO kapcsolat a Magyar Reformatus
Szeretetszolgalat Alapitvannyal és kozel 50 csalad jutott el a Balatonra nyaralni a keriiletbdl.
A csaladok ismét pozitiv visszajelzést adtak az Gduléssel kapcsolatban. A tavalyi évben volt
lehetdség el0szor arra, hogy csaladjaink a karacsonyt megel6zé idészakban is eljussanak
Zankara. Ez egy teljesen 1) lehetdség volt, aminek nagyon Oriiltek. Adventi forgatag, szinhaz
és karacsonyi diszbe 6ltoztetett tabor varta a gyermekeket és szileiket. Reméljik, hogy ez a
lehetdség jovore is adott lesz, mert nagyon népszerli a csaladok korében. Szinte minden csalad
visszajelzett a pozitiv, 6romokkel teli és elégedettségrol szold tapasztalatokrdl, sokan még

féenyképeket is kuldtek.

Tovabbi egyiittmiikodo partnereink:

e A Horizont Szocialis Alapitvany decemberben vasarlasi utalvannyal tdmogatta a
raszorulo tgyfeleket.

e AlLapker Zrt. is tamogatta karacsonyi ajandékokkal a csaladjainkat.

o Az egylittmiikddés 2023 évben is megmaradt a Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgélat
Magyar Egyesiletével.

e Decemberben a keriiletbdl kézel 50 gyermek vett részt az elébb emlitett szervezeten
keresztiil a Westend-ben megrendezésre Kkeriilt karacsonyi tinnepségen és az Allami
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Operahazba is sok gyermek jutott el a Diotord baletteloadasra. Tobb gyermek vett
részt ezeken a rendezvényeken a Gyermekek Atmeneti Otthonabdl is.

e Megmaradt a j6 kapcsolat a TindérPakk Alapitvannyal is, tébb alkalommal kaptak
adomanyt a keruleti gyermekek.

e A jo egyittmiikodést 2023 évben is apoltuk a Nemzeti Gyermek és Korasziilott
Alapitvannyal is. T6liik tobb alaklommal kaptunk élelmiszereket adomanyba.

e Tobb alkalommal kaptunk jo6 mindségi ruhaadomdnyt a Tiindérkert Alapitvany
jovoltabol is.

Hiatusok

A tavalyi beszamoloban leirt hiatusok tovabbra is megmaradtak. Tovabbra is sulyos probléma
a demens ellatas megoldatlansiga, a sajat CSAO, de napi szintli tapasztalat, hogy tobb
ugyfelnek lenne sziiksége a pszichologiai tanacsadasra, mint amit el tud latni a
pszichologusunk. Kiemelném a gyermek pszichiater hianyat is.

Allas-LES

Az allas-LES szolgéltatas egyiittmiikodési megallapodas keretében 2020. 08. 12-én jott létre
egyrészrol a Zugloi Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont Munkakozvetitd Iroda, masrészrdl a
Ferencvarosi Szocialis €¢s Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga részeérdl.

Sajnos 2022 oktdberét6l 2023 nyaranak kozepéig nem miikodott az allaskeresési szolgaltatas
technikai hattér hianyaban.

Az allaskeresési tanacsadas jelenleg is kozvetités Utjan miikodik, a FESZGYI barmelyik
szakmai egysége kozvetithet iigyfeleket. A szolgaltatas az Ulléi Ut 69. szam alatti Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban vehetd igénybe. Jelenleg egy munkavallalo teljes munkaidében
foglalkozik az allaskeresési tanacsadassal, emellett parhuzamosan végzi a szocialis diagnozis
keszitését is.

A kozvetitett ugyfelekkel az allaskeresési tanacsado veszi fel a kapcesolatot idépont egyeztetés
céljabol. A szolgaltatas egy Zugloban kidolgozott elsd interjus felvétellel kezdddik. Ezutan
kovetkezik az Onéletrajz tigyféllel kozosen torténd Osszeallitidsa, megbeszélik, hogy az
igénybevevo milyen allast szeretne, milyen munkaidd beosztassal és tavolsagban az otthontol,
sok esetben fiiggenek ezek az ligyfél élethelyzetétdl, egészségi allapotatol. A kdvetkezd 1épés
az allasinterjukra valo felkésziilés, az ligyfél erdsségeinek feltérképezése, aminek kiemelésere
hangsulyt kell fektetni egyrészt az 6néletrajz készitése soran, masrészt az allasinterjan.

Igénybe vevdi létszam, jellemzdk 2023. évben

A tavalyi évben 38 kliens vett részt munkavallaldsi tanacsaddson, ebbdl 6 f6 volt jogerds
hat6sagi intézkedésben érintett. A 38 kliens 6sszesen 79 szakmai tevékenységet igényelt.
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A bekozvetitett ligyfelek felével jott 1étre egylittmiikddés, volt, aki idokdzben elkoltozott vagy
szerencsésebb esetben talalt munkat, ezért nem vette igénybe az allaskeresési szolgaltatast.

Nagyon sok allaskeresének mar az Oriasi segitség volt, hogy atbeszélik az irdnyt: id6ben
milyen jellegli munka fér bele az életébe vagy az egészségi allapota miatt milyen allast lenne
célszerii keresnie-vallalnia. Az Ugyfelek j6 részénél mar az is lendlletet vagy tamogatést
jelentett, hogy kozdsen elkészitették az dnéletrajzot, ezt nyomtatva vagy digitalisan, e-mailen
megkapta. Tobb kliensnek kifejezett kérése volt, hogy megtanuljak 1épésr6l-lépésre, hogy
onalléan hogyan tud akéar otthonrdl egy allast megpalyazni. llyenkor e-mail cimet készitettek,
a kiillonbozo allaskeresési portalokon fiokot hoztak Iétre, amit késdbb onalldan is tud kezelni.
A tavalyi év els6 felében is sok kliensnek kifejezett kérése volt, hogy elektronikusan tartsuk a
kapcsolatot, ami a digitalis kompetenciak fejlodésére utal.

Tovabbra is problémat okoz az ugyfelek tobb mint felénél, hogy nem szeretnének napi 8 Oras
munkat vallalni, mert végrehajtasi eljarés van folyamatban nala valamilyen régebbi tartozas
miatt. A tavalyi evben is tobb Ugyfél jelezte, hogy bejelentés nélkil szeretne munkat vallalni,
de szolgaltatasunk ebben nem tud segiteni.

A programot én mindenképpen sikeresnek itélem meg, az igény nem mutat csokkend
tendenciat.

A mult év tapasztalatait egyeztetve a szakmai vezetdvel arra jutottunk, hogy tovabbra is
fennalldo és jelentés probléma, hogy sok esetben a bekozvetitett tgyfél a kozvetités
idépontjaban pszichés okok miatt nem alkalmas a munkavallalasra, hidba szeretne dolgozni.
Ezért tovabbra is fontosnak tartjuk, ha 5-7 s, a munkaerépiacrdl jo ideje kiszorult tagokbol
allo onsegitd csoportokkal pszichologus dolgozna, kelld stabilitas, onismeret €s tudatossag
megszerzése utan konnyebb, vagy még inkabb: egyaltalan lehetséges lenne elhelyezkedniik a
munkaerd piacon.

e Tovabbképzések

e 2023 februarjaban részt vett az Egyiitthatdo Egyesiilet képzésén, melynek cime ,,Nem
vagyunk a koztudatban” volt. Ennek a zaroprojekt részeleme 2023. 08. 28-an kerult
megrendezésre. A képzés a tanodai modszereket ismertette és kitekintést engedett mas
orszagok modszertandnak megismerésehez. 2023 évben szintén az Egyutthatd
Egyesiilet képzésén vett részt a kolléga, ,,Hidba jartunk, csak megbuktunk” cimmel. Itt
olyan szakemberek adtak eld, akik munkdja kapcsolodik a roma fiatalok tarsadalmi
befogadasahoz.

e 2023 4szén elkészilt a szocialis diagnozis KENYSZI felulete, ennek hasznalataval
kapcsolatban két képzésen is részt vett munkavallalonk.
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Siker a szakmaban

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet felkérésére a szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser képzés egyik oktatdja lett a FESZGY I-ben dolgoz6 kollégank.

Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport

Ellenorzések

Az Ovodai- és Iskolai Szocialis Segité Csoport tekintetében a 2023-as év tekintetében
ellenérzésre nem kertilt sor.

Az FESZGY — elsosorban jogszabalyi kotelezettségébol eredd — fejlesztésére vonatkozo
adatok

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység modszertani Utmutatéja nagy hangsulyt
fektet a csoportos és a kozossegi tevékenységekre, mellyel kapcsolatban fontos kiemelni,
hogy az egyéni segit6é tevékenységhez képest specialisabb tudast, modszertant igényelnek,
valamint kivitelezésuk is tobb kéltséggel jar, hiszen a legtobbhdz elengedhetetlen egyrészt a
csoportok vezetéséhez kell6 szakmai ismeretanyag, moédszertani tudas képzéseken torténd
elsajatitasa, masrészt kiilonbozé eszk6zok beszerzése.

Mindezekhez szorosan kapcsolddik, hogy mind a 15/1998-as NM rendelet, mind a 81/2004
(1X.18)-as NM rendelet egyértelmiien megjel6li a munkakor betdltéséhez sziikséges szakmai
vegzettségeket, valamint tovabbképzési elbirasokat. Sajnalatosan a képzési rendszer
anomalidi, valamint annak koltségvetési vonzata miatt a szamukra eléirt, a munkakor
betoltését kovetd 2 éven beliill elvégzendd ovodai és iskolai szocidlis segitd képzést
intézményunkben 2023. évben 6t kolléga tudta elvégezni. (Egyikik felmondott, igy a
megszerzett tudast mar nem nalunk hasznositja.)

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet 2023 év végén megkildte a személyes
gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolo, 9/2000.
(VIIL.4.) SZCSM rendelethez tartoz6 szakmai tovabbképzések listajat. A korabbi évekkel
ellentétben mar nincsen téritésmentes koztik, igy azok dijait tovabbképzési tervvel, Gitemezve,
potldlagosan kellett betervezni az intézményi koltségvetésbe. Miutan ezek koltsége szakmai
egységenként és intézményileg is nagy tételt jelent, igy a tovabbképzési terveknél figyelembe
kell majd venni, hogy kinek meddig kell tovabbképzési kotelezettsegét teljesiteni, és ehhez
kell igazitani a jelentkezések sorrendjét is, valamint a kotelez6 és munkakorhoz kotott
képzéseknek lesz prioritdsa a szabadon valaszthato képzésekkel szemben.

A kozalkalmazottak létszamanak alakulasa munkakoronként

Az elmult évi fluktuacié az alabbiak szerint alakult az Ovodai és Iskolai Szocialis Segité
Csoportban.
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2 10 szocialis segitd tavozott az intézménybdl, 1 0 pedig sziilési szabadsagra ment, helyettiik
2023. dec.31-én 1 {6 érkezett, a 14 f6 szakmai létszambol 11 {6 betoltott. Tovabbi két o
belépése, probaidejének megkezdése2024. januari, illetve 2024.marciusi kezdéssel varhato.

A segito szakemberek kor és nem szerinti megoszlasa

Teljes munkaid&ben alkalmazasban allék életkori
megoszldsa

60— 64 éves

55— 59 éves

40-54éves I |

25-39¢éves I
24 éves és fiatalabb  [NNENENEN

0 1 2 3 4 &)

Fontosnak tartom kiemelni a teriileten a n6k domindns aranyat. A szocialis munkaban, mint
személyes szolgaltatast nyajté  professzidban, kilénosen fontosak a kozvetitett
szerepmodellek ¢s az azokkal torténd azonosuldsi lehetdségek. Szakképzd centrumokban
példaul feérfiképpel/ferfiszerepekkel kapcsolatos témakkal is egyre tobb olyan kamasz fil
keresi fel a terepen 1év6 férfi kollégakat, olyan gyerckek, akiknek alig van a csaladjukban,
illetve kdzvetlen kdrnyezetiikben férfi minta.

Két kollégank kozelit a nyugdijkorhatar betoltéséhez, mely mellett szerencsére van fiatal,
palyakezdé kollégank is, ugyanakkor fontosnak tartom megemliteni, hogy az id6
clérehaladdsaval, ahogyan orszagosan, nalunk is valosziniisitheté, hogy hosszu tavon
csokkenni fog a szakember utanpdtlas, hiszen egyre kevesebb hallgaté van és kozilik sem
mindenki 1ép be a szakiranyt végzettség megszerzését kovetden a palyara.

Szocidlis szakemberek képzése, terephely biztositasa

Az elmult évben az ELTE szocidlis munkas hallgatoi koziil 2 f6t tudtunk fogadni. Az ELTE
6vodapedagdgus hallgatoi koziil, a gyermekvédelmi specializacios gyakorlata kapcsan 1 fot
fogadtunk. A Sylvester Janos Reformatus Gimnazium és Technikumbdl 7 f6 gyermekvédelmi
asszisztens hallgatot fogadtunk.

Munkafeltételek

A kérdés kettos, hisz kiilon kell valasztani a FESZGYT altal biztositott munkafeltételeket,
illetve a koznevelési intézményekben biztositottokat.

A koznevelési intézményekben nagyon valtozéak a feltételek. Van, ahol a szakmai
modszertani Utmutatd szerint elvart teljes felszereltségli iroda és akar csoportszoba is
biztositott a segitd szdmara, ugyanakkor még mindig van olyan, ahol nincs allandé helyiség,
amit hasznalhat, vagy a kijelolt nem alkalmas a feladatellatasre (pl. a portan tud letlni, és az
egyéni beszélgetésekhez folyamatosan keresnie kell a szabad helyet, esetleg ,.bemehet” a
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tanari szobaba vagy egy szabad terembe), illetve nem teljesen biztositott az infrastruktdra
(nyomtato, telefon, fénymasold, internet hozzaférés).

A FESZGY!I biztositja a hattérbazist az OISZSCS-nak. Telephelyiinkén van lehetéség team
értekezletekre, képzések, csoport foglalkozasok megtartasra. A kollégék rendelkezésére all
egy nyitott ter(i iroda, illetve egy kisebb iroda és interju szoba az egyéni szocialis segitéshez,
amennyiben a helyzet azt indokolja vagy a kdznevelési intézményben nincs lehetdség privat
beszélgetésre.

Az intézmények kozotti utazdshoz BKK bérlet is biztositott. Rugalmas munkaid6 szerint
dolgoznak a kollégak, ami lehet6vé teszi az esetleges igényelt tobblet idét egyes intézmények
szamara, illetve az tligyeleti id0 mellett biztositott szdmukra adminisztracios idésav. A hét
négy napjan intézményekben vannak, mig a szerdai napok a team napok, amelyek a Gét utcai
telephelyen zajlanak. Csoportos szupervizio biztositott.

Tovabbra sem minden kolléga szamara biztositott intézményi laptop, amin elvégezheti az
adminisztrativ feladatait, valamint az adatok biztonsagos tarolasdnak megoldasa is egyre
¢getobb problémat jelent. A géppark felmérése megtortént, az informatikai fejlesztési terv
szerint SSD kartyakkal javithato lesz a jelenleg fennall6 problemak egy része.

Elengedhetetlen lenne a szakszeri milkddéshez céges mobiltelefon, korszerii ¢és
kedvezményes flotta csomaggal a szocialis segitOk szamara. A személyes konzultaciokon tul
sok esetben szilkseges a telefonos kapcsolat akar a FESZGY | tobb szervezeti egységével, akar
mas kerlletek, teleptilések csalad- és gyermekjoleti szolgaltatd szakembereivel. (Az 6vodai és
iskolai szocialis segités feladatellatdsanak illetékességi tertilete NEM Ferencvaros, az
illetékesség minden IX. kerlltben tanuld, akar mas kerllet béli, akar vidéki gyermekre
kiterjed.) A legtobb intézményben csak a titkarsagon van lehet6ség a telefonalasra vagy a
tanariban, mely egyrészt a GDPR tekintetében aggalyokat vet fel, masrészt nem elvarhatd,
hogy a kolléga sajat telefonjarél, sajat koltségen intézzen hivatalos Ugyeket. A Gat utcai
telephelyen természetesen biztositott a vezetékes telefon, de gyakran nem életszerii, hogy a
kolléga feladatellatds kozben napjaban tébbszor hagyja el az (gyeleti helyét, hogy
lebonyolitsa a munkavégzéséhez sziikséges telefonhivasokat.

Ovodai-Iskolai Szocialis Segité Csoport 2023. évi szakmai munkajanak teljes korii
bemutatésa

A szakmai feladatunk, modszereink, a csoport 2023. évi célkitlizései és azok megvaldsulasa

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd (tovabbiakban OISZS) tevékenység célja és feladata,
hogy a szocialis munka etikai kddexének betartasaval, a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval eldsegitse az ovodas- és iskolaskoru gyermekek, tanulok sikeres
eldémenetelének tamogatasat, egészségfejlesztését, veszélyeztetettségének megeldzését,
kisziirését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében valod kozremiikodést.
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A szakemberek jelenléte, tudasa és kepessége réven alkalom nyilik arra, hogy a kdznevelési
intézményekben megjelend problémak megoldasanak eldsegitése érdekében 6sszehangolja és
koordinalja az adott intézményben rejlé lehet6ségeket, er6forrdsokat, valamint kiegészitse
azokat a sajat, komplex tudasaval és a FESZGYI, valamint kiilsé intézmények
szolgaltatasaival.

Tovabbi cél, hogy tdmogassa a gyermeket, annak csaladjat, az iskola, 6voda, kollégium
alkalmazottjait, a jelzOrendszer egyéb tagjait (pl. iskolai védénét, Ovoda-és
iskolapszicholdgust), hogy elsédlegesen a nevelési oktatasi intézmény, de akar mas
helyszineken is képesek legyenek a gyermek érdekeinek mentén torténd egylittmiitkodésre.
Mindennek érdekeében elengedhetetlen a szocialis és a koznevelési agazat, valamint a
jelzdrendszer egyéb szerepldi kozt a partnerségi viszony, a bizalom ¢és a szoros
egylttmiikodés kialakitasa.

A feladatok elvégzését a kollégadk az egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkaval
igyekeznek biztositani. A kliensek szamara szolgalnak segité beszélgetéssel, tanacsadassal,
illetve sziikség esetén a megfeleld szolgaltatasba delegaljak azon esetek korét, mely a
kompetenciahataraikon, illetve feladatellatasukon tdImutat.

2023-ra kittizott célok kdzott szerepelt a szolgaltatas Ujragondolasa, a szakmai tevékenyégek
lathatova tétele €s elismertetése, rendszerszemlélet alapu egyiittmiikodések kialakitasa ¢€s
javitasa, 1j modszerek elsajatitasa, a csoportos és kozdsségi foglalkozasok eldtérbe helyezése
prevencids es problémafokuszu csoportokkal. Mindezeknek egy részét tudtuk megvalositani.

Célunk, hogy a Ferencvarosi kdznevelési intézmények mindegyikében biztositsuk az Ovodai-
iskolai Szocialis Segitést.

Ferencvarosban mintegy 35 koznevelési intézménybdl 32-ben, ezen belll 11 6vodaban, 21
iskolaban és 2 hozzajuk tartozd kollégiumban sikerilt biztositani a feladatellatast.

A Harsanyi Janos Szakképzo iskolat még a 2022/2023-as tanévben az épilet
¢letveszélyessége miatt ideiglenesen a Szasz Ferenc Szakképzd Iskolaba koltoztették at,
2023.augusztus 31.napjaval azonban a Bels6-Pesti tankerllet dontése alapjan a két iskola
6sszevonasaval egy harmadik intézményt hoznak létre, ezért a VIII. kerileti elhelyezkedéese
miatt nem tudtuk ellatni a szocialis segit6 tevékenységet.

A 2022/2023. tanév soran a VIII. kerilleti Lakatos Menyhért Altalanos Iskolabdl két osztalyt
Szentgyorgyi Iskolaba iranyitott at a Bels6-Pesti Tanker(let, az ottani tapasztalatok alapjan
sziikség volt tovabbi oraszamban szocialis segitdmunkara, igy még egy kolléga csatlakozott a
feladatellatashoz.

Célunk, hogy a koznevelési agazat ¢és annak szerepldi kozotti kapcsolatépités és a
munkaformaink megismertetése, elfogadtatasa.
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Az OISZS egy folyamat, ahol a segitének magat és a szakmat - azon tal, hogy megismerteti
azt a célcsoportokkal - el is kell fogadtatnia. JOl miikod6, bizalmi és partneri kapcsolatot kell
kialakitani az intézményekkel és dolgozodikkal. Az egyiittmiikodési megallapodast megkotott
intézményekkel ez nagyrészt megvaldsult, ugyanakkor mindig merilnek fel Gjabb problémak,
szlikségletek, melyekre reagdlva fontos, hogy a kereteket is Ujra tervezzik a
kompetenciahatarok és persze a biztos alapokon miik6do kollegialitds mentén.

Az oktatési-nevelés intézményekben tortént valtozasok kozvetetten, olykor kdzvetlenil is
kihatottak munkankra. A pedagdgus sztrajkok, a status torvény, a palyaelhagyé pedagégusok
szama, a fenntartd/tankertilet valtozasa mind hozzajarultak és szinte allandositottak egyfajta
magas foku stresszt a kdzneveles intézményekben. Ez a fajta allando készenléti allapot
természetszerlileg ranyomta a bélyegét nem csak az oktatdsi nevelési munka ellatdsara
(szaktudas, létszam, helyettesités kérdései), hanem az egyeni leterheltségre, mentalhigiénés
allapotra, szakemberek megosztottsagara is. Mindez felveti a kérdést, hogy egy krizisben 1év6
kdznevelési rendszerben milyen esélyekkel érvényesil a gyermekek oktatashoz-neveléshez,
valamint egyéni sziikségleteihez szabott fejlodésének és hozzaférésének joga.

A  FESZGYI szakmai egységei koOzotti egylttmikodésiink fenntartasa, valamint
Ujragondolasa. (Csalad és gyermekjoléti Alapellatasi Egyseég — tovabbiakban: CSGYAE,
Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont tovabbiakban: CSGYK, H52 Ifjusagi Iroda és Kozdssegi
Tér tovabbiakban H52)

Az eddigi tapasztalatok mentén, valamint egyes sziikségletek valtozasaval sziikséges volt ujra
gondolni az egyiittmiikodési kereteket. Az elsddleges cél tovabbra is az, hogy minden szakmai
egység adekvat ¢és kompetenciahatarainak megfeleld segitséget tudjon nyujtani az
ugyfeleknek, illetve az egyes szereplok kozt gyors, hatékony kommunikacio és
informacioaramlas valdsuljon meg. 2023-ban a szocialis segiték visszajelzése alapjan tobb
koznevelési intézménynél el is indult egy lassu, de érzékelhetd torekvés a pedagdgusok
részérél annak iranyaba, hogy strukturdltabb, tényszeriibb, a sziikséges Iépéseket jobban
atgondolo jelzéseket adjanak, illetve a szocidlis segit6t mar a veszélyeztetettség felmérésénél
segitségul hivjak. Mas kdznevelési intézményekben viszont tovabbra is sajnélatosan gyakori
jelenség, hogy a prevencios lehet6ségeket, illetve sziikségletfelmérés 1épéseit atugorva, illetve
a szocialis segitét a folyamatbol teljesen melldzve teszik meg jelzésiiket. A legtobb ilyen
esetben az is latszott, hogy a gyermek veszélyeztetettsegének fokahoz képest alul- illetve
tulreagalt jelzés sziiletett, és a szocidlis segitd iddben torténd bevondsaval a jelzés mas
fokusszal és a megoldasi lehetdségek, fokozatossag mentén megeldzhetd lett volna, eldsegitve
a késobbi szocialis segitomunka hatékonysagat. Mindezekhez azonban az is sziikséges, hogy
az egyénekre és csoportokra iranyuld prevencios munkank mellett a mar folyd esetekben a
szakemberek egyes feladatait is tartalmazo cselekvési-, illetve gondozasi-nevelési tervekben a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknal tudatosan, célzott feladatokkal és tevékenységekkel
keriiljon bevonasra az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakember.
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A H52-vel 2023-ban is tobb kozés programban vettiink részt. A nyari idészakban
bekapcsolodtunk a napi és heti programjaikba, ahol a kerilet hatranyos helyzetii gyermekei
szamara biztositottunk kozosen fejlesztd és jatékos programokat, hasznos szabadiddeltdltést.
A kdzos programok mellett azonban tébb sajat szervezésii programot és csoportfoglalkozast is
biztositottunk, mint példaul a téli sziinidében a gyerekjoga, a tarsasjatékozas vagy a Just
Dance program. A nyari sziiniddben maximalis kihasznaltsdggal miikodott a JALT ,,Cuki”
taborunk és a Gat utcai telephelylinkdn megvaldsitott rajztabor, de szerveztiink dnismereti
fokuszu csoportokat is kamaszok szamara.

A Keriilet kozosségi tereivel torténd egyiittmitkodés fenntartasa, 0j lehetéségek monitorozasa.

Ferencvaros kdzosségi tereivel megismerkedtiink, kollégaink kapcsolatot tartanak vellk, hogy
iskolai és azon kivili elfoglaltsigukban tudjuk segiteni a keriilet gyermekeit. Promotaljuk
programjaikat, illetve lehetdségeink szerint delegalunk hozzajuk fiatalokat. A Konkav
Ko6zosségi Tér €s egyik szocidlis segitonk kozos csoportfoglalkozasokat tart az elért
gyermekek szamara, illetve szinhdzpedagogiai darabokhoz toboroztunk es Kkisértiink
gyermekcsoportokat.

A Konnektor CSAO Dramapedagégiai miihelye 4ltal tervezett Fiiggdségeink cimii
drdmapedagogiai interaktiv tarsasjatékanak helyi intézményekbe torténd kozvetitéséhez
jarultunk hozza, valamint helyet biztositottunk, és magunk is Kiprobaltuk a FESZGY1 mas
szakmai egységeibdl érkezett kollégakkal egyiitt.

A Ferencvarosi Kabitoszer Egyeztetd Forum (tovabbiakban: KEF) munkajaban valo részvétel.

A Ferencvarosi KEF ulésein és programjaikon valé részvétel fontos szintere lehet a
prevenciés munkanak, sok tarsszakmat 6sszekdt, mellyel megkonnyitheti a kertleten beltli
munkat és kapcsolatépitést. 2023-ban tobb alkalommal is részt vettiink mind a KEF, mind a
kertilet ifjasagvédelmi és esélyegyenldsegi referense altal szervezett taldlkozokon, hogy a
keriiletben miikodd szervezetek programjait, szakembereit, eréforrasait megismerve és a
jovOben szorosabban egyiittmiikodve minél szélesebb valasztékot tudjunk kindlni
célcsoportjainknak.

A Ferencvarosi Pedagdgiai Szakszolgalattal vald kapcsolatépités.

Mar a 2022. évi tervek kozt szerepelt, hogy az iskoldkon tul tobb keriileti szereplé —
onkormanyzat, renddrség, egészségligy, civilek — bevondsival Ugynevezett ,Regiondlis
Békélteté teameket” hozhassunk létre. Ennek alapozdsa még 2021-ben megkezd6dott a
Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat 1X. keruleti Tagintézményének iskolapszichologus
koordinatoraval, és tobb iskolapszichologus, valamint az akkor dolgozdé szocialis segitok
mindegyike elvégezte a ,Békés Iskoldk” modszer teljes tréningjét. Mivel mindkét
intézményben t6bb olyan személyi valtozas is tortént, a Békéltet teamek létrehozasa végiil
nem valdsult meg, valamint az Ujonnan érkezék képzése is sziikséges lenne. Képzésiik
jelenleg nem ingyenes, de probalunk més szakmai kapcsolatrendszeren keresztiil lehet6séget
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biztositani az 0j belépd kolléganak. 2024. évben a Gundel szakképzé iskola igénye alapjan
pedagogusainak és szakembereinek részvétele is korvonalazodni latszik.

A IX. Kkerlleti tagintézmény iskolapszicholégusainak koordinatora, a CSGYJK szakmai
vezetd, az OISZCS koordinator, valamint a két kollégank részvételével 2023. marciuséban
szerveztliink szakmai megbeszélést az egyik kozépiskoldban jelentkezd konfliktusok ¢€s
kompetenciahatarok tisztdzasa, valamint a tovabbi egyiittmiikodési keretek kialakitasa
érdekében.

Szakmai konferencidkon, mithelymunkakon valo részvétel.

Az OISZCS koordinatora, illetve 2023-ban a szocialis segité kollégak is folyamatosan részt
vettek mind a Budapesti Szakmatamogatasi halozat, mind a févarosi csalad- és gyermekjoléti
kdzpontok szervezésében mikodtetett mithelymunkakon és forumokon.

Lehetdségiink nyilt az UNHCR (Az ENSZ Menekiiltiigyi FObiztosa) Magyarorszag
gyermekvédelmi munkacsoportjanak munkajaba bekapcsolodni és 2023. novemberi
forumukon online eléadas keretében szakmai munkankrol beszélni.

Dunatjvaros Ovodai- és Iskolai szocialis Segité Csoportja megkeresett minket, szakmai
munkank bemutatasa és intézménylatogatas biztositasa céljabol.

Képzéseken vald részvétel, munkamodszerek elsajatitasa.

Mind a 15/1998-as NM rendelet, mind a 81/2004 NM rendelet egyértelmiien megjeldli a
munkakor betoltéséhez szlkséges szakmai végzettségeket, valamint tovabbképzési
eloirasokat. Azok koltségvetési vonzata miatt a szamunkra eldirt, a munkakor betoltését
kovetd 2 éven beliil elvégzendd dvodai és iskolai szocialis segité képzést intézményiinkben
2023. évben 5 kolléga tudta elvegezni.

A feladatellatds mindségének folyamatos fejlesztése érdekében, valamint a szakmai munka
soran, a terepen tapasztalt problémak, igények és sziikségletek mentén folyamatosan figyeljik
az azokra reflektalo képzéseket.

2023-ban a modszertani ajanldsnak megfeleléen kiemelt figyelmet forditunk a
csoportmunkahoz, valamint kozossegfejlesztéshez szilkséges kompetenciak elsajatitasara.
Ezzel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy az egyéni segitd tevékenységhez képest
specialisabb tudast, mddszertant igényelnek, valamint Kivitelezésiik is tobb kdltséggel jar,
hiszen a legtobbhoz elengedhetetlen egyrészt a csoportok vezetéséhez kelld szakmai
ismeretanyag, modszertani tudas képzéseken torténd elsajatitdsa, masrészt kiilonbozo
eszkdzok beszerzése.

e 2023. aprilisaban a Maltai Szeretetszolgalat elfogadta meghivasunkat és képzést
biztositott az OISZCS, valamint a FESZGY|l CSGYK szakemberei szaméra. A
képzesen megismertiik a ,,Bolyhos torténete” cimii modszertani programjukat, hogy a
jovoben alkalmazhassuk azt, els6sorban 6vodas és kisiskolas korosztaly szamara. A
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Bolyhosrél sz6lo torténet a megelozést, egészségfejlesztést szolgald pedagodgiai
eszk6z, amely tamogatja a  szakembereket abban, hogy a  sziilok
szenvedélybetegségérdl beszélgetést kezdeményezhessenek.

e A Traumakozponttal torténd egyiittmikodésben két turnusban aprilis és majus
hénapban is biztositottunk helyszint, kétnapos intenziv tréningjiknek. A képzés soran
a teljes OISZCS team, valamint a FESZGYI CSGYK kiilonb6zé szakemberei a
jOvoben a traumardl vald tudason keresztiil segithetnek kdzelebb keriilni a gyerekek és
csaladjuk gyakran nehezen érthetd reakcidihoz és az iskolai kornyezet €s tamogatas
hatékonyabb kialakitdsdhoz és megtervezésehez.

e Helyszin Dbiztositasa és részvétel a Nesting Play képzésén a kerileti
Ovodapedagdgusokkal, valamint OISZCS és CSGYJK szakembereivel. A trénerek
célja volt, hogy megmutassa a résztvevoknek, hogyan vegyék észre, hogyan figyeljek
meg, hogy mi allhat egy gyerek viselkedése — példaul magatartds problémaja —
mogott, mely teriileten, terlleteken van lemaradasa, illetve milyen mddszerekkel
tudjék ezeket a gyerekeket a csoporton belil, a kozosségbe bevonva megsegiteni.

o Ebredések Alapitvany ,Reziliencia fejlesztés, megoldasfokusz és tudatos
jovotervezés a gyermekvédelemben” ciml képzésén két {0 vett részt.

e 2023. marciusaban meghivott eléadonk, Saari Lilla szexualpszicholégus bdvitette
szexedukacidval kapcsolatos ismereteinket.

e 2023 4prilisban harom kollégaval vettik részt a Kava Szinhaz és a Hintalovon
Gyermekjogi Alapitvany vitaszinhazi el6adasan, ahol olyan témakkal, szituaciokkal
foglalkoztunk, melyekkel a mindennapok soran is talalkozhatunk (cyberbullying,
hataratlépés).

Ellatotti létszam alakulasa szakfeladatonként, szolgaltatasok irant felmeriilé igény
Ellatandé terilet és intézmények.

Egyes oktatasi-nevelési intézmények megsziinése, valamint személyi valtozasok/fluktuacio,
illetve szakmai indokok miatt t6bb intézményben is atszervezés tortént, igy valtozott a
szocialis segit6 személye, valamint az érintett intézményekben biztositott szolgaltatasunk
Oraszama. A valtozasok mentén értelemszeriien sziikségessé valt az addigi gyakorlatok
attekintése, a tapasztalatok 0sszegzése és akar U0 eszk6zok, modszerek mentén az
egylittmiikodési feliiletek és stratégidk ujragondoldsa. Ezen kezdeti nehézségeket kdvetden a
helyi sziikségletek és az egyes esetek mentén a kollégdk munkajanak megértése és
tevékenysegiik sziikségessege sok intézménynél valt egyre nyilvanvalobba, egy-egy jo
gyakorlatot, kozremiikodést kovetéen pedig nagyobb bizalommal és nyitottsaggal kezelték a
segitdt és szakmai eszkoztarat.

A 2023-as évben valtozatlanul igény volt mind egyéni mind csoportos foglalkozasokra. Bar
egyre tobb esetben keresik meg konzultacio és informéacidkérés miatt a pedagdgusok a
kollégakat, sajnos tovabbra is eldfordul, hogy még nem az elsé tiineteknél, gyantjeleknél,
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hanem mar a manifesztalodott problémanal varnak azonnali, és nem mindig adekvat
segitséget. A kovetkezd években is célunk ezen valtoztatni. Az el6z6 évben mar a legtobb
intézményben kialakitottuk a mentélhigiénés teameket, mivel a pedagdgusokkal vald
egyiuttmikodés mellett elengedhetetlen a tarsszakmak részvétele is, mint pl. a
iskolapszichologus, fejlesztd- és gyogypedagogus, iskolai védond, iskolaorvos, a személyi
valtozasok miatt azonban ezek Gjjaszervezésére is sziikség volt.

A koznevelési intézmények, a tanuldk, illetve csaladjaik is egyre tobbszor fogalmazzék meg a
szocialis szakemberek felé, hogy a gyermekek beilleszkedési problémai mellett sok
gyermeknél jelentkezik egyfajta maganyossag érzés, depresszid, szorongas, a kortarsak
megismerésenek és tamogato hatdsanak hianya. Mindezek egyre romlé tendenciat mutatnak, a
gyermekek mentalis és lelkidllapota aggodalomra adnak okot. A szocialis segitok fokozott
figyelmet forditanak ezen problémara és az egyéni munka, valamint szolgéltatasokba
delegélads mellett segitséget nyljtanak az osztalykozossegek épitéséhez, érzékenyitéséhez,
valamint stressz- és fesziiltségoldd foglalkozasok, illetve relaxacios csoportok mitkodéséhez
is mindazon intézmények szamara, ahol ezt engedelyezik.

Ellatott kliensek szama, célcsoportok aranya

2023. évben 2635 {0 vette igénybe a szolgaltatast, melybdl 1324 férfi és 1311 nd. (Nem
halmozott adat!)

A 32 koznevelési intézményben 2023. januar 1. és december 31. kdzott 4846 szakmai
tevékenyseg (halmozott adat) valosult meg, 6sszesen 8032 6 ellatottal (nem halmozott adat).

Ebbdl az 6vodai-iskolai egyéni tanacsadast, segitd beszélgetést 4249 alkalommal végeztiink
2727 tovel. Csoportmunka 476 alkalommal tortént, melyben 4459 6 részesiilt. Egyéb
(JellemzOen kozosségi) tevékenyéget 121 alkalommal, 846 16 elérésével végeztiink.

A csoportmunka céljai kozt szerepel a megismerés, megfigyelés, szocialis készségek
fejlesztése, prevencid, edukacio, palyaorientacid, szabadidd hasznos eltdltése, csaladi életvitel
és nevelés tdmogatasa, vagy szakmatamogatas adott intézmény szamara.

2023. évi csoportos tevékenységeink kozt szerepeltek a Békés Iskola foglalkozasok és a
KIABAL tarsasjaték biinmegelézési témaji prevenciés foglalkozasai. Szorongassal,
panikbetegséggel kapcsolatos témakban valositottunk meg relaxacids csoportot, egészséges
¢letmod, illetve joga csoportot. Pdlyavalasztissal Osszefliggd, érettségi fokuszu, illetve
iddmenedzsment témaban felmeriilt igényeket is kielégitettiink. Zajlottak emellett az
osztalyk6zosségekben felmeriild problémak kapcsan szervezett foglalkozasok, pl. bullying
témaban. Elkezd6dott egy szociometriai felméréssel kiegészitett, a kirekesztés megeldzését és
szervezése. A csoportos szocialis munkahoz tartozott a sziilécsoportok szervezése és
lebonyolitasa, tantestlleti értekezleteken vald szakmai részvétel és a pedagdguskar
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érzékenyitése, a feloliik érkezd témak feldolgozasa is (pl. ukrajnai menekiiltekkel kapcsolatos
szolgaltatasok elérhetGsége, érzékenyités, drogprevencio, szexedukacio).

Volt olyan intézmény, ahol a szocidlis segité 4altal behozott resztorativ technika
létjogosultsaganak és megvalodsitasanak is teret adtak kortars bantalmazas cyberbullying eset
kapcsan (Jaschik).

Az elmdlt évben a szocialis segiték kozosségre iranyuld tevékenységgel tobb, keriileti
intézmények kozti egylittmiikddést is eldsegitettek és kapcsoltak Ossze didkokat mas
intézményekkel. Példaul kozosségi szolgalat teljesitése soran az EGYMI-t és a
Polytechnikumot, illetve az oktatasi-nevelési intézményekben adomanyok gylijtésével a
keruleti raszoruldkat segitették lelkes diakok. Arra is volt példa, hogy a didkok oOtleteinek teret
adva segitséget nyujtottak kiallitas szervezéséhez az autizmussal é16 didkok lathatosaganak
elésegitésehez es a vellk kapcsolatos erzékenyitéshez.

A tanitasi szlinetekben 2023 évben tobb sajat szervezésii csoportot is szerveztiink. A
2022/2023-as tanév teli szunidejének két napjara hirdettink programot olyan
foglalkozasokkal, mint a gyerekjoga, tarsasjatékok, vagy a Just Dance.

A nyari sziinid6ben maximalis kihasznaltsaggal miikodott a JALT Cuki taborunk 5-7 éves
gyermekek részére, melynek bazisa a Dési Huber Miivel6dési haz volt, ahonnan olyan napi
élményekre indultak a résztvevok, mint az Orczy kalandpark, a Kispesti vizes jatszotér vagy
kertlatogatas.

A Févarosi Allat- és Novénykert VakacioZoo programjanak kivitelezésében miikodtek kozre
kollégaink, mindennapos Kiséretiikkel, feltigyeletiikkel, ezaltal 12 keruleti gyermeket juttattak
hozza egy héten keresztil ingyenes, tartalmas programokhoz.

A Gat utcai telephelyltinkdn megvalositott Ceruzavarazs tabor négy napjanak foglalkozasai a
résztvevo gyermekek figyelmének koncentralasaval segitették a tartos elmélyiilés képességet,
tamogatva belsé egyensulyukat és lehetdvé téve, hogy azt késObb, a tanulasban is képesek
legyenek alkalmazni. A gyakorlatok a kézligyesseget, finommotorikat, szem-kéz koordinaciot
is fejlesztették, valamint a gyerekek sajat kreativ potencialjukat is megtapasztalhattak és altala
azt, hogy amit eddig a képességeik hataranak gondoltak, az egyaltalan nem ott van, hanem
sokkal tavolabb.

Nyari Onismereti taborunk célcsoportja elsésorban a kozépiskolas korosztaly (14+) volt. A
résztvevok minden nap mas témat dolgoztak fel kiilonbozé mozgasos tevékenységekkel,
absztrakcios jatékokkal, csoportos feladatokkal, ezaltal fejlesztve a kooperacios készséget,
eszkozoket kindlva a stressz és a konfliktusok kezeléséhez, segitve az dnmagukra és a
tarsakra, tarsadalomra valo ralatast.

A leginkdbb rendhagyd nyéri programunk, a ,Horror hét/Rémalom a Gat utcaban”
fantazianevet kapta. A csoport célja a félelem mint témakor feldolgozasa volt. Szigortan
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sziiléi beleegyezéssel és felsébb, kozépiskolas korosztalynak hirdettiik meg (15+), ahova
elsdsorban olyan fiatalokat vartunk, akik kedvelik a rémtorténeteket: legyen az népmese, film
vagy konyv. A napi programok kozt szerepeltek téméba vago tarsasjatékok, kvizek és tanc,
szerepjatékok, rajzos feladatok és filmvetités fOleg a retro horrorfilmek vilagabol, amik mai
szemmel ink&bb hatnak komikusnak, mint ijesztonek.

Kozosségi foglalkozasok terén is valtozatos tevékenységek zajlottak az 6vodak-iskolak,
kdzosségek életében vald aktiv részvétellel, legyen az kirandulas, nyilt nap, palyaorientacios-
vagy egészseg nap, fogaddorak, szalagavatok.

Egyéni szocialis segitd tevékenység terliletén a segitd beszélgetés, tajékoztatas kiemelkedden
jellemzdé a gyermekek, sziilok iranydba. Egyre tobb didk maga fordul érdeklddéssel és
bizalommal a segiték felé, amit mindenképpen a munkank eredményeként értékeliink,
ugyanakkor az elsddleges jelzOk még mindig a pedagdgusok, illetve az iskoldban megjelend
tarsszakmak, rajtuk keresztil jutunk el a gyermekig vagy a csaladig. Sok esetben nem is
magaval a gyermekkel keriilnek kapcsolatba a kollégak, hanem csak a pedagdgussal és egy
vele folytatott tanacsadéas elegendé a felmeriildé probléma megvalaszolasara. Sajnos nem
mondhat6 el, hogy ez minden esetben elegendd, de ez az elsddleges prevencids szintér. Ezt
kovetden, ha a kolléga nem itéli meg elegendének a puszta tandcsadast, akkor maga is
felveszi a kapcsolatot a gyermekkel vagy sziileivel, hogy megvalosuljon a segitd beszélgetés.
Amennyiben ez sem elegendd, vagy csak feltdr egy sokkal nagyobb ivii problémat, akkor
delegélja a klienst a megfelel6 szolgaltatdhoz és sziikség esetén bekapcsolodunk a gondozasi
terv lépéseibe. Itt fontos megjegyezni, hogy az 6Ovodak szinterén nem végzink egyéni
szocialis munkat korukbdl adodoan gyermekekkel. Az ilyen esetekben mindig az dvoda
pedagogusaival, a jelen 1évo tarsszakmakkal, illetve a sziilokkel konzultalunk a felmeriild
problémakrol és a lehetséges segitségnyujtasrol. Illetve az is fontos mérd, hogy az egyéni
szocialis munkédban hidba a tdlnyomo tobbség a szakemberrel végzett ezek majdnem
mindegyike adott csaladra, vagy gyermekre vonatkozik az adott probléma észlelése,
felmérése.

2024-ra kitiizott célok

e Rendszerszemlélet alapu egyiittmiikodések kialakitasa és javitasa.

e Ovodakban torténé szocialis segitdmunka tartalma, kompetenciahatarok, modszerek,
jelenlét egyeztetése és konkretizalasa az 6vodavezetékkel.

e Intézmeényi bantalmazasok gyanujaval kapcsolatos eljarasrend és protokoll, szocialis
szakemberek feladatainak 0jboli megismertetése, valamint a kiilsé intézményekkel
torténd egyeztetés és deklaralas (fenntartok, intézményvezeték). Az intézményi
bantalmazasok gyandja esetén fontos, hogy a gyermekek védelmének elve
érvényesuljon nem csak a szocialis szakemberek, hanem a kivizsgalas soran maga a
tantestiilet, valamint a tankeriiletrészérdl is, illetve, hogy azt kovetéen a szocialis
munkasok intézményi helyzete ne lehetetleniljon el.
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e Bolcsddei szocialis segités bevezetése.

o Uj modszerek elsajatitisa, csoportos és kozosségi foglalkozasok elétérbe helyezése
prevencios és problémafokuszi csoportokkal. (szexedukécid, bullying, Persona Doll)

e Kiilonboz6 témakorokkel kapcsolatban dravézlatok kidolgozdsa, modszertani
gyljtemény Osszeallitasa.

H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér

A H52 Ifjusagi Iroda és Kdzossegi Tér munkacsoportja 2023-ban sok valtozassal kellett, hogy
szembenézzen. Az ¢év els6 felében coach-ok segitségével probaltuk megujitani
tevékenységilinket. Egyrészt mikodésiinket atalakitottuk, a korabbi foglalkozasainkat
szeptembertdl megszakitottuk, hogy 10j lehetdségeknek, illetve sokkal inkabb a fiatalok
igéenyeinek tudjunk teret adni. Masrészt korabbi tendencidknak szabtunk gatat azzal, hogy a
hétfdi nap kivételével 12 év folé emeltiik a korhatart, amelynek mar eldszele volt a tavasszal
bevezetett pénteki kamasznap, amikor csak 14 éven feliilieket vartunk, valamint a 6 év also
korhatar szigorubb figyelembevétele. A hétfé maradt a 6 éven feliilick szamara is elérhetd
napnak. A valtozasokat szeptember elején, a nyari programsorozat végeztével vezettiik be.

A masik nagy valtozas a szakmai programfelelds tavozasa volt a teambdl, mely helyzetre két
hét alatt kellett reagalni, igy Béazsa-MosO LaszIot Toth Csaba munkatars véaltotta ebben a
feladatkorben. A hirtelen valtozas kihivasokat hozott a csapatnak és a H52 kdzdsségének is.

2023 év elején maganjellegli okok miatt sziineteltetve lett a H52 pszicholdgiai tanacsadojaval
az egylttmikodés, igy az év nagy részében ezt a szolgaltatast nem tudtuk biztositani. Az Iroda
2024-es koltségvetesebe igy nem is kerllt be a szolgaltatas finanszirozasa, mivel nem tudtuk
Ujra elinditani. Kdzben a szolgaltatas iranti sziikséglet és igény az év vége felé bestirisodott.
Tobb hozzank jaro fiatal esetében is szlikség lett volna réa.

o 2023. végére a kovetkezd heti struktara alakult ki:

e Hetfo: 6 éves kortol varjuk a fiatalokat. 15 és 17 ora kozott Cristobal Campero, az
Esély Labor Egyesilet munkatarsa tart zenei foglalkozast.

e Kedd, szerda: 12 éves kortol, a délutant program nélkiil hagytuk, hogy teret hagyjunk
a fiatalok kezdeményezéseinek. A korabbi, Toszegi Judit 4ltal tartott kézmiives
foglalkozas 6szt6l talakult projekt alapu kreativ tevékenységgé, mely szervesebben
épll bele a mindennapokba.

o Péntek: 14 éven felillicknek fenntartott nap. Ezt 2023. els felében alakitottuk ki,
mivel a 12 éven aluli korosztaly olyan mértékben képviseltette magat, hogy a
nagykamaszok igényelték a dedikalt napot. Ennek koszonhet6en kialakult egy rutin,
aminek koszonhetden a pénteki napoknak lett egy sajat tarsasaga, igy ennek a rutinjat
nem akartuk megvaltoztatni. Ezen a napon tart gitar 6rakat Baranyecz Janos is nalunk.

78



ﬁ'. i v:}/ Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmények
?u‘ @"‘;

Igazgatosdga
¢ ,j :\ 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
b ™4 o tel: 216-0983, 218-6175.

OTTHON, VAROS

FERENCVAROS

2024-re a kovetkezoket tervezziik:

e Juniusban Kisérleti jelleggel, majd oktoberben négy alkalmas heti foglalkozés
formajaban Dungeons & Dragons szerepjaték-program valdsult meg az irodaban.
Célja a résztvevo gyerekek kozotti ismeretségek erdsitése, a kreativ és
problémamegold6 gondolkodas fejlesztése volt a jatékon keresztil. A foglalkozas-
sorozat elérte céljat, a gyerekek lelkesen vettek részt az 6sszesen 6t alkalmon, nagy
nyitottsdg és kedv mutatkozik a D&D-program felélesztésére. Akkori gyakornokunk,
Marian Péter tartotta a foglalkozasokat, aki januartdl munkatarsunk lett, igy hetente
kétszer tervez foglalkozasokat a 12-15, valamint 16 éven feliili korosztalynak.

e Az egyik keruleti 16 éves fiatal kezdeményezesére februartdl kétheti rendszerességgel
csocsoO edzésnek adunk otthont az érdeklddo fiatalok szamara.

e Idén is tervben van a Szabadsuli elnevezésii program, melynek szervezését az Esély
Labor Egyesiilet végzi, de mas keruleti partnerekkel egyltt a H52 munkatarsai es
fiataljai is részt vesznek benne.

e Iden is terveziink a Haller parkba Haller Fesztet, a terv idén is harom alkalom.

e Julius 20-tdl augusztus 3-ig tervezzik a ,.,european playwork association” haldzatan
bellil az Erasmus+-os finanszirozast nemzetkozi ifjusagi cserét, melynek helyszine
Orfii és G6dollo lesz. Ennek a szervezése folyamatban van.

A kozalkalmazottak létszamanak és személyi 6sszetételének alakulasa munkakdéronként

Az iroda 6 fovel mikodik, ebbdl 1 f6 szakmai programfelelds és 5 {0 ifjusagsegité munkatars,
akik kozil egy kolléga 20 6ras munkakorben dolgozik.

Fluktuaciora vonatkozé adatok

1 kolléga tavozott, akinek a helyére csak a 2024. évben érkezett Uj csapattag.

Fontos megemliteni a fluktuacié szakmai munkara gyakorolt hatasat. Az egyetlen személyi
valtozds nagy kihivés elé allitotta az iroda munkatarsait, hiszen a szakmai programfelelds
tavozott a teambdl, raadasul tobb jellemzGjében bizonytalan heteket (s6t talan honapokat)
éltiink meg. Uj vezetét neveztek ki, aki a team tagjai koziil keriilt ki, igy erre a megiiresedett
posztra kellett keresni egy Uj munkatarsat, aki mar a kovetkez6 év elején meg is kezdhette a
munkat. Sok id6t és energiat emésztett fel a valtozas lebonyolitasa és az 0j Osszetételhez valo
alkalmazkodas.

A munkavallalék korcsoport adatai

o 25-29 éves:1 10
o 30-34 éves: 110
o 35-39 éves: 2 10
o 40-44 éves: 0 10
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o 45-49 ¢éves: 1 16
e az év kdzben tavozott szakmai programfelelds: 35-39

Létszambovités sziikséglet

Az irodanknak sziiksége lenne akér heti 10 déraban pszichologusra, aki ismeri a hozzank
bejard fiatalokat, kotetlenebb beszélgetésektdl akar a pszicholdgiai tanacsadasig elérhetd,
reményeink szerint ez 2024 els6 felében megoldodik.

Megbizassal dolgozdk létszama, feladata

A 2023-as év soran 3 meghbizassal dolgozo kolléga tevekenykedett az irodaban:

e Toszegi Judit havi 20 o6rdban tartott rendszeres heti kreativ kézmiives alkalmakat,

illetve az iskolai sziinetekben, meseterapeuta végzettsegét kamatoztatva hosszabb
folyamatu foglalkozasokat.

e Baranyecz Janos gitartanar havi 4 alkalommal 2 6ras intervallumban tartott kezdd és
haladd szintli gitaroktatast a bejard fiataloknak. A zenélni vagyo gyerekek az idé egy
részében egyénileg, masik részében kdzosen tanultdk a gitarozas fortélyait.

e A pszicholbdgiai tanacsadas év elejéig zajlott, majd maganjellegi problémak miatt a
szolgaltatés sziinetelt ¢s mara kidertilt, a kolléga egyelére nem tér vissza.

Gyakornokok fogadasa

e ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar - szocialis munka BA: 2 {6

e ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar - k6zosségszervezés BA: 1 {6

e Pécsi Tudomanyegyetem Egészsegtudomanyi Kar - Védéné MSC: 1 6

e Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem Gydgypedagdgiai alapképzési szak: 1 f6
e Sylvester Janos Reformatus Gimnazium és Technikum: 8 {6

Iskolai kdzosségi szolgalat dsszesen 10 6.
Palyazatok 2023-ban
Szinhazi program - Orkény szinhaz szinészének felajanlasara

e Horizont Szocialis Alapitvanyon keresztil szinhazlatogatason vehettink részt tébb
alkalommal a tavalyi év elsd félévében.

Szabadsuli 2023 nyar - Horizont Szocialis Alapitvany palyazata

e Ferencvaros Onkorméanyzata a Hatranyos helyzetli csoportok szabadidés - a
sporttevékenység kivételével - programjainak tdmogatasa céljabdl kiirt és a Horizont
Szocialis  Alapitvany  altal elnyert  “Szabadsuli”  nyarinditdé  elnevezésl
programsorozatra nyertiink 600 ezer forintot (eszkdzkdltség, BKV jegyek, étkezés,
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¢lelmiszerkoltség, szervezdi/dramapedagogusi dij) és 2023. junius 26-30. kozott
megtartottuk a programot.

,, Edesszdaj” palyéazat

o Az Elelmiszerbank palyazatan a H52 is részesiilt az adomany élelmiszerbdl, a napkozi
jellegli taborainkban (Szabadsuli, Mesetabor) kaptunk édességet a résztvevd gyerekek
szamara, akik ezt nagy 6rommel fogadtak is.

Toszegi Judit egyéni palyazata: programszervezeés és -tartds a H52-ben

e Mesecsoport a Szabadsuliban, délutani kézmiives foglalkozas a Szabadsuliban, a
Haller feszten, a FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonaban karacsonyi
kézmiivesség, valamint két kamasz mesecsoport mentalis egészség témaban.

Szabadsuli - Hallerfeszt

e Harom alkalmas kozossegi minifesztival, ahol a kérnyékbeli szervezetek es fiataljaik
tudjdk magukat megmutatni a helyi lakosoknak. Masodik alkalommal sikerilt
megszervezni, ismételten a Haller parkba. Ennek szervezésében a Ferencvarosi
Miivelddési Kézponttal mitkddtiink egyiitt.

Szakmai képzések, konferenciak, munkacsoportok, workshopok

e IREX Community Exchange Engagement Program mentorképzése 2023. 04.

e Keep your distance?”’- a european playwork association hal6zati szeminariuma 2023.
05. 27-06. 03. Senec, Szlovékia

e In da House Hungary szakmai nap, CEU - "Kamasz motivacié: kudarcok és sikerek"
cimil kerekasztal beszélgetés 2023. janius 24.

e Artemisszio Alapitvany és a Giolli Coop Vagyak szivarvanya forumszinhazas keépzése
2023. 09.

e River Phoenix Centre for Peacebuilding resztorativ technikak az oktatasban és
kdzosségben 2023. 10.

e _Moored in Malta” — european playwork association halézati szeminariuma 2023. 10.
28-11. 04. Qawra, Malta

e e.p.a. haldzati talalkozo6 2023. 11. 17-19. Hamburg, Németorszag

e Eurodesk Orszagos Talalkozd 2023. 11. 27-29. Pécsvarad

e Impact Hub Budapest és a Fenntarthatd Vallalkozasokért Alapitvany altal szervezett
"Growing Youth Potential - Valdsitsd meg az otleted” programzaré eseménye és
nemzetkozi szakmai konferenciaja 2023. december 5.
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e En és a vezetSi szerep - a H52 interkativ miihelye forumszinhazas technikakkal
kollégdknak és dnkénteseknek, ifjusagi cserés fiataloknak 2023. 12. 18.

e Fokuszban az ifjusagi szakember GYIOT konferencia

o Aldozatsegitd csoport eset fokuszu képzése

Targyi feltételek

2023-ban elindult par targyi feltétel fejlesztése. Palyazati keretekbol sikeriilt felujitani a régi
csocsO asztalunkat, melynek szervezdje és kivitelezéje az egyik kerileti fiatal volt, azzal a
szandékkal, hogy a késébbiekben csocsd edzéseket szeretne nalunk tartani.

Sajnos a pingpong asztalunk is lassan felujitasra, de inkabb cserére szorul.

Az &6sz folyaman a FIUK-0n keresztlil kezdeményeztilk a bejaratunk akadalymentesitését,
mivel a H52-be kerekesszékkel jelenleg nem lehet bejonni. A mobil rampank mar késziil.

Az év soran sikeriilt tarsasjatékaink kinalatat is boviteni, remélhetéleg ez 2024-ben
folytatodik.

Ahogy az 6sz folyaman rosszabbodott az id6jaras, ugy jelent meg egy Uj probléma. A fédém
alatt talalhato parkanyon beiiltek a galambok, ennek készonhet6en az utcafronton a jarda, igy
a mi bejaratunk el6tti rész is folyamatosan madariiriilékkel van beteritve. Ez sokszor okoz
higiéniai problémakat is. A problémat jeleztiik a fenntartd felé, varjuk a megoldast.

2024-es terveink kozott van a Pingpong asztal rendbe tétele, esetleg cseréje, ha szlikséges.
Ezen feliil szeretnénk a hangszer parkunkat is bdviteni dobbal, basszusgitarral €s egyéb
hangszerekkel. Valamint a nyari idészakra a H52 klimajat szeretnénk egy ventilatorral
komfortosabbé tenni.

Statisztikai adatok

A H52 éves igénybevételi adatai nem és ¢életkor szerint (halmozott adatok): 6sszesen 4180 16
latogatta 2023 évben az Irodat.

0-2 [3-56-13 i‘;— ;i_ :23?1_ jg_ 50-61 ,
62 eves
Nem és életkor és Osszesen
1dosebb
éves
Férfi 34 |38 (1370 |361 |[262 (121 |51 (83 52 2372
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NG 16 |37 |561 (369 (345 (149 |69 |165 |97 1808

Osszesen 50 |75 [1931 (730 |607 |270 |120 |248 (149 4180

A H52 éves napi éatlagforgalma 2023-ban 24 f6 volt. Mivel a nyari mikodésiinket
dominaljak az egynapos programok és taborok, valamint volt hArom nagy eseményiink, ezért
ez a harom hdnap torzit az iroda szokvanyos latogatottsagi szamain.

Ha a nyari honapokat nem vessziik figyelembe az atlagforgalom napi 20,67 {6 volt 2023-ban.
2022-ben ez az adat 24,116 f6 volt. Ennek okai tobbek kozOtt a korhatar valtozésaival
magyarazhatoak. 2023. szeptemberétdl decemberéig tartd idészakban 15,84 f6 volt a napi
atlagforgalom, szemben a 2022 -es év ugyanezen idészakaval, amikor az atlag 22,68 f6 volt.

Ha kulon-kilon megvizsgaljuk a 18 éven fellliek és aluliak szamanak csokkenesét, jol
lathatoan szembeotld kiilonbség a 18 éven aluliak szamaban van, hiszen itt lényegesen
nagyobb a csokkenés. E tendencia mogott a szeptembertdl életbe Iéptetett korhatari
megkadtesek allnak.

Az a tapasztalatunk, hogy az alacsonyabb napi forgalom mellett sokkal jobban tudunk figyelni
a fiatalokra, konnyebb személyesebb jellegli beszélgetésekbe meriilni, az igényeiket is
konnyebben tudjak megfogalmazni. A kisebb korosztaly mellett erre kevésbé volt lehetdség, a
14 éven felliliek nehezebben is tudtak a kicsik mellett érvényesulni a térben.

2023 év iskolai foglalkozasainak szama

19 foglalkozast tartottunk 13 osztalyban, 6sszesen 245 gyerek szdmara.

LELEK- Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport

A szervezeti egység altal biztositott szolgaltatasok olyan klienskdroket kivannak elérni, akik
fedélInélkuliek és utcai életmddot folytatnak, valamint lakasvesztett volt keruleti lakosok.

A tavalyi évben megjelent az a tendencia, hogy jelenleg is lakasban €16 és nem hajléktalan
keriileti lakos allampolgarok részt szerettek volna venni a LELEK Programban. Ugyanakkor a
kertiilethez kotodéssel rendelkezok kozott megjelentek olyan személyek, akik nem
rendelkeztek a hajléktalannd valasukat megel6z6en minimum 5 év kertileti lakohellyel.

Az utcai szocialis munka soran ellatott Ggyfélszamot vizsgalva megallapithato, hogy csokken
az ellatasi teriiletiinkon €16 fedéInélkiili emberek szdma, ugyanakkor novekedést mutat azon
ellatottak szama, akik ideiglenes jelleggel tartozkodnak az ellatasi teriileten. Az
tigyfélkoriinkbe tartozo fedéInélkiili kliensek jellemz6en Belsd-Ferencvarosban tartdzkodnak.
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A tavalyi év végén a Kalvin téri aluljaroval kapcsolatosan szilkséges volt tarsszervezetekkel
egyeztetéseket kezdeményezni, mivel a terlleten éjszakdzok szdma tobb, mint kétszeresére
emelkedett.

A telephely a 1094 Budapest, Tlzoltd utca 23 szam alatt taldlhatd. Nem megfeleld a
kdzvetlenll az utcara nyild félszuterén telephely mérete, mivel a szolgaltatasokat igénybe
vevd csaldadok/kliensek (LELEK Programban részt vevék és kozteriileten é16k) adott
idOpillanatban, ha egyszerre akar tobben is felkeresik az Irodat, a rendelkezésre allo interju
helyiség szamabol (1 helyiség) és a telephely belso kialakitasabol adodoan nincs lehetdsége a
munkatarsaknak az egyéni esetkezelésekre. Sziikséges a szakmai egység elkoltdztetése, mivel
idealis lenne egy olyan méreteiben €s belsd elrendezésében megfeleld méretii telephely, mely
tobb (min. 2 db) interju helyiséggel, kdzossegi térrel, a munkatarsak részére elkilonitett
szobékkal rendelkezik és ami alkalmas tligyfélfogadasra, valamint a meglévé szolgaltatasok
biztositasara.

Ellenorzések:

Utcai szocialis munka vonatkozasaban 2023. majus 31-én a Magyar Allamkincstar Budapesti
és Pest Varmegyei lgazgatdsaga a 2022. januar 1-t61 2022. december 31-ig terjedé idészakban
az USZ-054/15-2011 szama finanszirozasi szerz6dés alapjan igénybe vett tamogatas
elszamoldsa szabalyszertiségének, a kozolt adatok valodisdganak, a felhasznalas
jogszerségének vizsgalata céljabol végzett helyszini ellendrzést. Az ellendrzés mindent
rendben talalt.

A kozalkalmazottak letszamanak és személyi 0sszetételének alakulasa munkakdéronként

A szakmai egység engedélyezett 1étszama 6 f6, melybdl 1 {6 csoportkoordinator, tovabbi 5 6
pedig szocialis munkatars munkakorben vegzi feladatait. A munkatarsak koziil 3 fének
elsédleges feladata a LELEK Programban résztvevé csalddok esetvitele, tovabbi 2 fonek
elsédleges feladata az utcai szocialis munka végzése. A LELEK- Pont és Utcai Szocialis
Munkas Csoport vonatkozasaban 2023. marcius honapban sikeriilt betdlteniink a 2022.
oktdberében megulresedett szakmai statuszt, igy 2023. marcius 6-t6l a szakmai egység teljes
munkatarsi létszammal biztositotta az altala nydjtott szolgaltatasokat.

A munkatarsak nemi és életkori dsszetétel

e Nemi Osszetétel: 5 16 n6; 1 16 férfi
Eletkori megoszlas korcsoportonkeént:

e 25-39 éves: 3 16
e 40-59 éves: 2 16
e 060-64 éves: 116

84



Igazgatosdga
¢ ,j :\ 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
tel: 216-0983, 218-6175.

ﬁ'. i v:}/ Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmények
?u‘ @"‘;

..‘.-: S
OTTHON, VAROS

FERENCVAROS

A 2023. aprilisa ¢és 2023. decembere kozotti idoszakban 10 alkalommal a szakmai egységben
megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott pszicholdgus nyujtott pszichologiai tanacsado
szolgaltatast a LELEK Programban részt vevé, valamint hajléktalansagban é16 igyfeleinknek.

Targyi feltételek:

A 2023. évben a szakmai egység 2 db (j iréasztalt, valamint 1 db irodai széket tudott
beszerezni. Ezen eszkdzOk 2012-ben beszerzett targyi eszkdzoket valtottdk, mivel azok az
évek sorén elhasznalodtak, tonkrementek.

Szociélis szakemberek képzése, terephely biztositasa

A 2023. évben a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport munkatarsai koziil 6sszesen
2 16 vett részt szakmai képzésen, tovabbképzésen. 1 f6 kollégank elvégezte az utcai szocialis
munka képzést, mely munkakore ellatasahoz szlkséges és amelyre jogszabalyi
kotelezettségbdl adoddan legkésdbb 2023.12.31. volt a hataridé. 1 {6 kollégank a kapcsolati
er6szak aldozataival végzett munka sajatossagai tematikaju esetfokuszi workshop
folyamatban vett részt.

Szakmai munka teljes korii bemutatasa

L EL EK-Pont

A szakmai munka korébe a LELEK Program maésodik és harmadik szintjén 1év6 csaladok
esetvitelével (ennek tartalma: mentorélas, egyéni esetkezelés, a befizetett lakasdij és
koziizemi dijak nyilvantartasa, ellendrzése, megtakaritds képzésének ellendrzése,
nyilvantartasa és csaladlatogatas), a Programba belépni szandékozok sziirésével (a bekeriilés
feltételeinek valdo megfelelés ellendrzése), egyiittmiikodésével kapcsolatos feladatok
tartoznak, valamint a kiilonb6z6 szolgéltatasok (mosasi-tisztalkodasi lehetdség, pszichologiai
tanacsadas, borbélyszolgaltatas, ruhanemil juttatas) igénybevételébdl adodo feladatok.

Nyujtott szolgaltatasi elemek
A helyben nyujtott (ingyenesen igénybe vehetd mosasi-, flrdési-, borbélyszolgaltatas és

postacim biztositasa) szolgaltatasok és az alabbi szolgaltataselemek igénybevételének feltétele
egy megallapodas megkotése.

Informéacidszolgaltatas — egyszeri lgyintézés

Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatds ellatasrol,
szolgéltatasrél, a hozzaferés madjarol, az ellatasok, szolgaltatasok tartalmarél, varhato
eredményér6l, joghatasarol és a jogorvoslatrol.
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Tanacsadas

Segité beszélgetések, valamint a szocialis, lakhatasi és mas tigyek intézésében nyujtott
folyamatos tamogatads és segitségnyujtas, az adott élethelyzetben az ellatasokhoz,
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa.

Csaladlatogatas

A LELEK — Programba torténd bekeriilésre varo és a LELEK — Programban mar
résztvevo személyek, csalddok lakokornyezetiikben torténd személyes felkeresése.

Dologi javak juttatasa

Ruhanemt, élelem és egyéb javak juttatisa a LELEK- Pont szolgéltatasait igénybe
vevo részére.

Telephelyen nydjtott szolgaltatasok

e Postacim biztositasa: az ligyfélkorbe tartozo postacimmel nem rendelkezdk szamara.

e Ingyenesen igénybe vehetd mosasi-, furdési- és borbélyszolgaltatds a IX. Kkerileti
lakohellyel rendelkezé és/vagy Onkormanyzati bérleményben lakd, az tligyfélkorbe
tartozo vagy a FESZGYT egyéb szakmai egységeivel egyiittmiikddo tigyfeleknek.

2023. évben 12 f6 azon uj ellatottak szama, akik megfelelnek/megfeleltek a LELEK
Programba keriilés feltételeinek, veliik kollégdim az elégondozas szakaszaban
egyiittmilkodési megallapodast kotottek. Ebben az évben 2 csaladd és 1 egyedilalld Iépett a
LELEK Program masodik szintjére, a LELEK Program harmadik szintjét 4 csalad teljesitette,
igy hatdrozatlan idejiivé valtak a lakasbérleti szerzodéseik.

Utcai Szocialis Munkas Csoport

Az ellatasi teriletiinkdn rendszeresen felderitést végzink. Ennek soran feltérképezésre
keriilnek azon teriiletek Bels6- és a Kozépsd Ferencvarosban, ahol fellelhetok fedéInélkiili
személyek/csoportok. 2023. évben is a havi szinten késziilé napi ,,atvonalterv” alapjan a teljes
ellatasi teriiletet kétnaponta bejarjuk, ettdl bejelentés esetén tériink el.

A Kkliens veszélyeztetettségenek mértékét — a hajléktalanként él6 ember fizikai-mentalis
allapotanak, felszereltségének, az adott feltalalasi helyszin tulajdonsdgainak és az aktudlis
idéjarasi korilmények figyelembevételével - a szolgalatunk minden talalkozas soran felméri.

Rendszeresen hirdetmények utjan és személyesen tajékoztatjuk klienseinket az igénybe
veheté ingyenes sziirGvizsgalatokrol. Korhazba kerulés/szallitds esetén felvesszik a
kapcsolatot telefonon és személyesen az adott intézmény kdrhazi szocialis munkasaval.

Ellatottjainknak az alabbi szolgaltatasokat nydjtjuk:
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e Informacionytjtas, tajékoztatds a  hajléktalanok részére igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, szallasokrol;

o helyszini felkeresés, tervezhetd jelenlét biztositdsa kozterlileten (megbeszElt
idopontokban torténd megjelenés az ligyfeleknél), mentalis tdmogatas, segitdé és
motivacios beszélgetesek, sziikség esetén konfliktuskezelés;

e Kkrizisintervencio;

e élelmiszer, ruha, takard, hal6zsak adomanyok juttatésa;

e szocidlis Ugyintézés (iratpOtlasban segitség, igazolasok kiallitasa segélyek
igényléséhez és szallora torténd bejuttatishoz — ajanlasok és az ehhez kapcsolodo
ugyintézés);

e egeszséglgyi centrumokba szallitas;

e helyszini els6segély-nyujtas (sebkotozes, fajdalom és lazcsillapitd juttatasa);

e Kkorhazi tartozkodas esetén az tigyfél latogatasa, utdgondozas.

Ellatotti 1étszam alakulasa szakfeladatonként, szolgaltatasok irant felmeriil6 igény

L ELEK-Pont

A 2022. évben a 1094 Budapest, Tlizolto u. 23. szam alatt 1évé LELEK-Pontot 102 f6 (nem
halmozott adat) — 6sszesen 1054 alkalommal (halmozott adat) — kereste fel és vette igenybe
a csoportunk altal nyujtott kiilonb6z6 szolgaltatasokat. A 102 f6 szolgaltatast igénybe vevo
ugyfel kozul 12 f6 azon kliensek szama, akik elsé alkalommal keresték fel egységiinket
valamelyik szolgaltatasunk igénybevétele miatt.

2023. évi forgalmi adatok (f&)
(nem halmozott adat)

Uj; 12; 12%

H Régi
M Uj

Régi; 90; 88%

1. 4bra

Az 1. dbra szemlélteti az Gj és a régi ugyfelek megoszlasat. Megallapithato, hogy az dsszes
megjelent ellatott (102 f8) koziil a 2023. évben 12 f6 (az Gsszes igénybevevd 12 %-a) volt
azon ellatottak szama, akik elsé alkalommal keresték fel és vették igénybe a LELEK- Pont
altal nyljtott szolgaltatasok valamelyikét.
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A 2023. évi forgalmi adatok a LELEK - Pont igénybevevéi altal hozott
probléma tipusa szerint (alkalom-halmozott adat )

Csaladi, kapcsolati;

i Lelki-mentalis; 10;
Eletviteli; 148;11% 18;1%

1%

Egyéb(szolgaltatasok);

411;30% ——___Foglalkozdsi; 31; 2%

Ugyintézésben
segitségkérés; 158;

B Eletviteli B Csaladi, kapcsolati m Lelki-mentalis
Foglalkozasi B Ugyintézésben segitségkérés M Informacio
Egyéb(szolgaltatasok)

2. abra

A 2. abrabdl jol lathato, hogy a LELEK-Pontot a2023. évben jellemzéen informacio szerzés
(43%, 574 alkalom) és a Kkiilonb6z6é ingyenesen igénybeveheté ..egyéb” (mosasi,
tisztalkodasi, fodrdsz, pszicholdgiai tandcsadas, ruhanemii, adomany) szolgaltatasok (30%,
411 alkalom) miatt keresték fel tigyfeleink.

A 2023. évben 31 alkalommal (2%) foglalkozasi tipust problémakkal — legfoképpen
allaskeresési céllal — keresték fel a klienseink a LELEK-Pontot. 148 megjelenési alkalommal
(11%) életvitel problémakkal keresték fel a LELEK-Pontot azon Uigyfelek, akiknek lakhatési
tipusi problémaik voltak. 158 alkalommal (12%) keresték fel a LELEK-Pontot azon
ellatottak is, akik Ugyintézésben kérték munkatarsaink segitségét, jellemzden szocialis
pénzbeli- és természetbeni ellatasok, tarsadalombiztositasi ellatasok, valamint szocialis alap-
és szakositott ellatasok igénybevételéhez, okmanyok pétlasdhoz kértek segitséget.
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2023. évi adatok az ingyenesen igénybe veheté szolgaltatasainkrol
(alkalom-halmozott adat)

Tisztalkodas; 11; Mosas; 18; 4% Borbélyszolgaltat
3% as; 17; 4%

——— Pszicholdgiai
tandcsadas; 10;

3%
Ruhanemdi ® Mosas
juttatds; 355; m Tisztalkoddas
86%

W Borbélyszolgaltatas

Pszichologiai tanacsadas

Ruhanemti juttatas

3. 4bra

A fenti diagram szemlélteti azon adatsorokat, melyek tartalmazzéak a LELEK-Pontban igénybe
vehetd ingyenes mosasi, tisztalkodasi, fodrasz, pszichologus szolgaltatasokat, valamint a
ruhanemiik juttatdsa. Az adatokbol Kkitlinik, hogy 2023. évben a telephelyen nyuijtott
szolgaltatasokat igénybevevOk koziil (6sszesen 411 megjelenési alkalom) 18 alkalommal
(4%) mosasi, 11 alkalommal (3%) tisztalkodasi, 10 alkalommal (3%) pszicholdgiai
tanacsadas, 17 alkalommal (4%) borbélyszolgaltatast, 355 alkalommal (86%) ruhanemii
juttatast (ruhanemii poétlast) vettek igénybe.

LELEK-Program: ellatotti szamok alakuldsa 20219-2023 kozott
(az adatok fében értendéek, nem halmozott!)

2019 2020 2021 2022 2023

4. abra
A4, abra a Lélek-Pont ellatotti szamait mutatja az elmult 6t évet tekintve.

Utcai Szocialis Munkéas Csoport

A 2023. évben 0Osszesen 182 fo igyfelink (146 f6 férfi — 36 f6 nd) szerepelt a

7.

nyilvantartasunkban. A 2023. évben 84 f6 uj es 98 f6 régi kliens jelent meg.
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A 2023. évben jellemzéen (105 f6 - 57,7%) azon Ugyfeleink vették igénybe

szolgéltatasainkat, akik a 40-59 életkori korcsoportba tartoznak, ellatottjaink atlagéletkora
48 év volt.

A tavalyi évben 0sszesen a rendszeres ellatasban/gondozasban részesiilé kliensek koziil 16
fot (19,6%), az Osszes ellatott kozil pedig 23 f6 hajléktalan személyt tudtunk elhelyezni
sikeresen, igy az osszes ellatott 12,6 %-nal sikerllt az utcai életmddot felszamolnunk.
Ebben az évben Osszesen 2046 alkalommal keriiltiink a terepmunkéank soran kapcsolatba
hajléktalan kliensekkel. A tavalyi évben 3 6 régi, tobb éve gondozott kliensiink elhunyt.

A 2023. évben krizisintervencios beavatkozasra, valamint a beérkezett jelzésék kivizsgalasara
34 esetben volt szlikség.

A Menhely Alapitvany Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalataval
egyittmikodési megallapodassal rendelkeziink, melynek alapjan - terepidon kiviil is - az
ellatasi tertletlinkon kivali 1X. keruleti bejelentéseket is fogadjuk. A napkdzbeni és a
terepidoben torténd jelzéseket egyarant dokumentaljuk. Szolgalatunk a kliensek részérdl
felmerult szallitasi igényeket a fenntarto tulajdonaban 1évé gépjarmiivel biztositotta.

A Menhely Alapitvannyal, valamint a kerlletben talalhato hajléktalan ellatd intézmeényekkel
¢s nappali melegedokkel zokkendmentes munkakapcsolatban allunk. A fdvarosi utcai
gondozo szolgalatok havonta megrendezett team megbeszélésein rendszeresen részt vesziink.
A keriiletben miik6dé utcai partnerszervezetekkel is kivalo a munkakapcsolatunk. A
FESZGYT egyéb szakmai egységeivel is egyiittmiikddik utcai gondozo6 szolgalatunk, ahogyan
a Ferencvarosi Kozterulet-felugyelettel is (az egyiittmiikodés informalis).

Az Utcajogasz Egyestlet altal biztositott ingyenes jogsegélyszolgalatot az tgyfélkorinkbe
tartozo kliensek a tavalyi évben is tébben igénybe vették.

A Kalvin téri aluljaroban az ellatottak szamanak ndvekedése 2023. novemberének kbdzepén
kezdddott, fokozatosan a kordbbi 4-5 forél 7-8 fore, majd 10-12 fore, késébb 14-16 fore
emelkedett. Ez az iddjaras valtozasaval is Osszefligg, mivel a Kalvin téri aluljar6o egy
szélvédett terllet, ahol a tobbi aluljaréhoz képest magasabb a hdmérséklet.

Ezen teriileten tartozkodd kliensek korében felulreprezentaltak a szenvedélybetegseggel
(elsédlegesen alkoholizmus) kiizdék, el6fordul multitoxikomdn, politoxikoman ¢és
pszichiatriai beteg tgyfél is. A terllet felkeresése sordn motivacios beszélgetések keretében
probaljuk az itt tartozkodd klienseket a hajléktalanellaté intézményekbe iranyitani (nappali
melegeddk, éjjeli menedékhelyek), adott esetben - amennyiben a kliens szdndéka komoly -
azonnal elhelyezni. Az itt tartozkodo tgyfelek jelentGs része a hajléktalan ellatast jol ismerd
fedéInélkuli, akik nem akarjak igénybe venni az intézményrendszert vagy Kiszorultak onnan.
Az elzarkozasuk okaként jelentds mértékben sajat (az ellatorendszerrel szembeni) negativ
tapasztalataikat jeldlik meg.
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Utcai szocialis munka: ellatotti szamok alakuldsa 20219-2023
kozott (az adatok fében értendéek, nem halmozott!)

2019 2020 2021 2022 2023

5. abra

Az 5. abra az utcai szocialis munka ellatotti szamanak alakulasat mutatja az elmualt 6t évet
tekintve.

A beszamolot készitették:

Dobak-Kiss Timea igazgatohelyettes, szakmai vezetd

Olah Edit szakmai vezet6, Korponai Rita szakmai vezetd, Szoke-Gal Henrietta szakmai
vezetd, Gergely Gabriella jelzérendszeri tanacsado, Vérne-Hollo Krisztina
csoportkoordinator, Toth Csaba szakmai programfelelds, Siroki Istvan csoportkoordinator
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Szocialis Szolgaltatdo Kdzpont

Eves beszamolo

2023.
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A Szocialis Szolgaltatd Kozpont Teriiletén 10 szakmai egység mikodik, melyek koziil az
alapszolgaltatasi feladatokat 3 Gondozasi Kozpont, 5 Idések Nappali Ellatasa, 1
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, valamint a szakositott ellatason beliil az Idéskoruak
Gondozbhéza latja el. Ezen feliil biztositja a keriiletben €16 szocialisan raszoruldk részére a
napi egyszeri meleg étkeztetést.

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont az alapszolgaltatasok biztositasdval segitséget nyujt a
szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakdkornyezetilkben ¢nallé életvitellik
fenntartasaban, egészségi allapotukbol, mentélis vagy mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban.

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt a részorult
személyekrdl az alapellatas keretein bellil nem lehet gondoskodni, raszorultsagi allapotuknak
¢s helyzetiik megfeleld szakositott ellatasi formdban kell ellatni. Az Idéskortiak Gondozohéaza
azoknak az idéskortaknak, valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyek, nyujt ellatast,
akik 6nmagukrol id6legesen nem képesek gondoskodni.

A kozalkalmazottak Iétszaméanak alakulasa munkakdronként
Szocialis Szolgaltaté Koézpont szakmai vezetd, igazgatohelyettes 1 {6 betoltott
Etkezési Csoport:

1 16 szocialis asszisztens tdvozott az év folyaman, a 3 f0 szakmai 1étszambol 2 16 szocialis
asszisztens betoltott 1 f szocialis asszisztens betdltetlen

Nappali ellatasok - Idések Klubjai:
Nappali ellatas és Etkezés szakmai vezetd 1 5 betoltetlen
Arvicska Idések Klubja

16 gondozoné athelyezésre keriilt helyére érkezett a Nefelejcs Gondozési Kdzpont hazi
segitségnyujtastol 16 gondozond.

A 2 16 szakmai + 1 6 technikai 1étszambodl 3 betoltott.

Borostyan Idések Klubja

1 f6 megvaltozott munkaképességli nyugdijas segédgondozo egészségi allapot romlasa miatt
tavozott, a 4 f6 szakmait1 f6 technikai Iétszambol 4 betoltott, 1 f6 segédgondozoi allashely
betoltetlen.
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Napsugar Idések Klubja

2023 évben személyi valtozas nem tortént, a 2 f6 szakmai létszdm + 1 f6 technikai létszam
betoltott.

Platan Idések Klubja

2023 évben személyi valtozas nem tortént, a 3 f& szakmai 1étszambol 3 betoltott + 1 16
technikai 1étszam betoltott.

Szereté Kezek Idések Klubja

2023 évben személyi valtozds nem tortént, a 4 f6 szakmai létszambol 4 betoltott+ 110
technikai Iétszam bet6ltott.

Hajléktalanok Nappali Melegeddje

2023 betoltott szakmai 1étszam 6 6

Hazi segitségnyujtas — Gondozasi Kdzpontok
Hézi segitségnyljtas szakmai vezetd 116 betoltott
Nefelejcs Gondozasi Kozpont

A 2023 év folyaman 1 gondoz6 tavozott, 1 gondozo felvételre keriilt, 1 gondoz6 egészségi
allapota miatt athelyezésre keriilt az Arvacska Idések Klubjaba, 1 f& gondozd 2022. december
kdzepe Ota tappénzes allomanyban van.

5 16 szakmai létszam 3 f6 betoltott 116 tartos tavol 1 6 betoltetlen.
Szivarvany Gondozéasi Kdzpont

1 6 gondozd nyugdijazds miatt tavozott, 1 {60 gondozd érkezett 1 6 terdpids munkatérs
erkezett

9 16 szakmai allashelybdl 7 betoltott 1 tartds tavol, 1 betdltetlen
Tavirdzsa Gondozasi kézpont

1 6 4pold tavozott egészségiigyi teriileten folytatta munkajat, 1 f6 gondozo6 tavozott, 1 6
nyugallomanyba vonult

9 16 szakmai 4llashelybdl 1 f6 vezetd gondozo és 5 f6 gondozo betdltott, 3 szakmai allashely
betGltetlen.
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Irisz Szenvedély betegek Nappali ellatasa

2 {0 terapias munkatars betoltott, 116 részmunkaidds mentdlhigiénés munkatars betoltott 1 16
gondoz6 betdltott

Szereto Kezek Idoskoriak Gondozohaza

1 f6 gondozdé nyugallomanyba vonult, de az allashely 1 f6 gondozd betdltésre keriilt, 1 {6
szocialis munkatars/ szakmai vezetd nyugallomanyba vonult Gondozohaz szakmai vezetd 1{6
betdltetlen,

6 10 szakmai +1 technikai allashely betoltott
Szocialis szakemberek szakmai tovabbképzések
Nappali ellatasok - Idések Klubja:

Arvacska Idések Klubja

1 fo részt vett az Aldozatsegitd Csoport altal szervezett esetfokuszi
workshopon

Borostyan Idések Klubja
2 10 részt vett szabadon valasztott szakmai tovabbképzésen
Nappali Meleged6

2 3 részt vett az Aldozatsegitd Csoport altal szervezett esetfokuszu
workshopon

Irisz Szenvedély betegek Nappali ellatasa
1 6 részt vett Aldozatsegitd Csoport altal szervezett esetfokuszi workshopon
Tobb egyéni és csoportos tréningen vettek részt a munkatarsak

Hazi segitségnyujtas — Gondozasi Kdzpontok

Nefelejcs Gondozasi Kozpont
nem vett részt munkakorhdz kotott szakmai tovabbképzésen

Szivarvany Gondozasi Kdzpont
1 f6 részt vett szakmai tovabbképzésen

Tavirdzsa Gondozasi kézpont

nem vett részt munkakorhdz kotétt szakmai tovabbképzésen

Szereto Kezek Idoskoruak Gondozohaza
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1 6 részt vett szabadon valasztott szakmai tovabbképzésen

Gyakorlati terephely biztositasa:

A Szocidlis Szolgaltatd6 Kozpont tobb telephelye részt vett az E6tvdés Lorand
Tudomanyegyetemrdl, Karoli Gaspar Reformatus Egyetemrdl érkezd szocialis munkas,
szocialpedagogiai képzésben részt vevok hallgatok gyakorlati terephelyeként.
Telephelyeinken gyakorlati lehetdséget biztositottunk kdzépiskolai képzés keretében tanuld
szocialis apold-gondozé tanuldk, valamint szocialis asszisztens tanulok részére.

A Szociélis Szolgaltato Kozpont 2023-as évének altalanos 0sszegzese és szakmai
nehézségei:

Etkezési feladatok adminisztracios feladatainak ellatasara létrejott az Etkezési Csoport.

Az étkeztetés biztositdsa soran napi egyszeri meleg ebédbiztositott hétkdznapokon hétf6tél
péntekig egyedileg kicsomagolt formaban, valamint igény szerint a szombati napra Cook-chill
(f6zés-hiités) technologia alkalmazasaval, melyet a pénteki ebéddel szallitanak ki az igénybe
vevo lakasara, illetve a kiosztohelyre (szolgaltatast biztosito telephelyre).

Telephelyeinken munkaidében személyesen és a megadott telefonszamokon is fogadjuk az
érdeklédok telefon hivésait.

A téritési dij befizetését konnyitendd szolgéltatdsként bevezetésre keriilt a bankkartyas
fizetési lehetdség biztositasa.

A klubjaink szolgaltatasait igénybe vevok egészségi allapota folyamatosan romld tendenciat
mutat. Egyre tobb a mozgasszervi megbetegedéssel kiizdo idds, illetve az igénybe vevoi
atlagéletkor is folyamatosan emelkedik. Egyre tobb klubtagnak volt idén sziiksége mar a
gondozashoz kozelité 1-2-3 hetes klubon Kivili segitésre a klubgondozdktdl. (ebédkihordas,
Kisebb vasarlas, az orvosi ellatds megszervezése.) Emellett a fittebb, csoportos programot
kivand réteg igényeit is kiszolgaljuk: népszeriiek a kisebb sétak és kirdndulasok, valamint a
miivészeti jellegli programok, épiiletldtogatasok/miuzeumlatogatasok.

A hazi segitségnyuijtas tertlletén nehézséget jelentett a nyugallomanyba vonuld kollégak
potlasa, valamint a gondozoi allashelyek betoltése. A legfobb probléma a szakképzett
szocialis gondozo-apolok, valamint egészségiigyi végzettségli apolok hianya.

Az id6s gondozas-apolas fizikalisan, mentalisan is nehéz feladat, a jelen dolgozok ardnyaban
mar régota a palyan vannak, az életkorbdl és a fizikai terhelésbdl addodéan egyre romlod
egészségi allapotban, igy gyakori a betegség miatti hiany is, ekkor pedig plusz teher harul a
tobbi kollégara. A hazi segitségnyujtas biztositdsa soran egyre novekszik a szolgaltatast
igénylok szama és atlagéletkora, valamint egyre nd az egészségligyi ellatd rendszerbdl az
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otthonadba keriilve fokozott apolast-gondozast, vagy a demencia miatt alland6 felugyeletet
igényl6 igénybe vevok szama.

A 2023-as évben is az Iddskortiak Atmeneti Gondozohazaba a leggyakrabban a Gondozohaz
szakellatasi szintjét meghaladd fokozott apolast-gondozast, gyakorta szakapolast igényld
jelentkezék szama volt tobbségben, a fokozott-apolasi gondozési igény mellett, magas volt az
eldre haladott allapoti demencia korképpel diagnosztizalt jelentkezdk szdma.

A 2023 évben is a hazi segitségnydjtas gondozoi allashelyek betoltése jelentett kihivast,
valamint a gondozéi létszamhiany miatti folyamatos mas teriiletekr6l torténé munkaerd
atcsoportositasa a szolgaltatas biztositasanak fenntartasa érdekében.

Tovabbra is fontosnak tartom az iddsellatas teriiletén dolgozo kollégak szamara a 2023 évben
bevezetésre kerlt rekreacios nap megrendezésének tovabbi lehetdségét.

2023 évben elvégzett feltjitasok:
Arvacska Idések Klubja: udvar 2 db jar6lap burkolat javitasa.

Nefelejcs Gondozasi Kozpont és Borostyan Idések Klubja: nagyobb beszerzésre,
felujitdsra 2023. soran nem Kerilt sor. Tovabb folytatédtak azok az aprébb javitasok,
hibaelharitdsok, amelyek a klub és gondozasi kozpont hasznalatat biztonsagosabba,
eloirasoknak megfelelobbé tették. A telephelyen riasztod beiizemelésére keriilt sor.

Tavirézsa Gondozasi Kozpont és Napsugar Idések Klubja: gazkazan karbantartas, beazas
miatti festés javitasa, fénycsovek cseréje tortént.

Szivarvany Gondozasi Kozpont és Platan Idések Klubja: udvar jardaburkolat javitasa,
teljes tetd bitumenes lemezfedése beazas miatt, teté miatti beazasok festése, kozleked6 aljzat
javitasa balesetveszély megsziintetés, a gondozési kdzpont teriiletén riasztd felszeretésére és
belizemelésere kertilt sor.

Szeret6 Kezek Idéskortak Gondozohaza és Szereté Kezek Idések Klubja: nagyobb
beszerzésre, felljitasra 2023. sordn nem kerdlt sor, iranyfény cserék, csatorna tisztitas, bejarat
feletti eldtetd cseréje, lefolyd csatornarendszer tisztitasa, étkezd mennyezet beazas javitasa.

Nappali Melegedd: PVC burkolat csereje, teljes festés.

irisz Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa: (j szGnyoghald Kkerilt felszerelésre a
csoportszobaban, elétérben. Bedzas utani festésre keriilt sor a bejarati 1épcsénél, valamint,
penészirtas utani festés volt a raktarhelyiségben.
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Nappali ellatasok
Etkeztetési Csoport
Szakmai tevékenység tapasztalatai

Az étkezés a személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szocialis alapszolgaltatas a FESZGY
napi egyszeri meleg étkeztetésben reszesiti azt a szocialisan raszorult személyt, aki kora vagy
egészségi  allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai-, illetve  szenvedélybetegsége,
hajléktalansaga miatt 6énmaga és eltartottjai részére mas modon nem képes étkezést
biztositani.

A FESZGYI keretében miikodo Szocidlis Szolgaltatd Kozpont, a szocidlisan raszoruld
személyt, napi egyszeri meleg etkeztetésben reszesiti. Az étkezés - munkasziineti napok
kivételével -, heti 6 napon igényelhetd.

A napi egyszeri meleg ebédet egyedileg kicsomagolt formaban, valamint igény szerint a
szombati napra Cook-chill (f6zés-hiités) technologiaval biztositjuk, melyet a pénteki ebeddel
szallitjak az igénybe vevo lakasara, illetve a kiosztohelyre (szolgaltatast biztosito telephelyre).
A napi egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag masodik fogast, ételféleségtol
fliggden savanyusagot, kenyeret, esetleg siiteményt, gyiimolcsot.

Ha az étkeztetésben részesilo személy egészségi allapota indokolja - szakorvos javaslatara -,
lehetdség van epekiméld, cukormentes, valamint tejmentes di€¢tds menii igénylésére.

A telephelyekre, a jelenlegi kozegészségiigyi eldirasoknak megfelel6 modon, zart rendszerben
és egyedi Kiszerelésben szallitjdk az ebédet. A Szocialis Szolgaltatd Kdzpont intézményei
talalé konyhaval rendelkeznek.

Telephelyeinken munkaidében, személyesen is, valamint telefonon ¢és elektronikusan is
fogadjuk az érdekldddk megkereséseit.
A szocialis étkeztetés modja:

= Szocialis étkeztetés helyben fogyasztassal: az étel helyben torténé elfogyasztasara, az
erre a célra kialakitott étkezé helyiségben nyilik lehetdség. A telephelyeken torténd
helyben fogyasztasra, a telephely nyitvatartadsi napjan 12:00 és 13:00 6ra kozott
szervezetten van lehetdség.
= Szocialis étkezés elvitellel: az ételt személyesen hétfotél-péntekig 11-12.30 ora kdzott
vehetik at a telephelyek ételkiadé konyhaiban.
= Szocialis étkezés kiszallitassal: akinek egészségi vagy mentalis allapota nem teszi
lehetové a személyes elvitelt, lehetdsége van hazhozszallitast kérni, kiilon dijazassal.
Az étkeztetést, kozétkeztetésre szakosodott szerzodott partneriink biztositja, mely a kertlet
alabbi pontjain talalhat6 telephelyre szallitja ki a kész elére csomagolt menut.
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« l.sz. Etkeztetési Csoport — 1092 Bp., Knézich u. 17.
« Il.sz. Etkeztetési Csoport - 1095 Bp., Mester u. 33-35.
« 1l sz. Etkeztetési Csoport — 1097 Bp., Osztag u. 17.
« V. sz. Etkeztetési Csoport — 1098 Bp., Friss u. 5.
« V.sz. Etkeztetési Csoport — 1098 Bp., Toronyhaz u. 11.
A hazhozszallitasra, a FESZGYI megbizasi szerzddéssel vallalkozokat alkalmaz.

Az ebéd kiszallitdsanak ideje:
e Hétfotol-péntekig:  11-15 Gra kdzott,
e Szombaton: 10-13 6ra kdzott.
Ellatotti Iétszam alakulasa, szolgaltatasok irant felmeriilé igények

Szolgaltatasainkat egyrészt az alacsony jovedelemmel rendelkez6 csaladok, valamint koruk €s
egészségi allapotuk miatt a magasabb nyugdijellatasban részesiilok is igénybe veszik.

2023. évben, a FESZGY! altal nyajtott szocialis alapszolgaltatas korébe tartozo étkeztetésben,
526 f6 részesiilt ez az el6z6 évhez képest plusz 4116 azaz 9%-0s ndvekedést jelent az
étkeztetésben.

2023. évi dsszes étkezési igénybe vevéi létszam

Szolgaltatast nyljto | Helyben | Elvitellel | Kiszallitassal | Osszesen | Osszesen
telephely

Belsé - Ferencvaros

Nefelejcs Gondozasi | 0 18 50 68 95
Kozpont

Borostyan Idések Klubja 27 0 0 27

Kozépsé6-Ferencvaros

Tavir0zsa Gondozasi | 0 23 142 165 177
Kozpont

Napsugar Iddsek Klubja 12 0 0 12

Irisz Szenvedélybetegek | 0 0 0 0

Klubja

Jozsef Attila Lakotelep

Szivarvany Gondozasi | 0 27 128 155 223
Kozpont
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Platan Id6sek Klubja 36 0 0 36

Szeret6 kezek Idések Klubja | 32 0 0 32
Kiils6-Ferencvaros/Aszadi uti Ltp.

Arvacska Idések Klubja 12 19 0 31 31
Osszesen: 119 87 320 526 526

Etkeztetést igénybe vevéi létszim megoszlasa az igénybevétel médja szerint a

Ferencvaros teriletén helyben/elvitellel/szallitassal

2023. évi 0sszes étkezési igénybe vevdi létszam

150
100 68
50 27
12 12
0 - | |
Helyben

M Belso - Ferencvaros

W Jozsef Attila Lakotelep

Elvitellel

B Kozépsé-Ferencvaros

Kiszallitassal

B Kilso-Ferencvaros/Aszodi Gti Ltp.

142
128
50
18 23 27 q9 .
0
— 1 1

Etkezési Igénybe vevok/ Megallapodasok szama 2023.12.31.-én

Szolgaltatast nyljto | Helyben | Elvitellel | Kiszallitassal | Osszesen | Osszesen
telephely

Bels6 - Ferencvaros

Nefelejcs Gondozasi | 0 12 35 47 68
Kozpont

Borostyan Idések Klubja 21 0 0 21
Ko6zéps6-Ferencvaros

Tavirozsa Gondozasi | 0 19 107 126 134
Kozpont
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Napsugar Idosek Klubja 8 0 0 8

Irisz Szenvedélybetegek | 0 0 0 0

Klubja

Jozsef Attila Lakotelep

Szivarvany Gondozési | 0 20 86 106 163
Kdzpont

Platan Id6sek Klubja 29 0 0 29

Szeret6 kezek Idések Klubja | 28 0 0 28
Kiils6-Ferencvaros/Aszodi ati Ltp.

Arvacska Idések Klubja 11 14 0 25 25
Osszesen: 97 65 228 390 390

Az év zard napjan érvényben levO étkezési szerzOdések szama is a bdviilést mutatja

2023.12.31.-en 390 6 igénybe vevével volt étkeztetési szerz6désiink.

2022-ben 77 417 adag, 2023-ban mar 87 828 adag, 10 411 adaggal tobb étel kerult kiadasra

mely 15%-0s emelkedést mutat, ez napi szinten plusz 33 ételadag atlagosan.

Etkeztetési szolgaltatas igénybevételi szama évi osszes hétfotol-szombatig

2021. - 2022. - 2023. év

Szolgaltatast nyajto telephely neve | igénybevételek | igénybevetelek | igénybevételek
szama 2021 szama 2022 szama 2023

Bels6 - Ferencvaros

Nefelejcs Gondozéasi Kozpont - | 16 264 16 113 16880

Borostyan Idések Klubja

Kozépsé-Ferencvaros

Tavir6zsa Gondozasi Kozpont - | 24 497 26 875 30324

Napsugar Iddsek Klubja

Jozsef Attila Lakotelep

Szivarvany Gondozasi Kozpont - | 25204 26 658 30144

Platan Id6sek Klubja

Szeret6 kezek Id6sek Klubja 1845 2778 4228

Kiils6-Ferencvaros/Aszodi ati Ltp.

Arvacska Idések Klubja 4830 4993 6252

Osszesen: 72 640 77 417 87828
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2023. évben, a FESZGY!I éaltal nyajtott szocialis alapszolgaltatas kdrébe tartozo étkeztetésben,
526 f6 részesult.

Csaladi allapotukat tekintve, az igénylk kozel 85 %o-a egyszemélyes haztartasban él.

Az el6z6 évhez viszonyitva, a naponta atlagosan étkezok szama 33 fovel emelkedett.

Idések nappali ellatésa — idés klubok

Budapesten a 1X. keriiletben is jelentds az id6skoruak aranya, ezért célunk a felmerild
igényekhez igazodo szocialis szolgaltatasok nyajtasa, melyek réven, a nappali ellatast igénybe
vevo személyek, egészségi allapotdnak megdrzése €s javitdsa, valamint mentélis allapotuk
¢letkoruknak megfeleld szinten tartasa megvalosulhat. Ennek érdekében, az iddsek nappali
ellatasa (1dések klubja) elsdsorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, térsas
kapcsolatok fenntartasara, valamint az alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitésére.

Klubjainkban a napkdzbeni tartézkodason tul a kozéssegi programokon, foglalkozasokon vald
részvétel lehetdségével biztositjuk az izolacio elkeriilését ¢és az aktiv életvitelnek
kdszdnhet6en a tarsas kapcsolatok megtartasat és megerdsitését.

Ferencvarosban 6t Idések Nappali Klubja biztositja az érdekl6édok szamara a programokat és
foglakozasokat, hogy azok minél szélesebb korben elérhetdek legyenek, melyek az alabbi
telephelyeken kereshetok fel:
Belsé — Ferencvaros
Borostyan Idések Klubja
1092 Budapest, Knézich u. 17.
Tel.: (1) -210-9281
E-mail:borostyan@feszgyi.hu
Engedélyezett fér6helyszam: 60 16
Nyitva tartas: 8:00 — 16:00
Kozépsé — Ferencvaros
Napsugar Iddsek Klubja
1095 Budapest, Mester u. 33-35.
Tel.: (1) - 217-5693, (1) - 215-7698
E-mail:napsugarklub@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 30 {6
Nyitva tartas: 8:00 — 16:00
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Kiilsé — Ferencvaros
Arvacska Idések Klubja
1097 Budapest, Osztag utca 17.
Tel.: (1) -280-5701
E-mail:arvacska@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 20 {6
Nyitva tartas: 8:00 — 16:00
Jozsef Attila lakotelep
Platan Id6sek Klubja
1098 Budapest, Toronyhaz utca 11.
Tel.: (1) - 280-6684
E-mail:platan@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 50 £6
Nyitva tartas: 8:00 — 16:00
Szeretd Kezek Idések Klubja
1098 Budapest, Friss u. 5.
Tel.: (1) - 280-6702
E-mail:szeretokezekklub@feszgyi.hu
Engedélyezett fér6helyszam: 55 fo
Nyitva tartas: 8:00 — 16:00

Szakmai tevékenység tapasztalatai:

Az idések klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 modon biztositja, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervez. Igy az aktivitas eredményesebben megtarthatd, mely hozzajarul ahhoz, hogy minél
hosszabb ideig megszokott kdrnyezetiikben, otthonukban dénalléan éljenek.

Az ellatotti kor foként a 65-95 éves korig terjedd korcsoportokba tartozik.

Valodi nehézségként jelentkezik, hogy mik6zben a legidésebbek mar leginkabb a fizikalis
gondozassal, feliigyelettel kapcsolatos ellatasainkat igénylik, a fiatalabb idések korében meg
sokkal inkabb a tarsasélet, a szorakozés, a kiranduldsok iranti igény a legerdsebb. A kettds
igényt, egyrészt igyeksziink a lehetdségek szerint sajat programokkal is kielégiteni, masrészt
szoros az egyiittmiikddésiink az Onkormanyzat id8siigyi programjanak szervezdivel, igy
szamos szinhazi és koncert lehetdséget, alternativ mozgésos programot kozvetitiink idéseink
fele.

Szolgaltatasainkat igen jelentds aranyban egyediil €16, idOskort személyek veszik igénybe.
Figyelembe véve, hogy az iddskor nem jelent egyben betegséget is, ezek el6fordulasa mégis
gyakoribb, mely allapotromlashoz, az aktivitas csokkenéséhez vezethet.
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Mind az 6t klubunkban igyekeztiink olyan szabadidés és kulturalis lehetdségeket felkinalni,
melyek élvezetes és egyben magas szinti szolgaltatast biztositanak az igénybe vevok
szamara.

Havonta egy alkalommal, héaziorvos latogat el a klubokba. Az altala -
egészségmegorzoé targykorben - tartott eléadasok hozzajarulhatnak a betegségek
megel6zéséhez. Igy lehetdség nyilik az egészségtudatos magatartas fejlesztésére,
mely hatékony segitséget nyujthat, az élet megfeleld mindségének fenntartdsahoz. Ezt
Kiegészitve aprilisban a Jozsef Attila Miivelodési Haz Egészségnapot szervezett, €S
tobb klubban szerveztek szlirOvizsgalatot ellatottjainknak. (ingyenes hallasvizsgalat,
szamitdgepes talpvizsgalatra). Egyik Klubunk az ELTE megkeresése alapjan
bekapcsolodott az idéskori demencia egyre silyosbodé problémajat részben
segito Stephens-Sarlos-programba, mely a résztvevoknek tovabblépést Kkinal
megrekedt egészségi, tanulasi, viselkedési és kommunikacids problémak esetén.

Tobb klubban novekvd igény mutatkozik a pedikiirds szolgaltatasra, a frissitd
masszazsra, valamint a fodraszatra, melyekre nyomds érv a helyben elérhetd
szolgéltatds. Sokan kérnek vérnyomasmeérést, illetve tébben is kertek segitséget
Az intézményekben pszicholdgus is rendszeresen szervez csoportfoglalkozast, a
kiegyensulyozott mentalis allapot megdrzése érdekében. Egyéni probléma esetén
lehet6ség nyilik pszicholdgiai tanacsadas igénybevételére.

Heti rendszerességgel csoportos torna, illetve gydgymasszazs biztositja az erénlét
folyamatos karbantartasat idoseink szamara. Segitségével a fizikai aktivitas hosszu
ideig fenntarthato, s ez nagyban hozzajarul, a mentalis egészség megorzéséhez is.

A memoria frissitésére, szinten tartdsara kitiind alkalom a kvizjatékokon,
rejtvényfejté ,,versenyeken” vald részvétel. Minden Klubunkban rendszeresek a
szellemi vetélked6k, a Bingo, Orszagvaros, memoriajatékok, tarsasjatékok kozos
élménye.

A szocialis maganyt oldjak, a kozOsséghez tartozast erdsitik a rendszeres helybeli
megemlékezések, linnepek megtartasa. (farsangi bal, n6nap, marcius 15-e, husvéti
megvendégelés, sziireti mulatsag, Iddsek Vilagnapja zenés, tdncos rendezvénye,
Mikulasnap, karacsonyi tnnepség.) A klubtagok rendszeresen felkésziilnek a jeles
unnepekre, évfordulokra. A programok, eldadasok tervezésében, kivitelezésében,
lehetdség nyilik sajat Otleteik megvalositasara is.

A Platan Idések Klubjdban folytatta tevékenységét a festészet korében mitkodo
alkot6éi miihely. A mozgalom nyitottsaganak jegyében havonta egyszer varjak a
keriileti lakosokat is a foglalkozdsokon. Az elkésziilt miivekbdl rendezett kiallitdson,
lehetdség nyilt a szakkoron készitett képek megtekintésére.
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= Egy alkalommal (utészezonban) tolthettek ellatottjaink felejthetetlen napokat az
Onkormanyzat balatoni iidiiléjében. Nagy esemény ez mindenkor az idések életében,
hiszen kedvezményes feltételek mellett, az utazds és az étkezés Onkoltségi aran
nyaralhatnak.

Ellatotti 1étszam alakulasa, szolgaltatasok irant felmeriil6 igények

2023. évben klubjaink kihasznaltsaga/atlag napi igénybevételének ardnya névekszik a 2022.
évhez képest az alabbiak szerint:

A 226 fo altali éves Osszes az igénybevételek szama: 38 604 idések nappali ellatasa
igénybevételt jelentett a 2023-e évben, mely 4808 igénybevétellel tobbet és megkozelitdleg
20 fével tobb napi atlagos ellatotti 1étszamot jelent klubjainkban, a megallapodasok szama az
el6z6 évhez képest hét fovel ndvekedett.

Szolgaltatasainkat 2023. évben 226 f6 vette igénybe (5 klubban dsszesen)

2023. évi oOsszes Nappali ellatas Idések klubja szolgaltatast igénybe vevoi
létszam

Szolgaltatast nyGjtod | Engedélyezett | Ujfelvétel | Megsziint | igénybe | 2023.
telephely neve féréhely vevok | 12.31
éves igénybe

szama | vevok

szama

Bels6 - Ferencvaros

Borostyén Idések Klubja | 60 10 9 67 58
Kozépsé-Ferencvaros

Napsugar Id6sek Klubja | 30 4 3 33 30
Jozsef Attila Lakotelep

Platan Idések Klubja 50 5 5 54 49
Szeret6 kezek Id6sek Klubja | 55 12 6 57 51
Kiils6-Ferencvaros/Aszodi ati Ltp.

Arvacska Idések Klubja 20 1 1 15 14
Osszesen: 215 32 24 226 202
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2023. évi osszes Nappali ellatas |Id6sek klubja
szolgaltatast igénybe vevoéi létszam

Arvécska Idések Klubja E 20
Szereto kezek Idések Klubja n 19 5557
Platan Id6sek Kiubja [P 50 4
Napsugar Idések Klubja l 3 3033
Borostyan Idések Klubja - 0 60 g
0 10 20 30 40 50 60 70 80

migénybevevik éves szama M Megsziint W Ujfelvétel M Engedélyezett féréhely

2022-ben 33 796 igenybevétel tortént mely 2023 évben tovabbi emelkedést mutat 2023-ban
38 604 éves latogatasszam (14%-os emelkedés) lathato.

Ellatottjaink kézal:

- 65 évnél fiatalabb az igénybe vevok 3% 7 f6

- 65 évnél idésebb az igénybe vevok kozel 97 % 219
fo

- Egyszemélyes haztartasban él az dsszes ellatott 85 % 192 6

Az 1d6sek Klubjai altal kozOs 6sszevont rendezvényeink is népszeriiek voltak a 2023-as
évben. A Magyar Allami Operahaz latogatasanak lehetésége 2023. méjus 10-én nagy
érdekl6dést keltett id6s klubtagjaink korében, hiszen - palyazati tamogatés elnyerésével — 43
szerencsés résztvevo tekinthetett masfél oras programként kiviil és beliil egy méltosagteljes,
gazdagon diszitett helyszint, hozzaért6é idegenvezetdink kozremiikodésével. A Ferencvaros
Iddések Klubjaibol érkezé kiscsoportok mar a belépés eldtt lelkesen csodaltdk Budapest egyik
legjelentésebb neoreneszansz milemlékét. Sokan jelezték, mennyire élvezték, hogy egyutt,
csoportként, - de az életkoruknak megfeleld tempojukat, igényeiket figyelembe véve -
valosithattuk meg ezt az élvezetes, tartalmas programot.

Hasonloképpen népszeriinek bizonyult a palyazati forrasbdl jinius 16-an szervezett program,
amelynek soran 30 klubtag latogatott el a Fovarosi Nagycirkusz népszerii lovas eloadasara.

Nagyon sikeres Uj rendezvény volt sajat szervezesben a klubok kozos vetélkedéje, melyet 5
f0s csapatok részvételével jinius 21-én tartottunk a Platdn Idések Klubjaban, szépszdmu
szurkolo jelenlétében. Ferencvaros torténetének, a korabban itt élt hires koltok-szinészek
életének felidézése, a neves épiletek felismerése szellemi kihivas volt, de a célba dobas, ping-
pong, lufi terelés feladatai fizikalis prébakat, és szdmos humoros helyzetet teremtettek a
feladatteljesités soran.
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2023.09.20.-an egész napos Szireti rendezvenyre keriilt sor a Platin Idések Klubja

kertjében.

Részvételi 1étszam: 120 16, a Kiils6- és Belsé-Ferencvarosban miik6dé 5 klub vett részt a
rendezvényen, a Gondozdhaz lakoi, valamint a meghivott el6adok és vendégek.

A rendezvény tartalmas, j0 hangulatii 6szk6szontd vidamsagat a zenés program, finom ebéd
¢€s koz0Os tanc biztositottdk a résztvevd érdekléddknek.

2023. évben klubjaink kihasznaltsaga/atlag napi igénybevételének aranya 72 szazalékos volt,
ami az el6z6 évhez képest ndvekvo aranyt mutat.

2023.
éves 2023. Eves
igénybe | havi Egy fore |igénybev
Férohe veteli atlaglato | esé étel % -
lyek 2023 évben|2023 évben |napok |gatés latogatas | kihaszna
Név szama |belépé kilépo szdma |szam szam Itsag
Borostyan
IK 60 10 9 10862 905 181 73
Platan IK |50 5 5 11445 954 229 92
Szeret6
Kezek IK |55 12 6 8576 715 156 63
Napsugar
IK 30 4 3 4351 363 145 58
Arvacska
IK 20 1 1 3191 266 160 64
5 klub
dsszesen 215 32 24 38425 3202 179 72

2023. évben klubjaink kihasznaltsaga/atlag napi igénybevételének aranya 2022 évhez képest
14% - al emelkedett.
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Nappali melegedo

A FESZGYI Nappali Melegedé a 1097 Budapest, Gubacsi at 21 alatti telephelyen nyu;jt
segitséget a raszoruldknak.

Ellenorzések
A telephely 2023 marciusaban NEBIH ellenérzésen esett 4t, mindent rendben talaltak.

2023. oktober 06. napjan lezajlott a 2022-23-KMR-098-es palyazat helyszini monitorozasa.
Az imterjun tal sor keriilt a pénziigyi és szakmai dokumentacid atnézésére. Az ellendrzés
soran mindent rendben talaltak

Képzések

A Nappali melegedé munkatarsai koziil 2 6 az Aldozatsegité Csoport altal szervezett
esetfokuszu workshopon vett részt.

Szakmai létszam

A korabbi 7-r6l 6-ra csokkent a szakmai létszamunk. Szeretnénk, ha visszakaphatnank a
korabbi szakmai létszamkeretet, az érdemi szakmai munkahoz nélkilozhetetlen az eredeti
Iétszam. Ez kicsit mindig is tobb volt a kitelez6 minimumnal, azonban a kotelez6 és azon til
vallalt feladataink teljesitéséhez, a zokkendmentes miikddéshez sziikséges egy ilyen szamu
munkatarsi team biztositasa.

Felujitas

2023 augusztusaban a balesetveszélyes PVC burkolatot lecserélték, a telephely helyiségeinek
festése megtortént.

Palyazatok

A 2022-23-KMR-098 HKA nyertes palyazatunk keretében sikeriillt megvaldsitanunk azt az
alapvetd célkitlizéslinket, hogy szakember, illetve megfeleld infrastruktira segitségével
tdmogassuk azokat a klienseinket, akik mar hosszabb-rovidebb ideje kikeriiltek a munkaerd
piacrol, azota aktiv allaskeresdk, de megfeleld segitség, illetve aktualis élethelyzetiik okan
eddig nem tudtak ismét munkaba allni. A tanacsadas egyeéni, illetve csoportos formaban
zajlott.

A Nappali Melegedo ellatotti kore

A Nappali Melegedé azon 18 éven feliili személyek ellatasat biztositja, akik tartdsan vagy
atmenetileg a hajléktalansag allapotaba kerlltek: kozteruleten, utcan vagy nem lakas céljara
szolgald helyiségben élnek, akik az éjszakat éjjeli menedékhelyen toltik vagy atmeneti szallok
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lak6i. A Nappali Melegedd illetékességi korlatozas nélkiil nyitott a lakossag azon
legszegényebb rétegei szamara is, akik a hajléktalansag veszélyallapotaban vannak.

Szakmai tevékenység tapasztalatai
A NAPPALI MELEGEDO SZOLGALTATASAI
Jogszabalyi feltételek szerint biztositunk:

« kOzOsségi egyiittlétre ¢és pihenésre alkalmas helyiséget, amely megfeleléen
szelldztethetd ¢€s tisztithato, szlikség szerint fiithetd;

+ személyi tisztalkodasi lehetdséget, amelyhez nemek szerint elkiilonitett zuhanyozé
helyiségek allnak rendelkezésre hideg-meleg vizes ellatéssal, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges szerek (sampon, borotva, toriilk6z6 stb.);

« aszemeélyes ruhazat tisztitasat, moso- és szaritdgep, valamint centrifuga hasznalattal;
« ¢tel melegitésére, talaldsara és elfogyasztdsara lehetoséget, helyiséget;
» tovabba minden betérd személy szamara szendvicset, teat vagy egyéb élelmiszert.

A Nappali Melegedo célja és feladata

A nappali melegedd célja és feladata a hajléktalan létben €16 emberek szocidlis €s egyéb
specialis igényeinek kielégitése. A melegedd biztositja a nappali tartozkodasra, hasznos
1dotoltésre, étkezésre és alapszintii higiénés szolgaltatasok elérésére valo lehetoséget.

Fentieken tul feladata még:

« kozvetlenul és kdzvetetten segitséget nyujtani a hajléktalansag, szenvedélybetegség,
pszichiatriai betegség vagy egyéb ok miatt hatranyos helyzetben 1évé személyek
szocialis, egészségugyi vagy egyéb problémainak megoldasaban;

* ahajléktalan személyek tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése;

+ valamint egyéni, személyre szabott megoldasok keresése a hajléktalan 1étbdl vald
kivezet6 utakhoz.

A Nappali Meleged6 munkatasai kiemelt feladatuknak tekintik a szocialis egydttlét
lehetdségének megteremtését, az emberi és csaladi kapcsolatok megerdsitését.

Szolgaltatasaink és az azokkal kapcsolatban felmeriilo igények

« Szocialis Ugyintézés, amely magaban foglalja az iratok potlasat, informacionyujtast.
Az Ugyintézések szama 2023. évben 591 volt. A szocidlis Ugyintézés keretében
els6sorban személyes iratok potlasara, postacim létesitésére, hajléktalan igazolvany
kiallitdsara keriilt sor, de szdmos alkalommal intéztiink nyugdijszerti ellatasok,
fogyatékossagi tamogatasok és egyéb segélyek igénylését.
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A hajléktalan személyek korében ¢életmdédjuk miatt gyakran eléfordul az, hogy
okmanyaikat, irataikat elveszitik vagy ellopjdk azokat. Nappali melegedénkben a
téritésmentes iratpotlashoz  kidllitott igazolasainkkal szerezhetik be hianyz6
okmanyaikat. A személyi- és lakcimigazolvany poétlasa évente négy alkalommal
ingyenes, a TAJ- és adokartya kiallitasanak azonban minden esetben dija van.
Intézménylinkben 6sszesen 102 TAJ jogviszony bejelentése tortént meg, ez a
jogszabalyok szerint hat havonta lejar, azonban Ujra hosszabbithato.

Kdzel 130 embernek van nalunk postacime.

Egyéni segit6 beszélgetéseket folytatunk az ellatottakkal, melynek alapjan egyénre
szabott, probléma orientalt segitséget nyajtunk.

Az alapvetd szolgaltatdsaink kozé tartozik az ételmelegitési lehetoség, a szendvics és
tea, illetve alkalmanként adomanyként kapott fott étel osztasa.

A tisztalkodasi és mosasi lehetdséget napi atlagban 35-40 f6 vett igénybe.

Melegedonkben lehet6séget nyujtunk a pihenésre és a szabadidé kulturalt
eltoltésére, erre a celra Tv nézés, tarsasjaték, kartya all rendelkezésre. A hozzank
forduloknak lehetéségiik van konyvek kolesonzésére, illetve helyben olvasasra, ehhez
egy minikényvtar all a rendelkezésiikre.

A melegedé 78 szekrényes csomagmegorzovel rendelkezik, mely egész évben teljes
kihasznaltsdggal miikodik, mely egész évben teljes kihasznaltsaggal miikodik. Ez a
szolgaltatas nagy segitséget nyQjt az utcai létformaba kényszerilt emberek
mindennapjaiban, hiszen kevés holmijukat igy meg tudjak Orizni. Itt tarolunk
minimalis mennyiségben adomany ruhakat is, hogy szukség esetén potolni tudjuk
Klienseink elhasznalédott ruhait.

Segitséget nyujtunk a lakhatasi lehetoségek elérésében is: hajléktalanszallok,
munkasszallok, albérlet, timogatott lakhatasi programok. A hajléktalanszallkra vald
bekeriiléshez idOpont foglaldssal segitiink, illetve az ahhoz tartozd ligyintézések
elosegitésével (sziikséges iratok, igazoldsok beszerzéséhez nyujtott segitség),
munkasszallok megkeresése, albérlet keresés, tamogatott lakhatasi programokhoz vald
hozzaférés segitése tartozik ehhez a szolgaltataselemhez.

Onallé hajvagashoz hajnyiré gépet biztositunk, de sziikség szerint hajnyiras
szolgaltatas is elérhetd, melyet egy szocialis munkés kolléga végez.

Egészségi allapot figyelemmel kisérése: az ellatottjaink korében rendkivil nagy
ardanyban fordulnak elé leromlott egészségi allapoti emberek. Eletmédjuknak,
kiszolgaltatottsdguknak és a nem megfeleld ellatashoz jutdsnak kdszonhetden nagyobb
aranyban fordulnak el6 naluk szervi megbetegedések, sérulések, mentélis zavarok,
depresszio, ongyilkossag és alultaplaltsag okozta megbetegedések. Klienseink gyakran
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szorulnak korhazi ellatdsra és sajnos hozzatartozd hianyaban sokszor senki nem
latogatja Oket és nem is segiti 6ket abban, hogy megfeleld felszereléssel keriiljenek
felvételre az egészségligyi intézménybe.

A feltiinden rossz egészségi allapothoz hozzéjarulnak az utcan toltott hosszl évek, kiilondsen
a téli iddjards viszontagsagai (fagyasi sériilések), a kiilonbozd szerhasznalat és a nem
megfeleld idoben elkezdett egészségiigyi gondozas is. A segitd beszelgetések soran gyakran
iranyitjuk ellatottjainkat egészségugyi intézménybe, ez esetben latogatjuk 6éket, figyelemmel
kisérjiik allapotuk valtozasat és lehetOségeinkhez képest ellatjuk Oket a sziikséges tisztasagi
csomaggal. A koérhaz sem tudja szdmukra biztositani az alapvetd higiéniai holmikat, viszont
az egészségiigyi dolgozdk is jo néven veszik, ha apoltak az ellatast igénybe vevo betegeik. A
kliensek oldalardl fontos ebben a helyzetben, hogy valaki gondol rajuk, szadmithatnak arra,
hogy valaki meglatogatja 0ket, amely ugyancsak erdt adhat és a gydgyulast is segitheti. A
korhaz részérdl pedig azt tapasztaljuk, hogy ezeknek a latogatasoknak koszonhetden sokszor
pozitiv irdnyban valtozik a hajléktalan beteghez valé hozzaallasuk. Nem titkolt célunk, hogy
szeretnénk szorosabb kapcsolatot kialakitani a klienseinket gondozd egészségugyi
dolgozdkkal és kdérhazi szocialis munkasokkal.

Munkaerdpiaci reintegracio

Ezzel kapcsolatban 2021 6ta futott palyazatunk, de ezt kdveten is folyamatosan dolgozunk
azon, hogy a munkaerd-piacrdl tartdésan kiszorult, tobbszordsen hatranyos helyzetii, tartosan
kozteriileten €16 hajléktalan allaskeres6k részére munkaeré-piaci ismereteket nyujtsunk,
feltarjuk sajat kompetencidkat, kapcsolati haldjukat feltérképezziik. Az allaskeresési
technikdk, ismeretek elsajatitdsa, a munkdaba allashoz sziikséges egyéni attitidok kialakitasa
rendkiviil fontos része ennek a segité foglalkozasnak.

A probléma megfogalmazésa soran szamtalan munkavallalast gatlo problémara dertlt fény. Itt
a kovetkezdket emelnénk ki: csaladi és egyéb kapcsolatrendszerek hidnya, a munkaba
indulasra alkalmatlan széllés, illetve az els6 fizetésig jelentkezé sulyos megélhetési
probléemak. Szintén gyakran jelent problémat a szenvedélybetegségek kezelése.
Tapasztalatunk szerint az egyik legsulyosabb probléma a munkaban maradasnal a lakhatas
hidnya, illetve a munkaba jarasra alkalmatlan szallas hasznalata volt. Stabil lakhatas esetén
lehetségesebb a célokat konkrétabban megfogalmazni és hosszabb tavra kittizni.

Ugyfeleink munkaba allasahoz sziikséges végzettséget igazold papirok masolatainak kikérése
az oktatasi intézményektdl, illetve azok jogutddjaitdl a munkaerdpiaci reintegraciohoz
kapcsolodo segitd feladatunk.

Bortonben 1évé iigyfelekkel kapcsolattartas

Ezt a munkat foként 2023-ban kezdtiik végezni, bar akadt ra példa a korabbi években is. A
bortonbe Kkeriillés okai széles skalan mozognak. Gyakran lopasok miatt, megélhetési

111



” f*,‘: éﬂ i Ferencvdrosi Szociadlis és Gyermekjoléti Intézmények

k! ;L Igazgatésdga
= . o 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
A W 4 <« B )
Q Sa < tel: 216-0983, 218-6175.

OTTHON, VAROS

FERENCVAROS

biinelkovet6ként mar tobbszords visszaesként keriilnek az intézménybe Ugyfeleink. Akik
toliink keriiltek be, a szabadulds utan is csak hozzank tudnak visszatérni. Néhany esetben
vallaljuk a kapcsolattartoi szerepet a borton élet elviselhetébbé tétele és szabadulas utani
kénnyebb beilleszkedés érdekeben.

Egyéb programok
»  Filmklubunk tovabbra is miikodik csiitortokonként 12-15-ig, alkalmanként atlagosan

8-10 fo részvételével.

» Lehetoleg kétheti rendszerességgel iigyfeleink a Melegedo dolgozoival dsszefogva a
Foldvary — Koppany utcai terlletrészt igyekeznek kitakaritani és dsszegyiijteni a
szemetet.

* A tavalyi évben is rendeztiink kozos husvéti kézmiives foglalkozast, az iigyfeleink
segédkeztek a Nappali Melegedo kidiszitésében.

. 2023-ban
karacsonyi Unnepséginkdn igyekeztiink meghitt programmal meglepni a nappali
melegedo klienseit kozos zenéléssel és zenehallgatassal, emellett foként hideg
élelmiszerbol allo csomagot és felajanlott meleg ételt osztottunk. 100 f6 részére tudtuk
ezeket biztositani.

A szolgaltatas igénybe vevoi
Ellatotti létszam alakulasa

2023. januar 01. és 2023. december 31. kozott a melegedd szolgaltatasait 27. 541 6
(halmozott adat) vette igénybe, ez napi atlagban 101,7 ot jelent.

Ebben az évben az 1j igénybe vevok szama 101 f6 volt. Tapasztalataink szerint a
kozteriileten €16k kozott kevesebb a né, koziiliik tdbben élnek parkapcsolatban és szallasokon,
illetve szivességi lakashasznaloként.

A 2023-as év szamokban

A szocialis ugyintézésre vonatkozd adatok az (gyintézés tipusa szerint (6sszesen 591
alakalom):
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m Ingyenesitdk

m Hajléktalan
igazolvany

W Taj jogviszony

Munkahelykeresés

M Szocialis juttatas
- segités

Ugyintézéseink szama:

* Ingyenesitok intézése: 185 alkalommal

« Hajléktalan igazolvany ugyintézés: 58 alkalommal

« Taj jogviszony létesitése tigyintézés: 102 alkalommal
« Munkahelykeresés: 172 alkalommal

« Szocialis juttatashoz val6 hozzasegités: 74 alkalommal

Irisz Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Elérhetdségek, engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: 30 6

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

frisz Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1094 Budapest, Berzenczey utca 26.
Tel.:216-6053
E-mail: irisz.klub@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 30 {6

Isénybe vevok korcsoport és nemek szerinti bontasa 2023. évre vonatkozéan

A 2023. 12. 31.-én érvényes ellatotti szam 30 {6 targyév folyaman ellatasba vettek szama 4 6,
targyévben ellatasbol kikertiltek szama 4 6.

Atlagéletkor: 56 év

> Férfi: 55év
> No: 58 év
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Igénybe vevok:
> Férfi 47 %
> No: 53 %

Egészségi allapoton alapulo jogosultsag, jellemzoen elofordulo betegségek:

BNO F1020 Alkohol okozta dependencia

F1010 Alkohol okozta karos hasznalati ablzus

F1320 Nyugtatok és altatok hasznalata &ltal okozott dependencia
F 1710 Dohéanyzés okozta karos hasznélat ablzus

F1720 Dohanyzés okozta dependencia

F5090 Nem meghatarozott evészavarok, taplalkozasi zavarok
F6030 Erzelmileg labilis személyiségzavar, tarsfigg6ség

F5270 Tulzott szexualis vagy

Szakmai tevékenyséq tapasztalatai

Szakmai munkank 2023-ban a korabbi évek gyakorlatanak hagyomanyai szerint folytatddott.
Klubtagjainknak ¢s Budapest kozigazgatasi hataran beliil ¢él0 szenvedélybetegek ¢és
hozzatartozoik egyéni konzultacidkon, valamint kiilonb6z6 csoportfoglalkozasokon vehettek
részt. Az ,Erzelmek birodalma” csoportunk személyes jelenléttel, online formaban, valamint
az OMIII Addiktologiai osztalyanak betegei szamara is latogathatd volt. Ezen kiviil népszerii
csoportunk volt a ,,” irodalomterapiés csoport, a ,,Cinema Irisz” filmklub, valamint a ,,Hogy
vagy itt és most?”, ami eldszor szervezddott klubunkban. Relaxacids, meditacios csoportunk
és a Tere-fere klubunk nagy népszeriiségnek 6rvendtek. Az ,Itt és most” foglalkozasunk,
valamint a Veszteségfeldolgozd csoportunk irant nagy szamban érdeklédtek. Az Onsegitd
csoportok kozil az Anonim Alkoholistak gyiilése szerdankent 17-18 oOraig zajlott.

Csaladias hangulatban toltottilk az év nagyobb iinnepeit klubtagjainkkal, nyari szabadidés
programokat szerveztiink igényeik szerint: a Dandar-fiirdot augusztusban latogattuk meg,
sétaltunk szeptemberben a Kopaszi-gaton és ellatogattunk a Magyar Zene Hazahoz is.

Tobb alkalommal szakmai egylittmiikodés keretén beliil dolgoztunk egyiitt a FESZGYI
intézményeivel (pl: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona).
Szakmai gyakorlatat toltotte klubunkban a Pazmany Péter Katolikus Egyetem 2
szocialpedagogus szakos hallgatoja.

Szeptember 15-t61 Lorincz Sandor megkezdte probaidejének letoltését, 2024. jan.17-t6l
Kinevezett terapias munkatars.

Ugyanebben a hdnapban munkatarsunk megkezdte csalad-és parterapeuta képzését a Wesley
Janos Lelkészképz6 Foiskolan, igy szolgaltatasaink koz¢é hamarosan a csalad-és parterapia is
bekerul.
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Szolgaltatasok irant felmeriild igények, ellatotti létszam alakulasa

A 2023. ¢év folyaman elkoltozés, elhaldlozas, illetve sajat kérésre tortént lemondéas miatt 4. {0
keriilt ki a szolgaltatasbol, és 4 6 uj ellatott kerult be. Az ellatotti kdrben az atlagos életkor
lefelé tolddasat tapasztaltuk, a nemek, és a fliggdségi diagndzisok aranya nagyobb érdemi
valtozast nem mutatott.

A felmertiil6 igények tovabbra is az egyéni konzultaciok, a személyes jelenléti csoportok €s az
online csoport irdnt mutatkozott leginkdbb. Tdébb megkeresés érkezett a gyermekjoléti
szolgalat munkatarsaitol k6zos esetvezetés 4 esetben jott létre.

Ellatottak diagndzis szerinti 0sszetétele:
. alkoholbeteg 70 %,

. kényszeres szerencsejatékos 2 %,
. drogfiiggd 1 %,
. gyogyszerfiggd 12 %,
. talevo 5% és

. tarsfiiggd 10 %.

Ellatottak diagnézis szerinti megoszlasa

10%

12%

m Alkoholbeteg = Kényszeres szerencsjatékos = Drogfiiggd Gyobgyszerfliggé wTalevé wmTarsfiiggd

Ellatottjaink munkaeré piaci helyzete

. inaktiv (nyugdijas, rokkantnyugdijas, jaradékos): 37 %
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. rendszeres és/vagy alkalmi munkabdl él: 63.%

Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasban

Elettarsi/nazastarsi kapcsolatban 47%, egyediilalld 53%

2023. évben az ellatottjaink végzettséqg szerinti megoszlasa

. altalanos iskola:24 %

. érettségi: 26%

. diploma: 50%
Osszegzés, konklizié levonasa

A szolgaltatas stabilan beagyazddott a kerlleti ellatorendszerbe, -és azon tal is- a jol bevalt
szakmai program alapjan miikodott. Egyre tobb keriiletbol kerestek meg benniinket az
ellatottak. Tobb kommunikacios csatornan is jelen voltunk, prevencios tevékenységiinkre
nagyobb hangsulyt fektettiink. Tobb kdrhaz és rehabilitacios intézet is hozzank kildte a
klienseket el6- és utdgondozasra. A személyes-és kapcsolati halébdl tébb pozitiv visszajelzés
¢€s megerdsités érkezett munkank hatékonysagarol és szakembereink felkésziiltségérol.

Hazi segitségnyujtas — Gondozasi Kézpontok

Budapest Fovaros I1X. keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén a hazi segitségnyujtast a
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmenyek Igazgatosadga (FESZGYI) a Szocialis
Szolgaltaté Kozpont keretein bellil az alabbi 3 telephelyen nydijtja:

1. Nefelejcs Gondozasi Kdzpont (ellatasi teriilete: Bels6-Ferencvaros)
1092 Budapest, Knézich u. 17.

Tel./Fax: 218-3683, 210-9281 e-mail: nefelejcs@feszqgyi.hu

2. Tavirdzsa Gondozasi Kézpont (ellatasi terilete: K6zépso-Ferencvaros)
1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bejarat a Dandar u. 28-30. fel6l)

Tel./Fax: 217-5693 e-mail: tavirozsa@feszgyi.hu

3. Szivarvany Gondozasi Kdzpont (ellatasi terilete: Jozsef Attila lakotelep)
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.

Tel./Fax: 280-9598, 348-0189 e-mail: szivarvany@feszqyi.hu

Szakmai tevékenység tapasztalatai

Ellatas feladata:

- az ellatast igénylok segitése a szocialis munka eszkdztaraval
- feltérképezni, hogy a hazi segitségnytjtason kiviil milyen kiils6 és belsdé erdforrasok
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allnak rendelkezésre, amelyek mobilizalhat6ak a cél megvalositasa érdekében
-elérni, hogy az ellatott folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél
megvaldsitasaban.
Ellatas tipusa: alapszolgaltatas

Hazi segitségnyujtds keretében azoknak a lakasukat tébbnyire elhagyni nem tudd
személyeknek nyujtunk segitséget, akik kor, pszichiatriai betegség, fogyatékossag, vagy tartos
egészségkarosodas miatt személyes tamogatast igényelnek, de az intézményi elhelyezés még
nem indokolt.

A 2022. évben az ellatotti létszam Gsszesen 245 {6 volt. A 2023. évi 222 6 ellatasahoz
viszonyitva csokkenés tortént. Az Osszes ellatotti Iétszam csokkenésének oka a gondozoi
hiany volt, ugyanis feleldsséggel tobb ember felvétele csak a megfeleld gondozoi létszam
mellett vallalhato fel. A helyettesitések megoldasa ebben az idészakban még hangstlyosabb
lett mindharom telephelyen.

Ellatotti létszam alakulasa, szolgaltatasok irant felmeriil6 igenyek
Ferencvarosban 2023-ban 222 lakos részesult hazi segitségnyujtasban az alabbiak szerint:

Gondozasi Kézpontok szerinti megoszlashan:

1. Nefelejcs Gondozasi Kozpont (Belsé-Ferencvaros: 40 {6
2. Szivarvany Gondozasi Kozpont (Jozsef Attila lakotelep): 85 0.
3. Tavir6ézsa Gondozasi Kozpont (K6zépsd-Ferencvaros): 97 6

Megallapodas tipusa szerinti megoszlas (0sszesitett adat):

Szocialis segités megallapodassal rendelkez6k szama: 2 6 (1%)
Személyi gondozas megallapodassal rendelkezék szama: 220 £6 (99%)
Osszesen: 222 f&

Ellatotti bontas megallapodas tipusa szerint a gondozasi kozpontok vonatkozasaban
1. Nefelejcs Gondozasi Kozpont dsszesen: 40 f6

Szocialis segités megallapodassal rendelkez6k szama: 0 f6 (0%)
Személyi gondozas megallapodassal rendelkezék szama: 40 f6 (100%)
2. Szivarvany Gondozasi Kozpont osszesen: 85 6

Szocialis segités megallapodassal rendelkezok szama: 1 f6 (1%)
Személyi gondozas megallapodassal rendelkezék szama: 84 f6 (99%)
3. Tavirozsa Gondozasi Kozpont osszesen: 97 6

Szocialis segités megallapodassal rendelkez6k szama: 1 f6 (1%)
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Szemelyi gondozas megéllapodassal rendelkez6k szama: 96 f6 (99%)
Demencia

Az igazoltan demens ellatottak aranya az 6sszes ellatott kdrében kb.: 7 %. Tapasztalataink
alapjan azonban ennél joval tobb esetben taldlkozunk a kezd6d6 demencia vagy egyéb
pszichiatriai betegségek jeleivel, ami az el6z6 évekhez hasonloan sok esetben ellatasi
nehézségeket jelent. Ez hozzéatartozok hianyaban kiilonosen nagy jelentdséggel bir.

Gondozasi szilkséqglet szerinti megoszlas sulyossaqi fokozat szerinti 6sszesitett adatok

Gondozasi szikséglet alapjan a 0. fokozat (tevékenységeit elvégzi) a 20 pontot el nem éréket
jelenti, tehat akik szocidlis segitésére jogosultak csak (2 f6). Ez az ardny a kozpontok
ellatottjainak 1%-at teszi ki. A gondozésra jogosultak kozll legtdbben az 1. sulyossagi
fokozatba (egyes tevékenységekben segitsegre szoruld) esnek, az 0Osszes ellatott
vonatkozéasaban 212 {0, ez az ardny 95%, a II. stilyossagi fokozatban (részlegesen segitségre
szoruld) az ellatottak 1%-a, 3 6, a II1. fokozatban (teljes ellatasra szorul) pedig 3%, 6 fo.

Eletkor alapjan a 65 év felettick vannak a legnagyobb aranyban 214 f6 (96%), a 80-89 év
kozottiek 98 6 (44%), 90 év felettiek aranya 22%, 50 6.

Tovabbra is a lakasukat elhagyni nem vagy részben képes személyeknek nyujtunk segitséget,
de folyamatosan talalkozunk olyan esetekkel, mikor 24 oran tali gondozésra, ellatasra vagy
mas ellatasi formara (pl. hospice ellatas) van igény. Ezekben az esetekben gyakran fordul eld,
hogy ellatottjaink ragaszkodnak az otthon maradashoz, de napi ellatasukban csak nagyon
korlatozottan tudunk részt venni, igy tobb esetben szlikséges maés ellatasi formakkal valo
kapcsolatfelvétel.

Felmeriilé problémaként keriil el6 a személyigazolvany, egyéb személyes dokumentumok
beszerzése mozgasukban erdsen akadalyozott személyek esetében, tobbek kozott a fénykép
elkészitése miatt. Legtobb esetben Gtlevél elkészitése marad egyéb megoldas hianyaban.

Egyre gyakrabban felmeriild6 masik probléma a bankkartya hasznédlata, mely dolgozdink
szamara tilos, ugyanakkor az ellatottjaink nem jutnak megfeleld 6sszegii készpénzhez, ami
pedig a napi megélhetdségiikhoz sziikséges.

Szintén egyre tobb esetben tapasztaljuk, hogy az igénybe vevOk gyermekei, hozzéatartozoi
kiilfoldon ¢élnek. Ezekben az esetekben is szinte a teljeskorli segitségnyujtas valik
hangsulyossa.

Sokan élnek maganyosan. Sok esetben joindulati szomszédok, ismerdsok sietnek
segitséglkre, de ezt nem mindig 6vezi j6 szandék. Ellatottjaink nagy része ezért fokozott
odafigyelést igényel. Szlikség esetén ezekben az esetekben is jelzéssel éliink a megfeleld
intézmény felé.
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Jogosultsagi aranyok telephelyeink tekintetében (f6)

Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmények

L. e fogyatékossag, .
Hazi segitségnyujtas | , g!y - 9 pszichiatriai vagy | ..
) életkor egészségi , -~ | Osszesen
Jogosultsag/f6 2023 , szenvedélybetegség
allapot
Nefelejcs Gondozési
Kdzpont 38 0 2 40
Szivarvany Gondozési
Kdzpont 83 0 2 85
Tavirdzsa Gondozasi
Kozpont 88 5) 4 97
Osszesen 209 5 8 222
Hazi segitségnyujtas
Jogosultsag/f6
2023
Tavitozsa Gondozasi Kezpont |
Szivarvany Gondozasi Kdzpont _
Nefelejcs Gondozasi Kozpont _
0 40 60 80 100 120

m életkor m fogyatékossag, egészségi allapot

m pszichiatriai vagy szenvedélybetegség
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Szereto Kezek Idoskoruak Gondozohaza

A Szeret6 Kezek IdGskortiak Gondozohaza a Jozsef Attila lakotelepen talalhaté (1098
Budapest, Friss utca 5.)

Szakositott ellatas: atmeneti elhelyezés
12 {6 részére biztosit a 24 6ras felligyeletet

A Gondozohaz ellatja azokat az iddskoru személyeket, akiknek a hazi segitségnyujtas
szolgaltatdsai nem elégségesek, egészségi, mentélis, szocialis allapotukban bekovetkezett
valtozas miatt, és fokozott gondozast igényelnek, valamint azokat a raszoruld személyeket,
akiket a csaladjuk gondoz, de e tevékenység végzese atmenetileg akadalyokba Utkozik
(betegség, koltozés, lakas felujitas, kalfoldi ut), illetve a csalad mentalis, fizikalis
tehermentesitése indokoltta teszi a szolgaltatas igenybevételét.

A Gondozohazba azok az iddéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetok fel, akik onmagukrél betegséglik miatt vagy mas okbol otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni. Az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények ideiglenes
jelleggel, legfeljebb egyévi idétartamra teljes korii ellatast biztositanak. Az ellatas feltétele,
hogy a kérelmez6k gondozoi segitség és a szocialis/terapias munkatars tamogatasaval képesek
legyenek az Onellatasra. Az atmeneti intézményi elhelyezés a Gondozohazban életvitelszert
tartozkodast biztosit.

Az atmeneti elhelyezés kiilonos méltanylast érdemld esetben az intézményi orvos
szakvéleményenek figyelembevételével, egy évvel meghosszabbithato.

Szakmai tevékenység tapasztalatai

A Gondozohazban lényeges szempont, hogy az idéskortiak Onallosagukat megérizzék, az
¢letkor elére haladtaval jaro valtozasok mellett, az aktivitisukat minél tovabb megtartsdk. A
segitségnyujtas mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formdjat a segitségre szoruld egyén
testi, lelki és szocialis allapota hatarozza meg.

vl

hidnyaban az igénybe vevd ruhdzatarol és egyéb textilidk biztositasarol gondoskodunk. Az
agynemiit a GondozOhaz biztositja, amennyiben szikséges adomanyok Gtjan kapott személyes
ruhazattal latja el az arra rdszorul6 igénybe vevot.

A szennyes ruha és agynemii Osszegy(ijtésérdl, valamint a tiszta ruha és textilia kiadasarol a
ruhazat tisztitasarol és javitasarol a Gondozéhaz gondoskodik.

Napi 5x étkezést biztositunk, sziikség szerint diétas étkezést a szakorvosi elrendelés alapjan.

A Gondozbhazba felvett lakdk nagy része részben 6nellatd, de a szikségletei Kielégitésében
segitséget igényel. Vannak kezd6do, illetve enyhe fokd demencidban, mentalis betegségben
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szenvedo ellatottjaink, de egyre tobb a kronikus betegséggel kiizdd lakonk, akik folyamatos
szakorvosi ellendrzést és allando gondozast is igényelnek.

Az egészségligyi alapellatast a Gondozdhaz orvosa biztositja, szakellatasra a kerlleti
szakrendel6 szakrendeléseit, valamint egyéb szakellatd intézmények szakrendeléseit veszik
igénybe lakoink. A lakok részére az eldirt szakorvosi ellatasokra valod eljutast a FESZGYI
gépkocsijaval tortént szallitas segitette, szlikség esetén kiséret biztositasaval.

Az intézmény 4altal biztositott gyogyszerek beszerzését, dokumentaldsat, a szakmai vezetd
latta el, a kiadagolasa, egyéni nyilvantartdsa a gondozondk feladata. A gyodgyszer beadasa az
étkezést kovetden, gondozondk segitségével és felligyelete mellett tortént.

A Gondozohaz az ellatottak részére mentalis és egészségi allapotuknak megfeleld kozosségi
programokat szervez. A mentalis tamogatast rendszeres pszichologus altal tartott egyeni és
csoportos foglalkozas is elosegiti. Lakoink részeére, idejik kellemes és kreativ eltltéséhez, a
felmeriild igényeknek megfeleld programok szervezésére toreksziink. A programokon vald
részvetel onkéntes, amelyeket a lakok igénye, egészségi allapota hataroz meg, a fizikai
aktivitasuk figyelembevételével.

Az év soran megemlékeztiink az egyhdzi és tarsadalmi linnepeinkrdl, lehetdség biztositott a
kozos tarsas 1dOtoltésre, kartyazas, tarsasjatékok, vetélkedok, kézmiives kreativ
tevékenysegek szinesitettek a mindennapokat. Amennyiben a lakd hozzajarult, kdzdsen
koszontottiink a sziiletésnapot és névnapot linneploket. Vendégiil lattuk a Gyermekek
Atmeneti Otthonanak a lakait.

Az elmalt évben is folyamatosan jelentkeztek a Gondozohéazba felvételre kdzépsulyos
demenciaban, illetve mentalis zavarban szenvedd kérelmezék. Az ellatottak egészségi
allapotat tekintve egyre tobb kronikus betegséggel és egyre sulyosabb allapotban kertltek a
szolgéltatasba, ez nagyobb fizikai és szellemi megterhelést jelentett a munkatarsak szamara is.

A demencia korképpel rendelkezOk mellett megemelkedett a rendszeres apolasi feladatot
igényldk szama is.

Ellatotti 1étszam alakulasa, szolgaltatasok irant felmeriil6 igények

2023. év folyaman a 12 f§ ellatotti férdhellyel rendelkezé Iddsek Atmeneti Otthona
bentlakasos ellatasat 6sszesen 14 {0 vette igénybe, a kikoltdozok szama 7 6, az ) bekd1tozok
szama 2023-ban 6 5 volt.

Az év folyaman tjonnan érkezok szama 6 6, életkoruk alapjan 76 — 90 éves kor kozott. A
legrovidebb 1d6t, 1 hoénapot 1 {0 kérelmezte, a hosszabb szolgéltatast igénylé 7 f6
tartdzkodasa, 6 f6 tartozkodasa meghaladta az egy évet.

A szolgaltatas igénybevételének hossza 1 honaptdl az 1 éves szerzddés lejarta utani tovabbi 1
évre hosszabbithato, maximalis 2 éves id6tartamig terjedt. A bekoltdzés indokai jellemzben: -
az egészsegvesztés, - a csalad teherbird képességének megsziinése, - az elmagényosodas, - a
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szocidlis helyzet romlésa, - a lakhatasi krizishelyzet. A szolgaltatas irant érdekl6dd, - a
Gondozbhéaz szakellatasi szintjét meghalad6 allapotl — jelentkez6k kozott egyre nagyobb
szamu a fokozott apolast-gondozast, gyakorta szakapolast igényld, és kiemelked6en magas az
elére haladott allapoti demencia kérképpel diagnosztizaltak szama. Résziikre a tartds
bentlakéasos, ill. koérhazi ellatist nyujtdé intézmény a kovetkezd 1épcséfok, ahogy nagy
tobbségében ez jellemzé az Atmeneti Idések Otthonabél kikeriils ellatottakra is.

A lakdk esetében a kérelmek beadésara, az aldbbiak miatt sor:

Egészségvesztés miatt: 516
Csalad teherbird képessége megsziint: 2 16
Elmaganyosodas miatt: 2 6
Szocialis helyzete miatt: 1 16

Lakhatéasi krizishelyzetbe keralt: 4 fo

A szolgaltatas irant érdekl6éd6k nagy szamban 2023-es evben is leggyakrabban fokozott
apolast-gondozast, gyakorta szakapolast igényeltek, e mellett kiemelked6en magas volt az
elore haladott allapoti demencia kérképpel diagnosztizalt jelentkezdk szama.

Minden egyes kérelmezdt — és olyan érdeklodot, akinél esélyt véltiink a felvételre -
felkerestunk a tartozkodasi helyén.

A 6 felvételt nyert lak6 mellett, 14 fonél folytattuk le a felvételi eljarast, azonban 4 {0
fokozott apolast-gondozast, szakapolast igényld ellatott volt, 3 f6 sulyos demencia korképpel,
3 16 bekoltozeés elott visszamondta.

Gondozdhazban lakodk életkor szerinti megoszlasa

2024 évben
5
4
4
3
2
2
1 1 1 1 1
1
He - HE HB 0
0
60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-99
W Férfi MNG

Férohely kihasznaltsaga:

2023. év folyaman a 12 f& ellatotti férdhellyel rendelkezd Idések Atmeneti Otthona
bentlakasos ellatasat 6sszesen 14 {0 vette igénybe, a kikd1tdozok szama 7 6, az ) bekdltozok
szama 2023-ban 6 6 volt.
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Jogviszony megsziinésének tekintetében 2 fo a csalddjahoz koltozott. Tartds elhelyezést
nyiijté idések otthondba 4 £, 1 f6 korhazban elhunyt. Uj bekdltozé 6 6 volt.

Aldozatsegité Csoport és Tanacsado Kozpont

Program célja, keretei:

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a 2020.
januéar 30-an tartott Képvisel6- testileti tlésen az alabbi 10/ 2020. (1.30.) sz. hatarozat
formajaban ugy dont, hogy Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
tulajdonaban allo - szlikség szerinti szamu - lakast biztosit a csaladon beliili erészak, illetve
kapcsolati erdszak aldozatainak védelmére, a krizishelyzetben l€vok atmeneti lakhatdsanak
megoldasara.

Dontott tovabba a képviseldtestiilet 2020. julius 2-i Uleésen, hogy elfogadja a FESZGYI
szakmai tervét a csaladon beliili erdszak, illetve kapcsolati erdszak aldozatainak védelmérdl, a
krizishelyzetben 1évok atmeneti lakhatasanak megoldasa érdekében végzett feladatokrol, ami
lefektette szolgaltatasunk szakmai alapjait.

A Védett lakasok programot 2020. év elején kezdeményezte Ferencvaros Képvisel6-testiilete,
annak érdekében, hogy a telepilés sajat eszkdzeivel is tegyen a kapcsolati erdszak
aldozataiért, az allami ellatas szlik0s kapacitdsain til biztositson lehetOséget az aldozatok
menekulésére és rehabilitacidjara. A vedett lakasok kialakitasa és miikodtetése mellett atfogd
aldozatsegit6 programot is létrehozott. Ezek a tevékenységek onként vallalt feladatai a
kertiletnek, forrasait az Onkormanyzat maga biztositja. Hasonlé tartalmu telepiilési program
2023. utan tudott létrejonni a fovaros néhany keriiletében, akkor is a Fovarosi Szolidaritasi
Alap palyazati keretébe illeszkedve.

Az elfogadott szakmai koncepcio alapjan a Tanacsado kdzpont:

o [Lakossagi érzékenyitd programot miikddtet

e Kozvetlenil kapcsolatba kertil aldozatokkal

e Segiti és tamogatja az aldozatokat a jog, a pszichol6gia, mentalhigiéné és a szocialis
munka eszkdzeivel, annak érdekében, hogy ki tudjanak 1épni a veszélyeztetd csaladi
rendszeriikbol

o Segiti az dldozatok mentélis gydgyulasat, megerdsodését és érdekérvényesitését azzal,
hogy szdmukra Onsegitd és timogatd csoportokat tart

o Kozvetlen veszélyhelyzetben hozzésegiti az aldozatokat a magyarorszagi
ellatérendszer igénybevételéhez

e Specialis egyiittmiikddo partnere - az SOS Krizis Alapitvany - segitsegével késlekedes
nelkul tudja a menekiilé aldozatokat ellatashoz juttatni
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e Ferencvaros 6nkormanyzata altal biztositott ,,Védett lakasokba” valo bekoltozésre tesz
javaslatot a Polgarmesternek a kozvetlen ¢életveszélybdl kikeriild, de még
krizishelyzetben 1év6 aldozatok személyérol

e Szocidlis munkaval tdmogatja a védett lakdsokban ¢él6 csaladok/személyek re-

o FElosegiti, és szakmai tapasztalatait megosztja annak érdekében, hogy a telepiilések
csatlakozhassanak a védett lakésok ferencvarosi modelljéhez

e SzakmakOzi egyiittmikodéseket épit ki az aldozatvédelem teriiletén a helyi
kozosségekben mitkodo szervezetekkel és intézményekkel

Aldozatsegité program targyi feltételei:

Alapvetd irodabutorok és a munkatarsak szamdra két laptop és két mobiltelefon 4ll
rendelkezésre a program kezdete 6ta. Az ligyfelekkel végzett segitéi munkdhoz sziikségiink
lenne fénymasold és szkenner berendezésekre, ennek hianyaban az épiletben dolgozo
kollégak infrastruktirajara hagyatkozunk mindez idaig. Az FSZA palyazat forrasabdl sikerilt
kigazdalkodnunk egy nyomtaté-fénymasolo beszerzeset, aminek beszerzését 2024-ben tudjuk
megvalositani.

Aldozatsegité program munkafeltételei:

2020. 6ta a Lenhossék utca 24-28 1. emelet irodai, raktarozasi es ulgyfelfogadasi célokat
szolgalé harom helyiségeinek egyikét haszndlja a Tanacsadd kozpont. A szakmai
hattérmunkat ilyen korilmények kozott el tudjuk végezni, de nagy nehézségink, hogy
aldozatvédelmi egyéni Ugyfelfogadasra és csoportmunkdra a jelenlegi helyiségek
alkalmatlanok, az aldozatok szamara nem tudunk biztonsagos, diszkrét és méltd
korulményeket biztositani.

A Tanéacsadd kdzpont 2023-as évi eseményei, tevékenységei:
A Védett lakasok miikodtetése:

A 2021-ben kialakitott és berendezett lakasokba 2021. decemberében koltoztek be eldszor
csaladok.

Az ,,A” lakast 2023. év soran nem hasznaltuk, 6t csaldd helyzetét mérte fel Aldozatsegit('i
csoportunk a védett lakdsba koltézés szempontjai alapjan, de a bekdltézésre vonatkozd
javaslattételig nem jutottunk el. Ennek oka tobbféle volt: vagy a csaladtagok segitségéve tudta
megoldani az aspiralo a lakhatasat, vagy a potencialis bek6ltézonek nem volt annyi anyagi és
mentalis tartaléka, hogy a gyermekével biztonsagosan meg tudja oldani a segitd intézményen
Kivuli dnfenntartasat.
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A ,B” lakds bérloje kérése alapjan kezdeményeztiikk bérleti szerzodésének 6 honap
id6tartamban meghosszabbitasat. Ennek oka az volt, hogy a bontoper, vagyonmegosztas,
gyermek elhelyezése- tartdsa és kapcsolattartasa targyaban indult per még nem ért véget
ekkor, nem tudtak megegyezni a férjjel a kdzosen bérelt dnkormanyzati tulajdont lakas
tovabbi sorsardl. 2023 év elején dontott a birésag: az anya és a gyermek folytathatja a bérleti
jogviszonyt, 2023. juniusaban koltozhettek vissza keriileti bérleményiikbe.

Tanacsado kdzpont egyéni esetkezelései:
Az év soran egy krizis-beavatkozast vittiink végig

e A 2023-as év soran nem hasznaltuk a megkotott kiegészitd szerzédésiinket az SOS
Krizis Alapitvany krizis-féréhelyére. Négy menekitési kisérletiink volt, ezekben az
esetekben az aldozat a segitsegnyujtasunk mellett sem tudta végigvinni a menekléese
folyamatat.

Tanacsado kozpontunk az eréforrassal rendelkezo ellatottaknak is segitséget nyujt:

A 2023-as évben 37 személlyel talalkoztunk rendszeresen, (azaz harom alkalomnal t6bbszor),
rovidebb informacio- és tanacskéres tovabbi 22 esetben tortént.

Jogi tanacsadas

dr. Vojnovics Ibolya az év soran 21 ugyfeliink jogi kérdésében tudott jogi tanacsadast
nyujtani, A bantalmazassal Osszefliggd egyéb jogteriileteket is érinté problémas iigyekben
nyujtott tamogatast: valas, ezzel 0sszefuggd gyermekelhelyezés ¢és vagyonmegosztasi
kérdések, gondnoksag kezdeményezése, eltiint személy felkutatasa, zaklatds és szemérem
elleni cselekményekben latott el sértetti képviselet.

Fontos szolgaltatasunk, hogy a feljelentés megtételéhez jogaszi kisérést tudunk biztositani, a
birdsagi targyalasokra pedig szocialis munkas kollégaink kisérik el az érintetteket, ezéltal is
csokkentve az aldozatokra haruld, helyzetek okozta stresszt.

Informacionyujtas:

A Kkeruleti aldozatokkal, szemtanukkal torekedtiink arra, hogy személyes talalkozon tudjuk
megbeszélni a kérdéseket, a keriileten kiviili érdeklddék szamara pedig informacioval
szolgéltunk a telepiilési és orszagos ellatasokrol. Keriileten kiviili informaciokérd kb. hetente
egy alkalommal tortént, a keriilet Aldozatsegité programja sokak szaméra ismertté valt. A
hozzank fordulok mindegyike nd, tobbségében kisgyermekes anya. A programunk elért id6s
ndket ¢és fogyatékkal ¢él6 gyermekiiket gondozod anydkat, ¢és szamukra is tudtunk
szolgéaltatasokat nydjtani.
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Esetek hatékony atiranyitasa:

A FESZGYI egységei rendszeresen jeleznek és hatékonyan iranyitjadk az aldozatsegité
csoporthoz az aldozatokat. Kapunk jelzéseket a Vagyonkezelési Iroda munkatarsaitdl, és tobb
alkalommal Polgarmester Asszony, Alpolgarmester Asszony is csatlakozhattunk, amikor
potencialis aldozat kért toliik segitséget.

Az Aldozatsegitd csoport sikeres palyazata:

2023. els6 negyedévében sikeresen palyaztunk a Févarosi Szolidaritasi Alaphoz, igy az FSZA
és Budapest, Ferencvaros tamogatasaval 6sszesen 13.270.000 6sszeghdl (FSZA tamogatas: 7
962 000 Ft Ferencvaros Onkormanyzatanak tamogatasa: 5 308 000 Ft) valdsithattuk meg a
,Ferencvaros feleldsségvallalasa a kapcsolati erdszak aldozataiért” palyazati programunkat. A
projekt megvaldsitasanak idészaka: 2023. 04. 01-2024.03.31.

A palyazati programunk négy alapvetd elemmel bir:

1. Aldozatoknak nyujtott kdzvetlen szolgaltatasok

e jogi, sértetti tanacsadas mellett Gigyvédi képviselet

e pszicholdgiai tanacsadas

e aldozatok kdzvetlen pénzbeli timogatasa

e biztonsagi higiéniai és informéacids csomag menekiilé felnétteknek és gyermekeknek

2. Tudatos szomszéd rendezvények
Ennek keretében négy keriiletrészben egy-egy kozosségfejleszté technikaval — azaz
World Café munkamaodszerrel tartott Szomszed Café.

3. Esetfokuszt Workshop
Kapcsolati erdszakrol a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjainak

4. Digitalis esettanulmany-kotet
Palyazatunk megvalositasa soran egy alkalommal nyujtottunk be modositasi igényt, amely
szakmai szemponti modositasokat, pénziigyi atcsoportositast és a megvaldsitds menetrendjét

is érintette.

Rendkiviil nagy eréforrasunk Odor Terézia munkatarsunk csatlakozisa a palyazat
megvalositasat végzo team-hez. Az § szerepe a pénziigyi lebonyolitds nyomon kdvetése, a
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pénziigyi miikddtetével (FIUK) vald egyeztetés, a palyazat modositdsanak menedzselése és
nem elhanyagolhat6 modon a szakmai megvalésitasban valo részveétel.

1. Aldozatsegité munka fejlesztését célzé palyazati terveink:

o Tevékenységiink kibovitése és az informaciokhoz valo hozzaférés lehetéségének
megnovelése.

e Szakemberek kapacitasainak novelése, kiterjesztése digitalis eszkdzok hasznalata
altal.

e Jogi tanacsadas dsszekapcsolasa indokolt esetekben a sértetti képviselettel.

o Pszichologus tanacsadds hozzdférés bovitése.

o Menekiilo dldozatok targyi és pénzbeli tamogatasa:. kiilonosen az alapveto
ruhazat, labbelik, gyogyszerek potlasa.

A jogaszunk tanacsadoi tevekenysége mellett az arra igazan raszoruld tgyfeleink szamara jogi
képviseletet biztosit. Polgéari peres eljarasokban, nemperes eljarasokban, tigyvedi feladatokat,
biintetéeljarasokban sértetti képviseletet lat el, egyéb, jarulékos hatosagi ugyekben képviseli
ugyfeleink érdekét. Tevékenységérél anonimizalt esetnaplét vezet. A szolgaltatast a
raszoruldok nagy orommel fogadtak, igénylik, valddi terhet vesz le a vallukrol a pszichésen
megterheld idOészakban, valamint hozzasegiti Oket, hogy anyagi erdéforrasaik sziikdssége
esetén is azonos esélyekkel lépjenek be egy igazsagszolgaltatasi folyamatba. A palyazat
fenntartasi idészakdban a jogi tanacsadas tevékenységet folytatni fogja, intézménylink a
koltségvetésébdl finanszirozza.

Pszichologusunk gyermekekkel és felndttekkel végez tanacsadoi munkat, Kkrizis-kisérest.
Munk4jarol anonimizalt kimutatast vezet. A palyazat fenntartasi id6szakaban a tevékenységet
folytatni fogja, intézménylink kéltségvetésébdl finanszirozza.

Palyazatunk modositasakor olyan digitalis eszkdzok beszerzésére kértlink beleegyezést,
amivel az tigyfelekkel folytatott munkank mindségét javithatjuk, igy egy nyomtato - szkenner
beszerzése folyamatban van és egy laptop beszerzese pedig mar megtortent.

Az aldozatok szamara kozvetlen anyagi segitség nyujtasara igényelt keret egy részének
atcsoportositasat  kértik. A krizis-fér6helyeket ~mikodtetd, Ferencvarossal —ellatasi
szerzOdésben allo Voroskereszt Csaladok Atmeneti Otthona és az SOS. Krizis Alapitvany
munkatarsaival szakmai egyeztetést folytattunk az intézményi keretek kdzé éppen bekeriil6
aldozatok sziikségleteirdl. Az intézmények a krizis-férdhelyi ellatas 56 napja alatt biztositjak
az alapvet6 higiéniai étkezési és ruhazati sziikségleteiket az ellatottaknak, megis a leginkabb
megrazé élmény szamukra, hogy sokszor semmilyen személyes targyat nem tudnak magukkal
hozni, teljesen az intézmények gondoskodasara vannak utalva. Ennek a nehézségnek a
megfontolasa alapjan jutottunk arra a modositasra, hogy szeretnénk a menekiild aldozatok
szamara kisméretli, konnyen elvihet6 higiéniai csomagot 0Osszeallitani, amiben személyes
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hasznalatd tisztalkoddszerek lennének, valamint néhany szdéréanyagunk, ami segiti a
kapcsolodast szamukra. A biztonsagi csomagot nem csak az intézményekbe menekiilé ndknek
és gyermekeiknek adunk, hanem olyanoknak is, akik hozzatartozdik segitségével meg tudjak
oldani a kdltozésiket, de személyes targyaikat szintén hatra kell hagyniuk. A munkatarsakkal
arra jutottunk, hogy a biztonsagi csomagban a gesztus, a sziikségletek elismerése sokszor
fontosabb elem, mint maga a csomag tartalma, bar az sem elhanyagolhatd, hogy legyen egy
fogkeféje, keksze, ivovize a lakasat elhagyni kényszeriild6 személynek. A biztonsagi
csomagokat a palyazati id6szak masodik felében, 2024-ben tudjuk hozzaférhet6vé tenni az
ellatottjaink szdmara.

Az lgyfeleinknek adhatd kozvetlen pénzligyi tdmogatas keretét igy nemileg lecsokkentettiik,
de a célcsoportunk felé igy tobbréti gondoskodast tudunk kifejezni. A pénzbeli juttatasok
pénzligyi hatterét volt a legnagyobb kihivas egyeztetniink a tarsszervezetiinkkel (FIUK), de
ennek akadalyai is elharultak. A palyazat elsd felében nem tudtunk még tdmogatast nyujtani,
de a megvaldsitas masodik felében minden akadaly elharult, igy 2024-ben a 600.000 Ft koruli
Osszeget juttatunk az aldozatoknak, egyenként 10 és 60 kozotti 6sszegben.

2. Tudatos szomszéd workshop - palyazati tervink:

Olyan lehetoség, amikor az egymassal szomszédsagi viszonyban lévo lakosok talalkozhatnak a
képzés keretei kozott. A csoportok résztvevoi szamara utankovetést és tamogatast biztositunk a
kozosségi szocialis munka — kdzosségfejlesztés eszkdzeivel. Sziikségesnek tartjuk egy hiteles,
kiilso szakember facilitatorként valo bevondasat is, aki segit a bantalmazasrol szolo alapveto
tizenetek eljuttatasaban. Workshop idotartama: 1 nap, résztvevok szama: 10 és 25 fo kozott
ket facilitator, dsszesen 4 csoportfolyamat. Hasonld koncepcioval szerveziink dnkénteseknek
egy napos képzest, olyan személyeknek, akik sajat vagy hozzatartozoik tapasztalata miatt
kilonosen elkotelezettek a bantalmazéds aldozatainak iranyaban. Szamukra az alapvetd
tudasok dtadasdan tul a segitéi munka alapjait és a hatékony szoréanyag-terjesztés ismereteit
nyujtanank. workshop idotartama: 1 nap, résztvevék szama: 10 és 25 f6 kozott két
facilitatorral, 6sszesen 1 csoportfolyamatban.

A Tudatos szomszéd rendezvények koncepcidjat alakitottuk at a palyazati terveinkhez képest
a leginkabb. Az alkalmazott kozosségfejlesztd eszkdzt még nem hataroltuk be a palyazat
megirasakor, még kerestiik a leginkabb illeszthetd technikat. Szakmai egylittmiikodéseink
soran talalkoztunk dr. Molnar Katalinnal és a Police Café munkamodszerrel. Molnar
Katalinnal egyutt alakitottuk at a tudatos szomszéd rendezvények tematikajat, mert
mindenképpen érdemesnek talaltuk a World Café kdzosségfejlesztését alkalmazni a
szomszédsagi rendszerekben dolgozva — el is neveztilk Szomszéd Cafénak a Kisérletiinket.
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A World Café olyan kozosségfejleszté modszer, ami a kozosségek kulcsembereit

szélitja meg.

a Police Café technika egyre ismertebb munkaméddszer Magyarorszagon, a Renddrség
és az aldozatsegitéssel foglalkoz6 szakemberek nagy eséllyel taldlkoztak méar a
folyamattal, igy kdnnyen kapcsolddnak hozza.

A World Café munkamodszer a résztvevok és a témagazdak kolcsonds -egymastol
tanulasat segiti eld. A kétirany tanulds élménye erds elkdtelezodést €s bevonodast
eredményez a résztvevokben.

A szomszédsagi rendszerekben viszonylag kevés tapasztalattal rendelkeztiink ennek a
kozosségfejlesztd technikdnak a hasznalatardl, de a bantalmazés, 4ldozatta valas,
szemtanuk beavatkozésanak témaérzékenysége miatt a tagok bevonasa es a témak
kibontdsa nagy szenzitivitast €s biztonsagos légkort igényel minden résztvevo
szamara, amit a technika tud biztositani.

A World Café kdzosségfejleszté technika kiprobalasa, sajatélményii tanulasa mas
kozeéleti kérdések megvitatasara is hatekony eszkozt tud adni a mi és munkatarsaink
kezébe.

A tervezetinket atalakitottuk, melyre modositast is kértlink és kaptunk a Kozalapitvanytdl. A
Tudatos szomszéd rendezvények végen tartando csoportos onkentesképzést a folyamat elejere
helyeztiik és sajat élményli tanuldas munkamoédszerével kiképeztik Oket World Café
facilitditoroknak, ennek a neve Tervezd Café lett. A csoportnak az egyik része kisérte végig a
folyamat tovabbi négy Szomszéd Café alkalmat és egyeni utankdvetéssel dolgozott azokkal,
akik oOnkentesként tamogatjak munkéankat és az aldozatok informalasat is végzik sajat
kornyezetiikben. Ezzel a valtoztatassal létrehoztunk egy csoportvezetéi- facilitatori

képességekkel rendelkezé szakmai csoportot és egy mindennapi tevékenységeinket tamogat0
onkéntes csoportot. A Tervezé Café publicitast kapott a 9. Magazin oktoberi szamanak 12.
oldalan:

https://www.9magazin.hu/wp-content/uploads/2023/09/D9 2023-10-prw.pdf

A Tudatos szomszéd rendezvények keretében tartott Szomszed Café-n a 9tv is tuddsitott:

https://www.youtube.com/watch?v=xDBL-xeyy7w

Valamint moderatorunk, dr. Molnar Katalin beszamol6ja a Police Café oldalan talalhaté meg:

https://policecafe.hu/police-cafe-extra-51-tervezo-cafe-ferencvarosbhan/

A Tervez6é Café értékelése: A rendezvény 2023. szeptember 18-an keriillt megszervezésre a
Ferencvarosi Miivel6dési Kozpontban (FMK). A tervezett résztvevok egy-két kivétellel el is
tudtak jonni az eseményre. A Café vezetésére Molnar Katalint kértiik fel. A Tervezd Café
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feladata egyrészt az volt, hogy a résztvevok egyiitt kidolgozzak és atgondoljak a Szomszéd
Café rendezvények lebonyolitdsadt, masrészt, hogy sajat élményt szerezzenek a Café
modszerrél, és megtanuljadk a menetét. Feladat volt ezen feliil a leendd témagazdékat is
felkésziteni, ami szintén a Café modszer sajat élményii megtanulasa révén volt a
leghatékonyabb. Négy témat dolgoztunk fel: a rendezvények helyszinét, a résztvevok korét, a
témakat és a témafelelosokkel kapcsolatos elvarasokat.

Négy IX. keriileti varosrész megszolitasat tiizte ki célul a projekt: Belsé-Ferencvaros,
Ko6zépso-Ferencvaros, a Jozsef Attila Lakotelep eés az Aszddi lakételep. A helyszinek
tekintetében otletként jelent meg Miivelddési Haz, kozosségi tér, lakotelepi helyszin, iskola.

A résztvevok kore tekintetében kezdetben tobb iranyu Gtletek korvonalazodtak. Nagy kérdeés
volt, hogy tuléloket, aktualisan aldozatszerepben lévoket hivjunk-e. Megfogalmazodott a
keriileti csoportok meghataroz6 szerepldi, keriiletben dolgozd szakemberek, lakossagi
csoportok (egyhaz, civil), dnkormanyzat, iskolak.

A témékra vonatkozoéan 5 olyan téma jelent meg, amiben minden résztvevo egyetértett.
Hogyan ismerhet6 fel a bantalmazas, milyen bantalmazasi formak vannak? Hogyan lehet jol
segiteni? Mit szabad és mit nem szabad tenni? Hova lehet fordulni segitségért? Milyen
segitség all rendelkezésre, milyen az eljarasi folyamat, ha jelzek?

A résztvevok ugy itélték meg, hogy a témafelelosok legyenek objektivek, improvizativak,
tudjak kezelni a konfliktusokat, 0sztonzdleg hassanak a csoportra, magabiztosan, bizalmi
légkort alakitsanak.

A Tervezd Café eredményei mentén hataroztuk meg a szervezés pontjait, iranyait.

A résztvevoktol elégedettségi visszajelzést kértiink online feliileten.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTOjILH3CIKWCVebh7TfljEngKgDjGOFhWgy
3Yu4g6X2SYLxQ/viewform?usp=sf link

A résztvevok 83%-a teljes mértékben elégedett volt az eseménnyel. A visszajelzések szerint a
Café modszerrel vald talalkozas 100%-ban, osztatlan sikert eredményezett. A visszajelzések
kozott szerepld iizenetek a “Milyen 1j informacidt kapott a rendezvényen, amit fontosnak
tart?” kérdésre:

“-Hogy mennyire fontos dsszevetni a kiillonboz6 személyes perspektivakat.

-Sok Uj szemponttal, megktzelitésmoddal gazdagodtam a téméaval kapcsolatosan.

-Maga a modszer, amit jO lenne népszeriisiteni szélesebb lakossagi korben

-Ralatast az ellatérendszer hatterére, most mar tudom, kihez/hogyan fordulhatok segitségért,
ha jeleznék”
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A Tudatos szomszéd rendezvényeket Ferencvaros négy keriletrészében tartottuk meg, fontos
szempontunk volt az akadalymentes megkozelithetdség, hogy a keriiletrész frekventalt helyén
legyen a csoport talalkozdja és kellden méltosagteljes és zavartalan koriilményt tudjon
biztositani a résztvevOk szamara. Jozsef Attila lakotelepen a Dési Miivel6dési Hazban,
Ko6zépso-Ferencvarosban a  Ferencvarosi Mivelddési Kozpont Szalonjaban, Belso-
Ferencvarosban a Helytorténeti Gylijteményben, az Aszodi-MAV telepen pedig a Puskas
Tivadar Technikum egyik termében tartottuk péntek délutan a Szomszéd Cafékat. Egy-egy
Café négy oras mithelymunkat igényelt a résztvevoktdl, dr. Molndr Katalin vezette, fogta
6ssze mindegyik Cafét, és bevont munkatarsaink gondozték az asztaltéméakat.

A résztvevOket a Tervezd Cafén kiképzett munkatarsaink hivtdk meg, a Kkeriileti
kapcsolatrendszeriket hasznalva. Meghivottak korét ugy hataroztuk meg, hogy mindenkire
szamitunk, aki az adott keruletrészhez lakohelyén, munkajan, énkéntes tevekenysegén, vagy
barmi mas modon kotédik. A meghivottak igy lehettek bantalmazésban érintettek, lehettek
aldozatokkal taldlkoz6 szakemberek, civil szervezddések, vagy egyéb érintettek pl. egy
keriiletrészben miikodé vendéglos, stb. A résztvevoket a személyes meghivasokon tul a
weboldalunkon kozzétett meghivoval, a kozosségi oldalakon miik6dd csatornainkon és a
kerulet tgyeivel foglalkozo kézdsségi oldalakon értiik el.

Tudatos szomszéd rendezvények keretében megtartott Szomszéd Café eseményeink rendkivil
sok tanulsaggal birnak:

° A Tervezé Café feldolgozdsa mar megtortént, a négy Szomszéd Café esemény
tapasztalatait még rendszerezziik és a résztvevok és érdeklédOk szamara hozzaférhetové
tesszik.

° A résztvevOk létszama alacsonyabb volt, mint amire szamitottunk, a kertletrészakre
koncentralasunk sem igazolta vissza elézetes elvarasainkat, a szomszédsagi alrendszereket
nem tudtuk elérni egyetlen rendezvénnyel.

° Az asztaltémak gazdai, a folyamatot végigkdvetd segitdink nagyon elkotelezettek
lettek a technika és a kozossegfejlesztés munkamaodszer irdnyaban.
° A bantalmazas érintettjei és szemtanui olyan nehéz tapasztalasok, amik feldolgozasa a

szomszédsagi rendszereken belul hosszabb munkafolyamatot igényel, hogy igazi valtozast
tudjunk generalni.

° A palyazat megvalositasanak elso felében egy Tervezd Cafét és négy Szomszéd Cafét
tartottunk, valamint az 6nkénteseink bevonasat és egyéni utankovetését végeztik.
° A palyazati megvaldsitas masodik szakaszaban a Szomszéd Cafék kiértékelése és

kovetkeztetéseinek rendszerezése a megvaldsitandd munkéank, és annak eredményeit
weboldalunkon hozzaférhet6vé tessziik.
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A tapasztalataink szerint felvet kérdéseket, hogy a Szomszéd Café modszer teljes mértékben
alkalmas-e a laikus lakossadg elérésére, vagy egyéb kozosségfejleszté technikaval
megtdmogatva hoz-e nagyobb eredményt? Tobb esetben fordult eld, hogy a lakosok
megszolaldsaikkal nem feltétlenil tudtak a megadott téma mentén megnyilatkozni. Sokszor
sajat megéléseik, aktualis allapotuk egy irdnyba vitte az onkifejezésiiket. Gyakran a téma
mélyen érintette az érdekl6dbket, hogy olyan (mar régi, gyermekkori) emlékeket hozott
felszinre, amire a tér és az “itt és most” szitudcid nem adott kelld lehetdséget a feldolgozasra.
Ezen helyzetek megoldasara nyljtott valaszt az utankovetés, ami az Onkéntesképzés elsd
alloméasaként az élmények feldolgozasat vette célba

3. Esetfokuszt Workshop palyazati terviink:

A személyes jelenléten, a sajat tapasztalatot feldolgozo workshop formaban az esetfeldolgozo
csoportok technikait is be tudjuk épiteni a munkamodszeriinkbe. négy — homogén
szakmacsoporttal inditott - csoportfolyamatot terveziink, jelen péalyazat keretei kozott a
gverekekkel foglalkozo szakemberek szamdra. Bevonando szakemberek: védonok, bolcsodei
gondozok, ovodapedagdgusok, tanitok/tanarok. A szakemberek szamara utankoveteskent egy
multidiszciplinéris esetmegbeszél6 szupervizids csoportot is szerveziink.

A palyazat keretében azt vallaltuk, hogy azonos szakmai egységekbdl, szakmacsoportokbol
érkezo jelzOrendszeri tagokat invitdlunk a négy, parhuzamosan inditott csoportfolyamatban. A
csoport résztvevéinek toborzasa kdzben, - 2023 nyaran - hamar eszleltiik, hogy egyes
szakmacsoportok tagjait éppen nehezen tudjuk elérni, masokkal pedig nagyon sikeresen kotott
0ssze a fenntartojuk, intézményiik. A védéndi rendszer orszagos atalakitasa zajlott éppen, a
telepllési 6nkormanyzatoktol a védondi szolgalatok allami fenntartasba keriiltek, igy a
szervezeti atalakulas nehézségei miatt nem tudtuk elérni ezt a szolgalatot. A bevonandd
szakmateriiletek képviseldinek elérésében nagy segitséget kaptunk a Humanszolgaltatasi
Irodank vezetdjétol, Szilagyi Imrétdl, aki a keriilet 6vodai és bolcsddéi szamara tovabbitotta
meghivasunkat, egyben szelid elvarasként meg is fogalmazta a részvételik sziikségességét. A
Bels6-Pesti Tankerulet igazgatdjaval részletesen megismertettilk a szakmai elképzelésiinket,
igy engedélyezte, hogy a fenntartdsa alatt miikodd iskolakban felvehessiik a kapcsolatot az
igazgatokkal és az 6 kozvetitésiikkel a pedagdgusokkal.

Az esetfokuszia workshop leendd tagjait egyszerre tobb kommunikacids csatornan toboroztuk:

e A fenntartokat arra kértik, hogy levélben tajékoztassak intézményeiket, hogy fel
fogjuk venni a kapcsolatot velik és ajanljak bantalmazéasrol sz6l6 esetfokuszi
workshopunkat.

e SzOro6lapot nyomtattunk, amit eljuttattunk az iskolak, évodak, bolcs6dék vezetdinek,
arra kérve dket, hogy kollégaik szamara tegyék ismertté a programunkat.
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e A FESZGYI munkatarsait, elsdsorban a csaladsegitdket, az esetmenedzsereket és az
o6vodai ¢és iskolai segitOket kértiik, hogy a szordlapunkat 6k is juttassak el az
egylittmiikodéseik mentén a tarsszakmak szakembereinek.

e A szoOrOlapunkat a szocidlis média feluleteinken (facebook oldalunk és instagram
oldalunk) és az éppen atalakitas alatt all6 intézményi weboldalunkon is kbzzétettik.

e A szbrblapunk tartalmaz egy QR kddot, ami kozvetlenill a jelentkezési feluletre
navigalja az  érdekléd6t, amit  nagyon  értekeltek a  résztvevok.
https://forms.gle/iIFERdw3W51QYyrmn8

e A csoporttagjainknak adott informaciés dossziékba is tettlink szorolapot, hogy
kdzvetlen munkatarsaiknak konnyen tudjak ajanlani az esetfokuszu workshopjainkat
(az utolsd csoportunk magas letszaman érzékeltik is a kozvetlen ajanlasok hatésat)

e Az esetfokuszu workshop munkamddijarol készitettiink egy rovidfilmet, amit a
palyazati ciklus masodik szakaszdban megjelentetiink a kozosségi média
csatornainkon es a weboldalunkon, valamint Ferencvaros k6zdsségi oldalain is. Hatasa
a fenntartasi idOszakban szervezett workshopokra €s az Uj témékban inditott
workshopok toborzasaban lathaté majd.

A terveinktdl eltértiink annyiban is, hogy bevontuk a keriiletben dolgozé civil segitdi rendszer
tagjait, kormanyhivatali munkatarsait, stb. A négy homogén csoport tervét is elengedtik,
szervezési okok miatt a jelentkezok szamara kinyitottuk, hogy ahhoz a csoportfolyamathoz
kapcsolodhassanak, ami idejiikbe leginkabb belefér. Ugy Véltik, a heterogén szakmai
csoportoknak tud lényeges hozadéka lenni, amit a folyamatok bizonyitottak is szamunkra.
Meérlegelésiink szerint, a csoporttagok nagyszamu lemorzsolddasat ugy tudjuk megel6zni, ha
valasztasi lehetdséget adunk a leendd tagjainknak, hogy munkarendjiikhéz igazodo
csoporthoz csatlakozhassanak, atértékeltiik és Iényegesebb szempontnak tartottuk, mint a
homogén szakmai hatterti csoportok kialakitasat. Két csoportfolyamatunk délelott, kettd
délutan zajlott, hdrom folyamat kétheti rendszerességii volt, egy déleldtti folyamat pedig havi
rendszerességii - ez utobbi két alkalma nydlt at 2024 januéarjara. Megvaldsitasi helyszineknek
olyan egyiittmiikodé szervezeteket valasztottunk, ahol talaltunk a csoport szamara
megfelelden komfortos helyiséget és szerettiik volna, ha annak a szervezetnek a tevékenysége
rakeriil a tagjaink “haldzati térképére”.

Az els6 folyamatunk helyszine a Dreégely u. 9. hdz kdzdsségi terme. A hazban a Maltai
Szeretetszolgalat Jelenlét programja végez kozosségfejlesztd munkat a lakok kozott 2019 ota,
tevékenységrdl a program vezetdjétdl kaptak téjékoztatast a résztvevok.

Masodik folyamatunk helyszine a FESZGYT Ovodai és iskolai segitdinek csoportszobéja volt.
Az iskolai és 6vodai segiték munkajarol atfogéan a csoport vezetdje adott ismertetdt a
tagoknak.
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Harmadik folyamatunkat a Konnektor inkubatorhdz szinhéztermében tartottuk, itt mi, a
facilitatorok beszeltliink az inkubatorhdz munkajarol.

A negyedik folyamat a Konkav Alapitvany kozosségi térben zajlott, a tevékenységiket a
program vezetdje bemutatta a résztvevoknek.

Az esetfokuszt workshop statisztikaja:

e A4 csoportba 0sszesen 47 tag jelentkezett.

e 3 személy nem jelent meg a csoporton a jelentkezés ellenére.

e Egy személy deklaralta, hogy 6 nem szeretne a tovabbiakban részt venni.

o Egyszemély egy masik képzés 6sszelitk6z6 idépontja miatt lemorzsolodott.

o Emellett egy-egy hianyzas tortént néhany résztvevo esetében.

e A csoporttagok jelenléte a folyamat soran valtozatlanul intenziv és aktiv volt.

e Hozzaszolasaikkal, kerdeseikkel, megosztasaikkal segitették a csoportkohéziot és a
fontos szakmai pontok érintéseét.

e A csoportlétszamok a kdvetkezdk voltak:

-folyamat - 12 o
-folyamat - 7 {6
-folyamat - 9 6
-folyamat - 17 6

A résztvevok szakmai Osszetétele:

pedagogiai asszisztens 1 f6, hallgaté — gyakornok 2 16, 6vond 9 16, adossagkezeld 3 6, tanar
5 16, hajléktalanellatds munkatéarsa 3 6, csaladsegité 3 6, kisgyermekneveld 6 f6, dvodai-
iskolai segitd 3 fO, civil szocidlis munkds 3 f0, vagyonkezeld szocidlis munkasa 1 {0,
ifjusagsegitd 1 {0, kormanyhivatal munkatars 3 6, iskolapszichologus 1 16, dldozatsegitd 3 f0.

2023 december végén harom csoportfolyamat végére értiink, egy folyamat felénél jartunk,
azaz mar az esetfokuszi workshop tendenciai jol lathatéan kirajzolodtak. A bemeneti és
kimeneti kérddivek kiértékelésével még nem végeztiink, a szobeli visszajelzések alapjan
maris levonhat6 néhany konkluzio:

e A multidiszciplinaris csoportszervezésnek lett hozzdadott haszna, a
kiilonboz6 terlleteken dolgozo szakemberek szemlélete csoport-
tobbletként tud megjelenni

e a mas-mas tertleten dolgoz6 szakemberek Gsszekapcsolodtak, kdzos
esetkezelésben egyiitt tudtak miikodni
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e az aldozatsegitésbe egyre tobb teriiletrdl kapunk jelzéseket, eseteinkben
megjelennek a jelzOrendszer tobb tagjanak esetiranyitasa

e a csoportfolyamat alatt a civil segité kollégakkal tettiink kozdsen
gyermekvédelmi jelzést, aminek folyamatat és rendszerét, szakmai
tanulsagait az adott csoport tanulasi folyamataba vissza tudtuk
csatornazni

e a csaladsegitd és esetmenedzser kollégdk szdmara életszerlibb és az
adott gyermek helyzetét jobban megjelenitd jelzések ¢és pedagogiai
vélemenyek érkeznek

e az esetfokuszi workshop munkamddszere megmozgatja, nem a
szokasos ,.érzékenyités” modjan éri el a kollégakat, hanem a valds
szakmai tapasztalasaikat hasznaljak, ezaltal igazan involvaltta teszi a
résztvevoket

e sajat kollégaink, - a gyermekvédelmi jelzérendszer jelzéseket fogadod
egységei - masfajta modon is tudtak kapcsolodni a jelzé tagokhoz, a
kdz0s tanulas és szakmai gondolkodas megkonnyiti szamukra a konkrét
esetekben végzett egylittmiikodéseket.

A folyamat tényleges és részletesebb értékeléséhez a bemeneti és kimeneti kérddivek
Osszevetése szilkseges még, valamint a négy csoport utankdvetése, kohézidjanak fenntartasa
érdekében inditott esetmegbesz¢ld szupervizids folyamat tapasztalatainak dsszegzése.

Csoportvezetoként és a folyamatok facilitaitoraként annyit maris érzékeliink, hogy a
résztvevOk szakmai kozosségeiben lennének olyan tovabbi kollégak, akik szivesen
csatlakoznanak egy kovetkezd esetfokusziu workshop folyamathoz, amit a kapcsolati erdszak
témajaban inditunk. Igy a palyazat fenntartasi idészakaban bizonyosan fogjuk folytatni a
szakemberek bevonasat. A toborzas mar lényegesen kisebb nehézséget jelent majd, a 2023-as
négy folyamat résztvevoi ajanlasa alapjan tudunk inditani egy-két csoportot.

A résztvevOk valodi szakmai mithelyként kapcsolodtak egymdshoz ¢és hozzank, a
facilitatorokhoz is. A négy csoportfolyamatban majdnem egyontetiien fogalmazodott meg két
tovabbi workshop-folyamat inditasara igény; a bantalmazds gyermekaldozatair6l, a
traumatizalt, tlinethordozd gyermekekrél. A masik folyamat igénye pedig a specidlis
sziikségletli felndtt aldozatok helyzetének megismerése — a testi- érzékszervi, értelmi-
pszichoszocialis fogyatékkal €10k, szerhasznalok, hajléktalanok és idések valosaga.

Csoporttagjaink altal inspiralva gondolkodunk tovabba egy lazabb kereti, keriileti szakmai
miithelysorozat Iétrehozasan, ami a kollégak kapcsolodasat, szemléletének formalasat, és nem
utolsé sorban mentalis jolétét szolgalna.

3. Digitalis esettanulmany-kiadvany palyazati terviink:
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A program szakmai kereteinek, munkamodszeriinknek és az daldozatokkal végzett segitoi
munké&nak tapasztalat-atadé mddszere, valamint a tevékenységiinket ezen a moédon tudjuk
hozzaférhetévé tenni mas szakmai team-ek szamara.

Az esettanulmanyok megjelenésének a FESZGYI weboldala ad helyet. 2023 novemberében
sikeriilt betizemelni az uj feluletet, amit az intézményiink szakmai egységei folyamatosan
toltenek fel tartalommal. Az aldozatsegitd csoportrol sz6l6 informaciokat elsdként tettitk
nyilvanossa, azéta is frissitjik, hireket, informaciokat és médiamegjelenéseinket is ezen a
feliileten tessziik elérhetdvé. az esettanulmanyokat is ennek a feliiletnek az egyik
alkonyvtaraban fogjuk publikalni. A palyazat félidejeben az esettanulmanyok irasan mar
joreszt tul vagyunk, megvannak az anyagaink, amiknek lektoralasa, szerkesztése, valogatasa a
kovetkez6 idészak feladata szamunkra, és olyan kiegészitése, ami munkank minden teriiletét
lefedi. Az esettanulmanyok nyilvanossa tételét a palyazati idészak 2024-es szakaszaban
Utemezziik. Az elkésziilt hosszabb-rovidebb esettanulmanyok valogatasi szempontja az, hogy
plasztikusan bemutassa az aldozatsegité munkankat, a védett lakasok tizemeltetését - a
szocialis munkaval tamogatott lakhatds biztositasanak hasznossagat. Szeretnénk, ha az
intézményi menekités és az er6forrassal valamelyest rendelkez6 aldozatok tamogatasat is
kell6en illusztralnank. Az esettanulmanyok elkészitésének stabja mar 0sszellt, felkésziilt, a
kozos szakmai tevékenység elkezdddott.

Kérésiinkre a FESZGYI weboldalanak fejlesztéje az intézmény egész webes feliiletét
hozzatérhetové tette vizualisan akadalymentes modon is. A tartalmi akadalymentesitést a
weboldalon hasznélt infografikak, egyszerii nyelvezettel készitett, vizualisan figyelemfelkeltd
tartalmak készitésével tamogatjuk. https://feszgyi.hu/aldozatsegito-csoport/tenyek-es-
tevhitek/

A weboldal kérnyezetét Kkialakitottuk, és alkalmassa tettik teljes tevékenyseglink
bemutatdsara. A digitalis esettanulmanyok publikalasa utan egy informativ, aldozatok és
szakemberek szamara is relevans, és ténylegesen hasznalhaté kornyezetben fognak
megjelenni. A kdzosségi médidban hasznalt felileteinken és Ferencvaros k6zossegi oldalain
fogjuk publikalni, valamint a szocialis szakma férumaira juttatjuk el (pl. szocialis szakmai
levelez6lista, szocialis szakma kozosségi feliiletei)

Palyazati programunk 2023-as részeredményei:

A programunk derekan a keriiletben sokkal tobb szakember ismeri az 4ldozatsegité munkat,
az elérhetd lehetdségeket.

Az egész szakmai program soran egy eddig keriileti szinten nem ismert egytittmiikodés latszik
kirajzolddni, melynek egyenrangu tagja lehet egy civil szervezet 6nkéntese, egy szakember,
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hivatalnok, segitd, egy keriileti lakos, boltos. Rendkiviil fontosnak tartjuk ennek az elindult
lelkes részvételnek az életbentartasat, fejlesztését, Kiterjesztéset.

Eloadasok, konferenciak, szakmakozi egyiittmiikodések

e Keriileti renddrkapitanysagon tartottunk aldozatsegitésrél - kapcsolati erdszakrdl
informaciomegosztd képzést a keriileti aldozatsegitésrdl €s az orszagos aldozatsegités
forrasairol.

o Kézenfogva Alapitvany mihelysorozataban vettiink részt, aminek a témija a
fogyatékkal €16 nok nemi alapt 4ldozatta valasa.

o Koébanyai Aldozatsegitd Szakmai Egyiittmiikddési Rendszer (ASZER) és
Kabitoszeriigyl Egyeztetd Forum (KEF) rendezvényein meghivott eldaddk voltunk,
szintén a kertileti aldozatsegitd szolgaltatasunk bemutatasat kérték toliink.

o Jozsefvarosi Aldozatsegité Szakmai Egyiittmikodési Rendszer (JASzER)
konferencidjan  ismertettem  eldadds  keretében  Ferencvaros  aldozatsegitd
munkamodszerét

e Keriileti Lampas Klub rendezvényén latassériiltek csaladi rendszereikben el6forduld
aldozatta valasa volt az eldadasunk témaja.

e A NANE Egyesilet "Van jogunk a biztonsaghoz!" - ligéretes gyakorlatok,
szakpolitikai megoldasok konferencidjan az dnkormanyzati j6 gyakorlatokrol szélo
szekcid tagjaként beszéltem Ferencvaros aldozatsegit6é programjarol.

o II. keriilet Védett lakasokat tervez kialakitani, a bérlok bekoltdzésének protokolljat, a
kockazatelemzés rendszerét és a szocialis munkaval tamogatott lakhatas munkamaddjat
ismertettiik a kollégakkal.

e Zugloi aldozatsegité programmal kolesonos szakmai tapasztalatcserét tartottunk.

2024-ban tervezett tevékenységeink

2024. marcius végeéig tart az FSZA péalyazat megvalositasa és elszdmolasa, mely programot
Utemezéslink szerint maradéktalanul fogunk tudni megvalositani. 2024. februarban tamogatast
kaptunk Ferencvaros képviselotestiiletétél, hogy indulhassunk a kovetkezé két évre Kkiirt
tamogatasért, nyertes palyazatunk esetén Ferencvaros vallalja az 6nrész biztositasat.

Megvaldsitandd palyazati terviink a specidlis sziikségletii, csaladi rendszereiken beliil
aldozatta valok segitésérol, az dldozatokkal végzett munka mddszereinek megosztasarol szdl.
Specialis sziikségletii személyek a gyermekek, a testi- érzékszervi- mentalis és
pszichoszocialis fogyatékkal €16k, hajléktalansaggal fenyegetett nok, szenvedélybetegségben
érintett ndk, valamint az id6s személyek.
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Csaladmentori Iroda

2015. november 01-én a Csaladmentori Iroda csoportta alakult, 2018. augusztus 6ta haromfos
létszammal. A beszamolasi id6szak kozepéig harom, - végére két csaladmentor latta el a
feladatokat.

A csoport tagjai:

Péter Lajos csaladmentor

Szabo Istvan csaladmentor

A csalddmentori csoportjelentds kozvetitd szerepet jatszott és jatszik abban, hogy
Ferencvarosban mindenki szamara elérhetéek legyenek a szocialis szolgaltatasok, ezt tGbb
esetben az egész kerlletre is Kiterjesztettiik. A mentoralt csaladok gond nélkil beilleszkedtek
az uj lakokornyezetiikbe, folyamatos kapcsolattartas soran mindenki hozzajutott a szamara
szlikséges szolgaltatasokhoz.

A Humanszolgaltatasi Iroda Ugyfélszolgalati munkatarsaival kialakitott jo egylittmikodés
eredményeként, Ugyfeélszolgalati napokon, a hivatalokhoz forduld lakosok Ugyes-bajos
dolgainak megoldasaban, okmanyok kit6ltésében, kilondsen az adminisztraciés tgyekben
nyujtottunk segitséget, mint csaladmentorok. Erre nagy az igény ugy, mint a hivatal dolgozdi
és az ligyfélszolgalathoz forduld helyi lakosok.

Ebben az évben a Kormanyhivataltol nagyobb igény jelentkezett, igy ez a szolgaltatasunk is
hatékonyan miikodatt.

Ezek atalalkozadsok minden esetben az irodankban térténnek. Ezek az alkalmak jo lehet6séget
biztositanak az ismerkedésre, a megfeleld szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésre ligyfeleink
részére. Ezen kapcsolatot a késdbbi csaladlatogatasok alkalmaval bdvitjiikk, az ott
tapasztaltakat hasznositjuk az igymenetek intézésében.

Munkankat tovabbra is a JAT programban meghatarozott harom fejlesztési irany, komponens
alapjan valositjuk meg:
l. Szocidlis, lakhatasi, életvitellel kapcsolatos szolgaltatasok

Il. Kdzosségfejlesztés-kozmiivelodés

Szocidlis, lakhatasi, életvitellel kapcsolatos szolgaltatasok
A Covid — 19 jarvany kezdete ota az el6irasok betartasa mellett nyGjtottunk segitséget
csaladoknak koltozésben, haztartasi gépek beszerzésében és belizemelésében, a koziizemi
atirdsokban, adminisztracios tgyek intézésében. A koltozések utan nyomon kovettik a
csaladokat, beilleszkedéstiket.
Egye tobb az olyan idds, de foleg egyediilallo, akik nem tudnak egyediil kdzlekedni és
ebben is nyujtunk segitséget, hogy elkisérjiik dket.
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Csaladok mentoralasa

A csaladok a legtobb esetben

- anyagi nehézségek a csaladok mindennapi életében

- kdzlzemi hatralékok felhalmozodasa, mely veszélyezteti a csaladok és egyének lakhatasat

- lakhatési és jogi problémék /ezekben az esetekben felvettik a kapcsolatot az alapellatéssal
illetve a DHK csoporttal/

- Ovodai, bdlcsédei elhelyezések, felvételek

- az iskolai problémakkal is gyakran fordulnak hozzank

Az 1ddsebb {ligyfélkor szadmara a csaladmentori csoport munkatdrsai a mindennapi rutin
elvégzésében nyujtott segitséget. Ezek kozott nagyon gyakori kérés a fiités, Tv, telefon
beallitasaval, atallitasaval kapcsolatos feladatok. Sok esetben csak beszélgetni akarnak,
egészségligyl problémaikat mondjdk el. Ilyenkor mindig jelziink az iddsgondozas
szakembereinek, ha olyan az eset, akkor az egészségigyi szakellatasnak.

Aktivan részt vettiink a ,,65 éveseknek jaro” juttatas propagalasaba igy szinte mindenki €1t
¢s ¢lhetett ezzel a lehetdséggel.
Tobb csaladorvossal jo kapcsolatot alakitottunk ki, a védéndi halozattal is jo a
kapcsolatunk.
Kozosségfejlesztés-kozmiivelodés
Kozossegi kert a Marton 3/a lakohaz belsé udvaran
épitse, az esetlegesen felmeriild konfliktusokat feloldja és tartalmas szabadidod eltdltéséhez
VEZESSE.
A program nagyon sikeres, mar 7. éve kertészkednek az ott lakok, oner6b6l bovitik a kertet,
az udvar tobb kozdsségi funkcioval boviilt. Tobb alkalommal részt vettiink a Drégely utcai
Maltai Szeretetszolgéalat” Jelenlét program” rendezvényein, sok kapcsolodd iigyekben
kaptunk segitséget, igyekeztiink mi is aktivan részt venni a projektben. Kozéssegi terminkben
délutanonként joga foglalkozasok vannak az 6nkormanyzat dolgozdinak, toébb esetben két
ugyfeltink is csatlakozott. A csaladmentori csoport egyik megvalositoja és kozremitkodoje
volt a Horizont Szocialis Alapitvany és a FESZGYT sikeres ,,100 gyermek karacsonya 2020”
adomanygyiijtd akcionak. A jarvany idején tobb alkalommal vettiink részt a Horizont
Szocialis Alapitvany adomanygyiijté akciojaban. Kb. 600 csaladnak juttattunk el élelmiszer
csomagokat.
A csoport két tagja aktivan vesz részt a cigany pasztoracios munkaban, illetve bortonbol
szabadultak mentoralasaban.
Csoportunk rendszeresen képviselteti magat a keruleti rendezvényeken, Unnepségeken és
lakossagi forumokon.
Aktiv részesei vagyunk a KEF és a Parbeszédmiihely tiléseinek és foglalkozasainak.
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A kertiletben miikodo civil szervezetekkel és egyhazakkal folyamatos kapcsolatban vagyunk.
Adomanyok gytijtése, elosztasa

2020. évben tobb szervezett6l kapott a FESZGYI adomany felajanlasokat, csoportunk kapta
meg feladatul az adoméanyok raktarozasat, kiosztasat.

- Katolikus Karitasz: karacsonyi élelmiszer csomag
- Maltai Szeretetszolgalat

- Nagycsaladosok Ferencvarosi Szervezete: esetenként a Jozsef Attila lakotelep Pottyds
utcai pékségének kenyér es pékaru adomanyanak kiosztasa

- Lakossagi ruha es jatek adomanyok: valtozé mennyiségben

Butorok, haztartasi gép adomanyok szallitasa raszorulok részére

Gyermekétkeztetési Alapitvany altal biztositott un. ,,Jotevd jarat” keretében januar honaptol
havonta tizenegy csaladnak juttattunk elelmiszer csomagot, aprilistol élelmiszerjegyeket;
szintén a GYEA szervezésében két csalad részesiil pénzbeli tdmogatasban, a ,,Fel a fejjel!
program keretében.

- A kozosségi média segitségével 1) lehetdségek nyiltak, tobb Ferencvaroshoz kotédo
csoport tagjai lettiik, igy sok Uj kapcsolat alakult ki, jobban megismertik a lakossagot,
formalis és informalis kapcsolatok alakultak Ki.

Oktatas-neveleés - Foglalkoztatasi szolgaltatasok

Lehet6ségek Iskolaja és a Csaladmentori csoport kapcsolata még mindig folyamatos, attol
hogy elkdltoztek a keriiletbdl tobb fiatal felndttet irdnyitottunk ide

A nyér folyaman felmértik az akcioterilet iskolaiban azon tanuldkat, akiknek javitovizsgat
kellett tennie, a csaladokat és a tanulokat megkerestiik és korrepetalasi lehetdséget ajanlottunk
szamukra. Két honapon keresztul heti két-haromnapon tanultunk egyutt, mind a négy tanuld
sikeres javitovizsgat tett.

Evkozben is felkindltuk a korrepetalas, felzarkztatas lehetdségét heti 2-3 alkalommal éInek is
a lehet6séggel, folyamatos a kapcsolatunk a Telepy, a Molnar Ferenc iskolaval, sajnos minden
igyekezetiink ellenére a Jozsef Attila iskolaval ebben az évben sem sikerilt a
kapcsolatkialakitasa, nem rajtunk mualott.

Evek 6ta fontos feladatunknak tartjuk, hogy segitsiink tigyfeleinknek munkat talalni. Ezen a
terlileten szép sikereket értink el, formalis és informalis kapcsolatainkat felhasznalva
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sokaknak sikerilt segiteniink. Ilyen a Junior Vendéglato vallalat, a FIUK, és a helyi
véllalkozdéknal alkalmi munkak elvallaldsaban.

Szolaltatasok Alkalom résztvevok

Mentoralt csaladok
latogatasa heti 2-3 alkalom 3-4 csalad/alkalom

Ugyfélszogalati irodanal és a
Kormanyhivatalnal

heti 2-3 alkal -5 16 1
megfordulé tigyfelek eti 2-3 alkalom 3-5 f¢/alkalom
segitése
Lakhatassal, eletV|te!IeI 260 3-4 csalad/alkalom
kapcsolatos felkeresések
Belsokert kialakitasa a folyamatos 8 csalad

Marton u. 3/a lak6hazban

A beszamolot készitették:
Vinczéné Arvai Klara igazgatohelyettes, szakmai vezetd

Arany Amalia szakmai vezet6, Szakkayné Oroszi Andrea szakmai vezet6, Kramer Erzsébet
szakmai vezetd, Csirke Kata csoportkoordinator, Lombos Petra szakmai programfelelds,
Péter Lajos csaladmentor
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	Pályázatunk megvalósítása során egy alkalommal nyújtottunk be módosítási igényt, amely szakmai szempontú módosításokat, pénzügyi átcsoportosítást és a megvalósítás menetrendjét is érintette.
	Rendkívül nagy erőforrásunk Ódor Terézia munkatársunk csatlakozása a pályázat megvalósítását végző team-hez. Az ő szerepe a pénzügyi lebonyolítás nyomon követése, a pénzügyi működtetővel (FIÜK) való egyeztetés, a pályázat módosításának menedzselése és...
	1. Áldozatsegítő munka fejlesztését célzó pályázati terveink:
	 Tevékenységünk kibővítése és az információkhoz való hozzáférés lehetőségének megnövelése.
	 Szakemberek kapacitásainak növelése, kiterjesztése digitális eszközök használata által.
	 Jogi tanácsadás összekapcsolása indokolt esetekben a sértetti képviselettel.
	 Pszichológus tanácsadás hozzáférés bővítése.
	 Menekülő áldozatok tárgyi és pénzbeli támogatása: különösen az alapvető ruházat, lábbelik, gyógyszerek pótlása.
	A jogászunk tanácsadói tevékenysége mellett az arra igazán rászoruló ügyfeleink számára jogi képviseletet biztosít. Polgári peres eljárásokban, nemperes eljárásokban, ügyvédi feladatokat, büntetőeljárásokban sértetti képviseletet lát el, egyéb, járulé...
	Pszichológusunk gyermekekkel és felnőttekkel végez tanácsadói munkát, krízis-kísérést. Munkájáról anonimizált kimutatást vezet. A pályázat fenntartási időszakában a tevékenységet folytatni fogja, intézményünk költségvetéséből finanszírozza.
	Pályázatunk módosításakor olyan digitális eszközök beszerzésére kértünk beleegyezést, amivel az ügyfelekkel folytatott munkánk minőségét javíthatjuk, így egy nyomtató - szkenner beszerzése folyamatban van és egy laptop beszerzése pedig már megtörtént.
	Az áldozatok számára közvetlen anyagi segítség nyújtására igényelt keret egy részének átcsoportosítását kértük. A krízis-férőhelyeket működtető, Ferencvárossal ellátási szerződésben álló Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthona és az SOS. Krízis Alapítv...
	Az ügyfeleinknek adható közvetlen pénzügyi támogatás keretét így némileg lecsökkentettük, de a célcsoportunk felé így többrétű gondoskodást tudunk kifejezni. A pénzbeli juttatások pénzügyi hátterét volt a legnagyobb kihívás egyeztetnünk a társszerveze...
	2. Tudatos szomszéd workshop - pályázati tervünk:
	Olyan lehetőség, amikor az egymással szomszédsági viszonyban lévő lakosok találkozhatnak a képzés keretei között. A csoportok résztvevői számára utánkövetést és támogatást biztosítunk a közösségi szociális munka – közösségfejlesztés eszközeivel. Szüks...
	A Tudatos szomszéd rendezvények koncepcióját alakítottuk át a pályázati terveinkhez képest a leginkább. Az alkalmazott közösségfejlesztő eszközt még nem határoltuk be a pályázat megírásakor, még kerestük a leginkább illeszthető technikát. Szakmai együ...
	 A World Café olyan közösségfejlesztő módszer, ami a közösségek kulcsembereit szólítja meg.
	 a Police Café technika egyre ismertebb munkamódszer Magyarországon, a Rendőrség és az áldozatsegítéssel foglalkozó szakemberek nagy eséllyel találkoztak már a folyamattal, igy könnyen kapcsolódnak hozzá.
	 A World Café munkamódszer a résztvevők és a témagazdák kölcsönös -egymástól tanulását segíti elő. A kétirányú tanulás élménye erős elköteleződést és bevonódást eredményez a résztvevőkben.
	 A szomszédsági rendszerekben viszonylag kevés tapasztalattal rendelkeztünk ennek a közösségfejlesztő technikának a használatáról, de a bántalmazás, áldozattá válás, szemtanúk beavatkozásának témaérzékenysége miatt a tagok bevonása és a témák kibontá...
	 A World Café közösségfejlesztő technika kipróbálása, sajátélményű tanulása más közéleti kérdések megvitatására is hatékony eszközt tud adni a mi és munkatársaink kezébe.
	A tervezetünket átalakítottuk, melyre módosítást is kértünk és kaptunk a Közalapítványtól. A Tudatos szomszéd rendezvények végén tartandó csoportos önkéntesképzést a folyamat elejére helyeztük és saját élményű tanulás munkamódszerével kiképeztük őket ...
	https://www.9magazin.hu/wp-content/uploads/2023/09/D9_2023-10-prw.pdf
	A Tudatos szomszéd rendezvények keretében tartott Szomszéd Café-n a 9tv is tudósított:
	https://www.youtube.com/watch?v=xDBL-xeyy7w
	Valamint moderátorunk, dr. Molnár Katalin beszámolója a Police Café oldalán található meg:
	https://policecafe.hu/police-cafe-extra-51-tervezo-cafe-ferencvarosban/
	A Tervező Café értékelése: A rendezvény 2023. szeptember 18-án került megszervezésre a Ferencvárosi Művelődési Központban (FMK). A tervezett résztvevők egy-két kivétellel el is tudtak jönni az eseményre. A Café vezetésére Molnár Katalint kértük fel. A...
	Négy IX. kerületi városrész megszólítását tűzte ki célul a projekt: Belső-Ferencváros, Középső-Ferencváros, a József Attila Lakótelep és az Aszódi lakótelep. A helyszínek tekintetében ötletként jelent meg Művelődési Ház, közösségi tér, lakótelepi hely...
	A résztvevők köre tekintetében kezdetben több irányú ötletek körvonalazódtak. Nagy kérdés volt, hogy túlélőket, aktuálisan áldozatszerepben lévőket hívjunk-e. Megfogalmazódott a kerületi csoportok meghatározó szereplői, kerületben dolgozó szakemberek,...
	A témákra vonatkozóan 5 olyan téma jelent meg, amiben minden résztvevő egyetértett.
	Hogyan ismerhető fel a bántalmazás, milyen bántalmazási formák vannak? Hogyan lehet jól segíteni?  Mit szabad és mit nem szabad tenni? Hová lehet fordulni segítségért? Milyen segítség áll rendelkezésre, milyen az eljárási folyamat, ha jelzek?
	A résztvevők úgy ítélték meg, hogy a témafelelősök legyenek objektívek, improvizatívak, tudják kezelni a konfliktusokat, ösztönzőleg hassanak a csoportra, magabiztosan, bizalmi légkört alakítsanak.
	A Tervező Café eredményei mentén határoztuk meg a szervezés pontjait, irányait.
	A résztvevőktől elégedettségi visszajelzést kértünk online felületen.
	https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfQjILH3CIKWCVebh7Tf1jEngKgDjG0FhWqy3Yu4g6X2SYLxQ/viewform?usp=sf_link
	A résztvevők 83%-a teljes mértékben elégedett volt az eseménnyel. A visszajelzések szerint a Café módszerrel való találkozás 100%-ban, osztatlan sikert eredményezett. A visszajelzések között szereplő üzenetek a “Milyen új információt kapott a rendezvé...
	“-Hogy mennyire fontos összevetni a különböző személyes perspektívákat.
	-Sok új szemponttal, megközelítésmóddal gazdagodtam a témával kapcsolatosan.
	-Maga a módszer, amit jó lenne népszerűsíteni szélesebb lakossági körben
	-Rálátást az ellátórendszer hátterére, most már tudom, kihez/hogyan fordulhatok segítségért, ha jeleznék”
	A Tudatos szomszéd rendezvényeket Ferencváros négy kerületrészében tartottuk meg, fontos szempontunk volt az akadálymentes megközelíthetőség, hogy a kerületrész frekventált helyén legyen a csoport találkozója és kellően méltóságteljes és zavartalan k...
	A résztvevőket a Tervező Cafén kiképzett munkatársaink hívták meg, a kerületi kapcsolatrendszerüket használva. Meghívottak körét úgy határoztuk meg, hogy mindenkire számítunk, aki az adott kerületrészhez lakóhelyén, munkáján, önkéntes tevékenységén, v...
	Tudatos szomszéd rendezvények keretében megtartott Szomszéd Café eseményeink rendkívül sok tanulsággal bírnak:
	● A Tervező Café feldolgozása már megtörtént, a négy Szomszéd Café esemény tapasztalatait még rendszerezzük és a résztvevők és érdeklődők számára hozzáférhetővé tesszük.
	● A résztvevők létszáma alacsonyabb volt, mint amire számítottunk, a kerületrészakre koncentrálásunk sem igazolta vissza előzetes elvárásainkat, a szomszédsági alrendszereket nem tudtuk elérni egyetlen rendezvénnyel.
	● Az asztaltémák gazdái, a folyamatot végigkövető segítőink nagyon elkötelezettek lettek a technika és a közösségfejlesztés munkamódszer irányában.
	● A bántalmazás érintettjei és szemtanúi olyan nehéz tapasztalások, amik feldolgozása a szomszédsági rendszereken belül hosszabb munkafolyamatot igényel, hogy igazi változást tudjunk generálni.
	● A pályázat megvalósításának első felében egy Tervező Cafét és négy Szomszéd Cafét tartottunk, valamint az önkénteseink bevonását és egyéni utánkövetését végeztük.
	● A pályázati megvalósítás második szakaszában a Szomszéd Cafék kiértékelése és következtetéseinek rendszerezése a megvalósítandó munkánk, és annak eredményeit weboldalunkon hozzáférhetővé tesszük.
	A tapasztalataink szerint felvet kérdéseket, hogy a Szomszéd Café módszer teljes mértékben alkalmas-e a laikus lakosság elérésére, vagy egyéb közösségfejlesztő technikával megtámogatva hoz-e nagyobb eredményt? Több esetben fordult elő, hogy a lakosok ...
	3. Esetfókuszú Workshop pályázati tervünk:
	A személyes jelenléten, a saját tapasztalatot feldolgozó workshop formában az esetfeldolgozó csoportok technikáit is be tudjuk építeni a munkamódszerünkbe. négy – homogén szakmacsoporttal indított - csoportfolyamatot tervezünk, jelen pályázat keretei ...
	A pályázat keretében azt vállaltuk, hogy azonos szakmai egységekből, szakmacsoportokból érkező jelzőrendszeri tagokat invitálunk a négy, párhuzamosan indított csoportfolyamatban. A csoport résztvevőinek toborzása közben, - 2023 nyarán - hamar észleltü...
	Az esetfókuszú workshop leendő tagjait egyszerre több kommunikációs csatornán toboroztuk:
	 A fenntartókat arra kértük, hogy levélben tájékoztassák intézményeiket, hogy fel fogjuk venni a kapcsolatot velük és ajánlják bántalmazásról szóló esetfókuszú workshopunkat.
	 Szórólapot nyomtattunk, amit eljuttattunk az iskolák, óvodák, bölcsődék vezetőinek, arra kérve őket, hogy kollégáik számára tegyék ismertté a programunkat.
	 A FESZGYI munkatársait, elsősorban a családsegítőket, az esetmenedzsereket és az óvodai és iskolai segítőket kértük, hogy a szórólapunkat ők is juttassák el az együttműködéseik mentén a társszakmák szakembereinek.
	 A szórólapunkat a szociális média felületeinken (facebook oldalunk és instagram oldalunk) és az éppen átalakítás alatt álló intézményi weboldalunkon is közzétettük.
	 A szórólapunk tartalmaz egy QR kódot, ami közvetlenül a jelentkezési felületre navigálja az érdeklődőt, amit nagyon értékeltek a résztvevők. https://forms.gle/iFERdw3W51QYyrmn8
	 A csoporttagjainknak adott információs dossziékba is tettünk szórólapot, hogy közvetlen munkatársaiknak könnyen tudják ajánlani az esetfókuszú workshopjainkat (az utolsó csoportunk magas létszámán érzékeltük is a közvetlen ajánlások hatását)
	 Az esetfókuszú workshop munkamódjáról készítettünk egy rövidfilmet, amit a pályázati ciklus második szakaszában megjelentetünk a közösségi média csatornáinkon és a weboldalunkon, valamint Ferencváros közösségi oldalain is. Hatása a fenntartási idősz...
	A terveinktől eltértünk annyiban is, hogy bevontuk a kerületben dolgozó civil segítői rendszer tagjait, kormányhivatali munkatársait, stb. A négy homogén csoport tervét is elengedtük, szervezési okok miatt a jelentkezők számára kinyitottuk, hogy ahhoz...
	Az első folyamatunk helyszíne a Drégely u. 9. ház közösségi terme. A házban a Máltai Szeretetszolgálat Jelenlét programja végez közösségfejlesztő munkát a lakók között 2019 óta, tevékenységről a program vezetőjétől kaptak tájékoztatást a résztvevők.
	Második folyamatunk helyszíne a FESZGYI Óvodai és iskolai segítőinek csoportszobája volt. Az iskolai és óvodai segítők munkájáról átfogóan a csoport vezetője adott ismertetőt a tagoknak.
	Harmadik folyamatunkat a Konnektor inkubátorház színháztermében tartottuk, itt mi, a facilitátorok beszéltünk az inkubátorház munkájáról.
	A negyedik folyamat a Konkáv Alapítvány közösségi térben zajlott, a tevékenységüket a program vezetője bemutatta a résztvevőknek.
	Az esetfókuszú workshop statisztikája:
	 A 4 csoportba összesen 47 tag jelentkezett.
	 3 személy nem jelent meg a csoporton a jelentkezés ellenére.
	 Egy személy deklarálta, hogy ő nem szeretne a továbbiakban részt venni.
	 Egy személy egy másik képzés összeütköző időpontja miatt lemorzsolódott.
	 Emellett egy-egy hiányzás történt néhány résztvevő esetében.
	 A csoporttagok jelenléte a folyamat során változatlanul intenzív és aktív volt.
	 Hozzászólásaikkal, kérdéseikkel, megosztásaikkal segítették a csoportkohéziót és a fontos szakmai pontok érintését.
	 A csoportlétszámok a következők voltak:
	-folyamat - 12 fő
	-folyamat - 7 fő
	-folyamat - 9 fő
	-folyamat - 17 fő
	2023 december végén három csoportfolyamat végére értünk, egy folyamat felénél jártunk, azaz már az esetfókuszú workshop tendenciái jól láthatóan kirajzolódtak. A bemeneti és kimeneti kérdőívek kiértékelésével még nem végeztünk, a szóbeli visszajelzése...
	 A multidiszciplináris csoportszervezésnek lett hozzáadott haszna, a különböző területeken dolgozó szakemberek szemlélete csoport-többletként tud megjelenni
	 a más-más területen dolgozó szakemberek összekapcsolódtak, közös esetkezelésben együtt tudtak működni
	 az áldozatsegítésbe egyre több területről kapunk jelzéseket, eseteinkben megjelennek a jelzőrendszer több tagjának esetirányítása
	 a csoportfolyamat alatt a civil segítő kollégákkal tettünk közösen gyermekvédelmi jelzést, aminek folyamatát és rendszerét, szakmai tanulságait az adott csoport tanulási folyamatába vissza tudtuk csatornázni
	 a családsegítő és esetmenedzser kollégák számára életszerűbb és az adott gyermek helyzetét jobban megjelenítő jelzések és pedagógiai vélemények érkeznek
	 az esetfókuszú workshop munkamódszere megmozgatja, nem a szokásos „érzékenyítés” módján éri el a kollégákat, hanem a valós szakmai tapasztalásaikat használják, ezáltal igazán involválttá teszi a résztvevőket
	 saját kollégáink, - a gyermekvédelmi jelzőrendszer jelzéseket fogadó egységei - másfajta módon is tudtak kapcsolódni a jelző tagokhoz, a közös tanulás és szakmai gondolkodás megkönnyíti számukra a konkrét esetekben végzett együttműködéseket.
	A folyamat tényleges és részletesebb értékeléséhez a bemeneti és kimeneti kérdőívek összevetése szükséges még, valamint a négy csoport utánkövetése, kohéziójának fenntartása érdekében indított esetmegbeszélő szupervíziós folyamat tapasztalatainak össz...
	Csoportvezetőként és a folyamatok facilitátoraként annyit máris érzékelünk, hogy a résztvevők szakmai közösségeiben lennének olyan további kollégák, akik szívesen csatlakoznának egy következő esetfókuszú workshop folyamathoz, amit a kapcsolati erőszak...
	A résztvevők valódi szakmai műhelyként kapcsolódtak egymáshoz és hozzánk, a facilitátorokhoz is. A négy csoportfolyamatban majdnem egyöntetűen fogalmazódott meg két további workshop-folyamat indítására igény; a bántalmazás gyermekáldozatairól, a traum...
	Csoporttagjaink által inspirálva gondolkodunk továbbá egy lazább keretű, kerületi szakmai műhelysorozat létrehozásán, ami a kollégák kapcsolódását, szemléletének formálását, és nem utolsó sorban mentális jólétét szolgálná.
	3. Digitális esettanulmány-kiadvány pályázati tervünk:
	A program szakmai kereteinek, munkamódszerünknek és az áldozatokkal végzett segítői munkának tapasztalat-átadó módszere, valamint a tevékenységünket ezen a módon tudjuk hozzáférhetővé tenni más szakmai team-ek számára.
	Az esettanulmányok megjelenésének a FESZGYI weboldala ad helyet. 2023 novemberében sikerült beüzemelni az új felületet, amit az intézményünk szakmai egységei folyamatosan töltenek fel tartalommal. Az áldozatsegítő csoportról szóló információkat elsőké...
	Kérésünkre a FESZGYI weboldalának fejlesztője az intézmény egész webes felületét hozzáférhetővé tette vizuálisan akadálymentes módon is. A tartalmi akadálymentesítést a weboldalon használt infografikák, egyszerű nyelvezettel készített, vizuálisan figy...
	A weboldal környezetét kialakítottuk, és alkalmassá tettük teljes tevékenységünk bemutatására. A digitális esettanulmányok publikálása után egy informatív, áldozatok és szakemberek számára is releváns, és ténylegesen használható környezetben fognak me...
	Pályázati programunk 2023-as részeredményei:
	A programunk derekán a kerületben sokkal több szakember ismeri az áldozatsegítő munkát, az elérhető lehetőségeket.
	Az egész szakmai program során egy eddig kerületi szinten nem ismert együttműködés látszik kirajzolódni, melynek egyenrangú tagja lehet egy civil szervezet önkéntese, egy szakember, hivatalnok, segítő, egy kerületi lakos, boltos. Rendkívül fontosnak t...
	Családok mentorálása

	A beszámolót készítették: (1)
	Vinczéné Árvai Klára igazgatóhelyettes, szakmai vezető
	Arany Amália szakmai vezető, Szakkayné Oroszi Andrea szakmai vezető, Krámer Erzsébet szakmai vezető,  Csirke Kata csoportkoordinátor, Lombos Petra szakmai programfelelős, Péter Lajos családmentor

