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A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
(FESZGY]) szakmai egyseégei:

A Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységei:

e A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei (szolgaltatasnyujtas
telephelye/nyitva allo helyisége):
- Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.)
- Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (1091 Budapest, Ullsi 1t 69.)
- HS52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér (1096 Budapest, Haller u. 50-52.)
- Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport (1095 Budapest, Gat u. 25.)
- Csaladmentori és Aldozatsegitd Csoport (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.)

e Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segitd Kozpont szakmai egységei (szolgaltatasnytjtas
telephelyei)
- Dijhatralék-kezelési Csoport (1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28.)
- LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkés Csoport és Nappali Melegedé (1094 Budapest,
Tizolté u. 23.; 1097 Budapest, Gubacsi u. 21.)
o Gyermekek Atmeneti Otthona (1097 Budapest, Fehér Hollo u. 2-4.)

A Szocialis Szolgaltato Kozpont szervezeti egységei:

e Hazi segitségnyujtas és Szocialis Etkeztetés szakmai egységei (szolgaltatasnyujtds
telephelye):
- Nefelejcs Gondozasi Kozpont (1092 Bp., Knézich u. 17. Tel.: 218-3683)
- Tavirdzsa Gondozasi Kozpont (1095 Bp., Mester u. 33-35. Tel.: 217-5693)
- Szivarvany Gondozasi Kozpont (1098 Bp., Toronyhaz u. 11. Tel.: 280-9598)
- L sz. Etkeztetési Csoport (1092 Bp., Knézich u. 17.)
- 1L sz. Etkeztetési Csoport (1095 Bp., Mester u. 33-35.)
- IIL sz. Etkeztetési Csoport (1097 Bp., Osztag .)
- 1IV. sz. Etkeztetési Csoport (1098 Bp., Friss u. 5.)
V. sz. Etkeztetési Csoport (1098 Bp., Toronyhaz u. 11.)
e Nappali Ellatasok és Szociélis Etkeztetés szakmai egységei (szolgaltatasnyuijtas telephelye):
- IRISZ Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (1094 Budapest, Berzenczey u.
26.)
- Borostyan Idések Klubja és Szociélis Etkeztetés (1092 Budapest, Knézich u. 17.)
- Napsugar Idések Klubja és Szocialis Etkeztetés (1095 Budapest, Mester u. 33-35.)
- Arvacska Idések Klubja és Szocialis Etkeztetés (1097 Budapest, Osztag u. 17.)
- Platan Idések Klubja és Szocialis Etkeztetés (1098 Budapest, Toronyhaz u.11.)
- Szeretd Kezek 1d6sek Klubja és Szocialis Etkeztetés (1098 Budapest, Friss u. 5.)
e [d6skortiak Gondozohéaza (1098 Budapest, Friss u. 5.)



1. A szolgaltatas célja, feladata

A telepiilési onkorményzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi ellatérendszer
mikddtetése, a gyermekjoléti és szocidlis szolgaltatasok biztositasa.

A FESZGYT 6nélléan gazdalkodo koltségvetési intézmény, mely a személyes gondoskodast
nyujté ellatasokat integralt formajaban biztositja, fenntartva a — részben 6nallo — szervezeti
egységek egyiittmikodését és feladatmegosztasat, a szolgaltatdsok egymasra épiilését.

Az intézmény szervezeti egységei az igazgatd ¢és az altala megbizott vezetOk iranyitasa
mellett szakmailag 6nalléan miikddnek.

Az integracid lehetdvé teszi, hogy egy intézményi szervezeten beliill gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatast, valamint szakositott ellatast nyajtsunk. Az intézmény szervezeti
egységeinek kiilon-kiilon meg kell felelniiik a targyi és személyi feltételeknek.

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasait alapvetden a/az
Magyarorszag Alaptorvénye
2012. évi I. torvény a munka torvénykonyvérol
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol
1993. ¢évi Ill. tv a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi XXXL tv. a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban
Gyvt.)
1998. évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasarol
2003. évi CXXV tv. az egyenlo bandasmodrol és az esélyegyenloség elomozditasarol

29/1993. (I1.17.) Korm. rend. A személyes gondoskoddst nyujto szocialis ellatasok
téritési dijairol

149/1997. (1X.10.) Korm. rend. A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gvamiigyi eljarasrol

235/1997.(X11.17.) Korm. rend. A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rend. A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXX, tv.-nek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

1/2000. (1.7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol

9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
igenybevételérol

15/1998. (IV.30.) NM vrend. A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol

36/2007.(X11.22.)SZMM.rendelet a gondozasi sziikséglet,valamint az egészségi
dllapoton alapulo szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol

szo0lo jogszabalyok alapjan végzi, eleget téve a meghatdrozott szakmai minimum
normdknak, illetve a szakmai modszertani ajanldsoknak. Az ellatds célja és feladata
biztositani, hogy minden gyermekjoléti, vagy szocialis ellatasra szorulé ember a szamara
legmegfelelébb, magas szinvonalii személyes gondoskodashoz juthasson, elssorban az
alapellatasok, illetve a szakellatas keretein beliil.

Az intézmény milkodését és szolgaltatasait meghatarozd szakmai program az intézmény
tevékenységét és a mukodését szabalyozo hatalyos torvényeken és rendeleteken, az



onkormanyzat rendeleteiben és hatdrozataiban rdgzitett, az intézmény tevékenységére
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokon és modszertani ajanlasokon alapul.

A Szakmai Program az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatdsokra ¢&s
gyermekjoléti alapellatdsokra vonatkozo informdacidkat integraltan, a szakmai eldirdsoknak
megfelelden €s kozérthetden tartalmazza.

A Szakmai Programot az integralt szolgaltatds miatt éves rendszerességgel ajanlott
felillvizsgalni és a megvaltozott feltételeknek megfeleléen, vagy tartalmi elemeinek
valtozésa esetén modositani kell.

A szolgaltatasok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi
mikddtetését, illetve segitséget nyljt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallo életvitelilk fenntartasahoz, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol vagy més okbol szarmazo problémak megoldasahoz, tovabba atmeneti
bentlakasos jelleggel teljes kort ellatast nyjt 0-18 éves korig gyermekek, valamint tartos
feliigyeletet, gondozast igényld, de korhazi ellatadsra nem szoruld 18 év feletti személyek
szamara.

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

A személyes szocialis gondoskodast nytjté ellatasokat a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 64.§ (4) bekezdése, valamint
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 39-40. §-a szerinti alapszolgaltatas megszervezésével,
mikodtetésével biztositjuk.

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatain (Gyvt. 39-40. §-a, valamint Szt.
64. §-a szerinti szolgaltatas) til a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységeket lat el (Gyvt. 40/A. § (2) b)), egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt (Gyvt. 40/A. § (2) a)), illetve
szakmai tAmogatast nytjt (Gyvt. 40/A. § (2) c)).

A csaldadsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja:

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzese.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermekek egészséges fejlodésének, jolétének, a
csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése. A veszélyeztetettség megeldzése és a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladbol torténd
Kiemelésének megelézése, a mar kiemelt gyermekek hazajutasanak elGsegitése,
utogondozasa.

Fo feladatai:

- altalanos és specialis segitd szolgaltatast nyljtasa,

- azilletékességi teriileten €16 népesség szocialis és mentalhigiénés jolétét veszélyeztetd
tényezoket felmérése, az adatokat elemzése,

- feltarja a szocidlis fesziiltségek okait, megeldzésiikre az egyént, illetve a kdzosséget
érintd intervenciokat dolgoz ki és alkalmaz,

- kozremiikddik a gyermekek, csaladok kiilsé tdmogatd rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és
egyhazi szervezetek tevékenységének osszehangolasaban,

- szakmai hatérrel tdmogatja az allampolgari kezdeményezéseket, alapitvanyok,
egyesiiletek munkajat,



a gyermeki jogokrol és a gyermek fejloddését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoztatas,
a tdmogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

a valsadghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal val6 ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezése,

szabadidOs programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

mentalis és szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

a csalad szocialis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatdsokat meghatarozo, a szolgaltatdst nyujtdo szolgaltatora - a jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén - kotelezo szocidlis diagnozis készitése,

a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,

ingyenes tanacsado szolgaltatas nyujtasa (jogi, pszicholdgiai, életvezetési),
kozosségfejlesztd programok, valamint egyéni ¢és csoportos készségfejlesztés
szervezése,

a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdldo kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, mediacidos programok ¢és szolgaltatasok, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok szervezése,

szocialis segit0 munkaval eldsegiti a csaladban jelentkezd muikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossdggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egy¢b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

az aktiv kori nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyezettekkel kapcsolatos
egylttmiikddési kotelezettségekbdl fakadd programok szervezése,

a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
jelzérendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek
részvételének eldsegitése a megeldzo rendszerben,

¢vente legalabb 6 alkalommal szakmako6zi esetmegbeszélések megszervezése ¢és
lebonyolitasa,

éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése.

Biztositja a menedékjogrol szolo torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe
foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

Hangsulyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez, koriilményekhez alkalmazkodo
ellatas.

A

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas altalanos szolgaltatasi feladatain tul

jarasszékhely telepiilésen a csalad- és gyermekjoléti kozpont tovabbi feladatai:

a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében
a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami szervezetek,
valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z0 rendszerben,
az adott telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,
szilkség esetén 1) ellatasok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
onkorményzatnal,
a veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
a jelzérendszer tagjaival valdo egylittmikodés megszervezése, tevékenységik
Osszehangolasa,



- tajékoztatds nyujtasa az egészségligyi intézményeknél miikddd inkubatorokbol, illetve
abba a gyermek Orokbefogadashoz valé hozzdjarulds szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérdl,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

o a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocialis segité munkdval a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban torténd mikodési zavarok ellensulyozasa,

- a csaladi  konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

- az egészségligyi €s a szocialis ellatasok — kiilondsen a szocialis alapszolgaltatasok —
valamint a hat6sagi beavatkozas kezdeményezése,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése,

- javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, csaladjabol torténd kiemelésére, leendd gondozasi helyre vagy annak
megvaltoztatasara.

- a védelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése, csaladsegitd €s
kiilsé szakemberek bevondsa és a teljes segité folyamat koordinalasa

- egyiittmiikddik a partfogo feliigyeloi szolgélattal.

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- szocialis segitd munka biztositdsa — az otthont nyujtd ellatast illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziil6 és a gyermek
kozotti kapcesolat helyredllitasahoz,

- utdégondozd szocialis munka biztositdsa — az otthont nyu;jto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egylittmikodve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

e A gyermek  csaladban nevelkedésének  elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelo onallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- utcai ¢és lakotelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi tligyeletet, (szakmai programja kiilon a mellékletekben), ennek
keretében kozvetitdi eljarast,

- korhazi szocialis munkat,

- ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tandcsadast,

- gyogy- és fejlesztdpedagdgiai tandcsadast,

- addiktologiai tanacsadast,

- mediaciot,

- par- és csaladkonzultaciot

Szakmai alapelvek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasi tevékenységében

A szocidlis munkés feleldssége, hogy sajat kompetencidjan beliill — a tevékenység
szolgaltatd vagy hatdsagi jellegének megfelelden — nyujtson szakmai szolgaltatasokat.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds sordn végzett szocidlis munka komplex
feladat. A szocialis munkat végzonek, ismeretekkel kell rendelkeznie a szociologia,
szocidlpolitika, szocialpszicholdgia, gyermek- ¢és ifjusadgvédelem, pszichologia,
allamigazgatas, a jog specialis terililetein. A szocialis munka az azt végzd szocialis munkas
felelosségét meghatarozo etikai elveken alapul.

- A szolgaltatast igénybe vevo érdekének szolgalata, gyermeket érintd esetben a gyermek
legfébb érdekének szolgalata.

- A csalad onallosaganak elve, illetve a csalddban maradas elve.

- A legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve.

- A személyi és vagyoni érdek biztositasa.



- Az emberi méltosag megtartasa, egyenld banasmod biztositasa, az emberi, gyermeki és
kisebbségi statuszhoz kapcsolodo jogok tiszteletben tartasa.

- Munkéjaban feleldsséggel tartozik az ellatotti kor tagabb kozosségének tarsadalmi és
mentalis jollétének fenntartasa, eldomozditasa felé.

- Minden koriilmények kozott biztositja az ellatotti kor személyes adatainak biztonsagat.

H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Térben folyo szakmai munka célja, feladatai:

A H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér a FESZGY I-n beliil a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont részeként az utcai és lakdtelepi szocialis munkat latja el. Munkaja soran segiti a
magatartasukkal testi, lelki, értelmi fejlodésiiket veszélyeztetd, a szabadidejliket az utcan
tolté gyermekeket, prevencios feladatokat lat el. Feladatellatas kozben lehetség nyilhat a
lakohelyérdl onkéntesen eltdvozo, vagy feliigyelet és ellatas nélkiil marado gyermekek
elérésére, sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bevondsaval segitség adas a
gyermek csalddba vald visszakeriiléséhez vagy gyermekvédelmi gondoskodas
kezdeményezése. (15/1998. NM rendelet 7/A § alapjan). A H52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi
Tér programjai hasznos szabadidé eltoltési lehetoségeket biztositanak. A hely és az ott
dolgoz6 szakemberek segitd hatteret, a fiatalok szamara specidlisan kialakitott kozdsségi
teret nyajtanak a keriileti fiataloknak ¢és els6sorban kozosségi szocialis munkéval,
kozosségfejlesztéssel segitik beilleszkedésiiket a tarsadalomba.

Kapcsolddva a 2009-ben elfogadott Nemzeti Ifjuisagi Stratégidhoz a H52 Ifjusagi Iroda és
Kozosségi Tér tdmogatja a fiatalok felndtté valasat egységben kezelve a folyamatot, igy
segitséget nyujt az iskolai tanulmanyait folytatdo és a munka vildgaba belépni kivand, a
csaladi életre késziild fiataloknak egyardnt. A gyermekonkormanyzattal vald szoros
egylttmiikddés lehetdséget ad a fiatalok aktiv részvételének Osztonzésére, valamint a
fiatalok és dontéshozok kozotti parbeszéd tdmogatdsara.

A HS52 Ifjusagi Iroda és K6zosségi Tér alacsonykiiszobili mentalhigiénés szolgéltatast nytjt,
illeszkedve a helyi ifjusagi koncepcioban megfogalmazott célokhoz. Alapvetd feladata az
elsddleges prevencio: a fiatalok varhato problémadinak megeldzése, illetve csokkentése. (A
helyi ifjisagi koncepcioban Ferencvaros Onkorményzata kijelenti, hogy: a ,, IX. keriiletben
a gyermek- és ifjusdagi korosztaly segitése kiemelt feladat. A korosztalyi problémadk
megolddsaban részt villalnak az dnkormdnyzat intézményei, tarsintézmények, civil
szervezetek, egyhdzak.” — ennek a feladatnak egyik megvalositd Onkormanyzati
intézménye a H52 Ifjusagi Iroda és K6zosségi Tér.)

A HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér informécids szolgaltatdsa szabadon és kdnnyen
hozzaférheto informaciokkal all a betérok rendelkezésére, elsdsorban a fiatalokat érintd
témakban (tovabbtanulas, 6sztondij lehetdségek, onkéntesség, iskolai kozosségi szolgalat,
gyermekjogok, stb.) A fiatalok szamara egyéni segit6 beszélgetés, pszichologia,
mentalhigiénés €s palyaorientacios tanacsadas is elérhetd.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds célja, feladatai:

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz
tartozo szakmai egységként, az Ovodai és Iskolai Szociélis Segité Csoport latja el.

Célja: a ferencvarosi nevelési-oktatasi intézményekkel jogviszonyban allé gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, a csaladban torténd nevelkedés eldsegitése azzal, hogy
fokuszba helyezi és erdsiti a gyermekek oktatasi intézményben elfoglalt helyét, a szocialis
segitdmunka eszkozeivel tdmogatja az iskolai a szocializacids folyamatokat, valamint
segiti tanulmanyi eldmeneteliiket. Mindemellett a szocialis munkasok hangstlyos
tevékenysége a prevencio: az egészségfejlesztésben vald kozremiikodés, az iskolai
lemorzsolodas €s az iskolai erdszak megeldzése, csokkentése. A mai nevelési-oktatasi
intézményekben olyan problémas terlileteken is sziikséges egy professzionalis segitd
jelenléte és interdiszciplindris tudason alapulo tevékenysége, mint a migrans kozosségek
iskoldztatasa, az integralt oktatas problémai, a gyermekek viselkedési problémai, a csalad
atalakulésa, a gyermekszegénység, a tanulok mentélis egészsége, a kulturalis kiillonbségek



¢s az iskolai belsd struktura hatékonyabb alkalmazkoddsa az oda jar6 gyermekek

nevelésének-oktatasanak sikerességének novelése érdekében.

Feladata: a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, annak minél korabbi

felismerése ¢és kezelése, illetve megsziintetése. Egyéni esetkezeléssel és csoportos,

valamint kdzosségi programokkal segiti

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez, a
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében;

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozoé tényezok feltarasat és
megoldasat;

e a gyermeket a tanulmdnyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavallaldsahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozéasaban;

e agyermek csaladdjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd problémak megoldasaban,
valamint nevelési problémak esetén a gyermek ¢és a csalddja kozotti konfliktus
feloldasat,

e prevencids eszkozok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését, és

e ajelzérendszer mikodését.

Csalddmentori és Aldozatsegité Csoport

A Csalddmentori és Aldozatsegité Csoport a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részeként
egyrészt a ,,Szocialis varosrehabilitacio Ferencvarosban” JAT 1. iitem KMOP-5.1.1/B-
12-k-2012-0003.  palyazat  keretében  vallalt  feladatként a  Kkeriiletben
lakd/elkoltoz6/bekoltozo csaladok esetmenedzselését latja el, masrészt Budapest Fovaros
Ferencvaros Onkorményzata Képvisel6testiiletének 388/2020. (VII.) sz. hatarozata alapjan
a ,,Csaladon beliili erdszak, illetve kapcsolati erdszak aldozatainak védelmére szolgalod
ferencvarosi modell program” alapjan mikodteti a Tanacsaddo Kozpontjat, mely a
keriiletben €16 kapcsolati erdszak aldozatai szamara nyujt szolgaltatast.

Fé feladatai:

- Az egyiittmiikodésre kész csaladokkal az altaluk megnevezett nehézségek megoldasa,
kezelése érdekében, olyan segitséget nyujt a klienseknek, ami igényeikhez ¢és
sziikségetekhez a leginkabb illeszkedik és lehetdvé teszi, hogy a csaladok képessé
valjanak azok lekilizdésére, kezelésre.

- Tamogatja a lakokozosséget annak érdekében, hogy a kiilonb6zd szociokulturalis
hattérrel érkezd csaladok egymas konstruktiv lako kozosségként miikddjenek. Ennek
érdekében egyrészt bekapcsolja a kozdsséget a programba, masrészt felmeriild
nézeteltérések, konfliktusok esetén  kozvetit, tamogatja a  feleket a
problémamegoldasban ¢és tamogatja a konstruktiv egylittélés megteremtésének
feltételeit. Segit az 0j lakoknak a kozosségbe beilleszkedni, a kozdsségnek pedig segit
az uj lakok befogadasaban.

- A csalddmentornak jelzési kotelezettsége van a gyermekvédelmi rendszer, szocialis
gondozasi rendszer (idésgondozas, pszichidtriai betegek ellatdsa), védondi és
egeszseégligyl rendszer felé.

- A Csaladmentori- és Aldozatsegité Csoport miikodteti a Tanacsadd Kozpontjat, mely a
keriiletben €16 kapcsolati erdszak aldozatai szdmara nyUjt szolgaltatast. A Tandcsado
Kozpont keriileti prevencidos munkat végez, onkéntes programot miikddtet, egyéni
tandcsado programot tart fenn és miikodteti a kertilet ,,Védett lakasok” programjat.

Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast Segito Kozpont

Az addssagkezelési szolgaltatds célja, feladata:
A szolgaltatds azoknak a lakhatassal 0sszefiiggésben eladdsodott, szocialisan raszorulo
csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni
megfizetésére. Az adossagkezelési szolgaltatas esetén a jogosult: egyrészt adossagkezelési
tanacsadasban, masrészt adossagcesokkentési (természetben nyujtott) tdmogatasban
részesiilhet.



Az addssagkezelés fo célja az érintettek fizetOképességének helyredllitasa, ezért abban is
segitséget kivan nyujtani, hogy a jovoben hogyan kertilhetik el az elad6sodast.

A Dijhatralék-kezelési Csoport feladata, hogy:

tdjékoztassa az adost az adossdgkezelés formadirdl, feltételeirdl, az ados
kotelezettségeirdl ¢és azok elmulasztdsa esetén varhaté szankciokrol, ezzel
parhuzamosan a tanacsado is tdjékozodik a kliensrdl, a csaladstruktarardl, a jovedelmi
¢és vagyoni helyzetrdl, az adossagba keriilés okairdl, a csalad anyagi terhelhetdségérol,
arrol, hogy milyen tdmogatasra jogosult, stb.,

addssagkezelési tervet allitson 6ssze a klienssel kozosen, melynek része az elnyerhetd
tdmogatasok és az Onrész Osszegszerli szambavétele, és az adossagkezelési folyamat
1dobeli litemezése, tovabba az, hogy a kliens mikor €¢s milyen mddon tudja névelni sajat
anyagi forrasait,

a tervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tanacsado az adossagkezelési tervben
meghatdrozott gyakorisaggal talalkozik az igénybe vevdvel és megbeszélik a folyamat
soran esetlegesen felmeriilé nehézségeket,

a sikeres adossagkezelési folyamat az igénybe vevével kozosen értékelje az
adossagkezelési folyamat hozadékat €s esetleges nehézségeit, valamint 0sszefoglalja a
tovabbi eladdsodas elkeriilését célz6 megoldasmodokat.

Az utcai szocidlis munka célja:

,»Az utcai szocialis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo
helyen ¢él0k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az
¢letmodddal jard artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgéltatasok és
ellatasok igénybe vételének segitése €s szervezése, a hajléktalan személyeket ellato
intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas” [1/2000. (1.7.) sz. SzCsM. rendelet 104.§.

W],

F6 feladatai: mikodési teriiletén felderitd, és elérési munkat végez, ezt kdvetden a
hajléktalan egyének és csoportok szdmara megkeresés, tanacsadds, gondozas, esetkezelés
¢s szallitas szolgaltatasi elemeket biztosit sziikség szerint:

felveszi a kapcsolatot az utcan megjelend, ¢letvitelszeriien ott tartozkodo egyénekkel és
csoportokkal, megismeri azok €életmodjat, szocioldgiai jellemzdit,

a kozteriileten €16 hajléktalan emberek tdjékoztatasa a nappali ellatdsokat biztositd
intézmények  (népkonyha, nappali melegedd, szocidlis ¢és  informacios
ugyfélszolgalatok, klubok, flirdé- és mosohelyek, stb.), szallast nyujtd intézmények,
egeészségligyl intézmények, lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld
szocialis, egészségiigyi ellatorendszerbe,

tajékoztatas a nem hajléktalan-specifikus, am a hajléktalan emberek szdmara is igénybe
vehetd tdmogato intézmények — egészségligyi, szenvedélybetegeket segitd szolgalatok,
munkaltigyi kdzpontok, stb. — igénybevételének moddjarol,

a hajléktalan egyének ¢és csoportok folyamatos tajékoztatdsa, informalasa
(6nkormanyzati és tarsadalombiztositasi ellatasokra vald esetleges jogosultsdgukrol)
mellett szocidlis és egyéb ligyeik intézése, a kliens képviselete,

szocialis és mentalis gondozasuk biztositésa,

kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyljtas szocialis, és egészségiigyi problémak
megoldasaban,

szocialis problémakezelés, ligyintézes, specidlis esetkezelés a rendelkezésre allo
er6forrasokkal, krizis esetén a helyszinen is,

a raszorulok helyszini ellatdsa létfenntartashoz sziikséges eszkozokkel (élelmiszer,
takaro, ruhanemt, tea, dsvanyviz),

szlikség esetén elsdsegélynyujtas,

krizis intervencid: azonnali beavatkozéds, a kliens ¢letmentése, krizishelyzetének
feloldasa érdekében,

segitségnyujtas lakhatasi tigyekben,



- jelzdrendszerbe valé bekapcsolodds, annak fenntartdsa, folyamatos kapcsolattartas a
keriileti, és a fovarosi szocialis ellatorendszerrel,
- téli krizisidészakban Un. teajarat miikodtetése gépkocsival.

Hangstlyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez, koriilményekhez alkalmazkodo
ellatas.

A nappali melegedo célja, feladatai
A Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segité Kozponthoz tartozd szakmai egységként, a
LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Melegedd nappali melegedéje a
hajléktalan személyek, id6leges tartozkodasara szolgald, nappali ellatast nyajto intézmény,
amely ellatas az 1993. évi III. torvény értelmében a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis alapszolgaltatasi forma.
Célja: napkozbeni tartozkodasra, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara, étel melegitésére, étkezésre, kdzosségi egylittlétekre, valamint a szocialis-, és
mentalis szolgaltatasok elérésére valo lehetdség biztositasa elsésorban hajléktalan emberek
szamara.
Feladata: kozvetleniil és kozvetetten segiteni a hajléktalansag, szenvedélybetegség,
pszichiatriai betegség, vagy egyéb ok miatt hatrdnyos helyzetben 1évé személyeket
szocialis, egészségligyl vagy egyéb problémaik megoldasdban. Tovabbi feladat a
hajléktalan személyek tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése, valamint egyéni
megoldasok keresése a hajléktalan 1étbdl vald kivezetd utakhoz.

A nappali melegedd kapacitasa (engedélyezett 1étszama): 100 férdhely

A LELEK-Pontban folyé szakmai munka célja:

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata a keriiletben hajléktalanna valt
emberek felkaroldsa érdekében, egy komplex programot inditott Gtjara, melynek célja,
hogy kivezetd utat, reintegraciot biztositson a kozOsség hajléktalanna valt tagjainak,
amennyiben sorsuk jobbra forduldsa érdekében maguk is eréfeszitéseket kivannak tenni. E
program keretében a FESZGYI Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segitd Kozpontjanak
részeként LELEK-Pontot miikodtet. A LELEK-Pont miikddtetésének elsédleges célja a
keriileti hajléktalanok segitésének koordinalasa, a LELEK Programban vald részvételiik
tdmogatasa, vagy egyéb segitési formak igénybevételének tdmogatdsa. A hajléktalan
emberek szdmdra személyre szolo segitd programot dolgoznak ki a munkatarsak és
probaljak ezt megvaldsitani.

Fé6 feladatai: miikodési teriiletén felderitd, és elérési munkét végez, ezt kdvetden a
programba vonhato hajléktalan egyének €s csoportok szdmdra szocidlis szolgaltatast
biztosit, amely tobbek kozott 4ll:

- a programban részt vevod hajléktalan emberek allapotanak, szandékanak, helyzetének
felmérése, személyre szabott gondozéasa, mentoraléasa,

- foglalkoztathatosaguk, lakhatasuk, nem foglalkoztatasi rehabiliticidjuk eldsegitése,
ezen problémdjuk megoldasdban személyre szabott program (cselekvési terv)
kidolgozasa,

- a programban részt vevd hajléktalan emberek tdjékoztatdsa a nappali ellatdsokat
biztositd intézmények (népkonyha, nappali melegedd, szocidlis és informacios
ligyfélszolgalatok, klubok, fiird6- és mosohelyek, stb.), szallast nyujté intézmények,
egeészségligyl intézmények, lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld
szocialis, egészségiigyi ellatorendszerbe,

- t4jékoztatas a nem hajléktalan-specifikus, am a hajléktalan emberek szdmara is igénybe
vehet6 tdmogato intézmények — egészségligyi, szenvedélybetegeket segitd szolgalatok,
munkaltigyi kdzpontok, stb. — igénybevételének modjarol,

- a hajléktalan egyének ¢és csoportok folyamatos t4jékoztatasa, informalasa
(6nkormanyzati és tarsadalombiztositasi ellatasokra vald esetleges jogosultsagukrol)
mellett szocidlis és egyéb ligyeik intézése, a kliens képviselete,



- szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyujtas szocidlis, €és egészségligyi problémak
megoldasaban,

- szocialis problémakezelés, iigyintézés, specidlis esetkezelés a rendelkezésre allo
eroforrasokkal, krizis esetén kozteriileten is,

Gyermekek Atmeneti Otthona:

A csaladok ¢és gyermekek részére a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatast a ,,Gyermekek védelemérdl €s gyamiigyi igazgatasrol” szold 1997. évi XXXI.
térvény, a ,,szemeélyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl” szold 15/1998.(IV.30.) Nm.
rendelet, ,,a gyamhatosagok teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol” szolo 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet, valamint ,,a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol” szold 328/2011. (XI1.29.)
Korm. rendelet szerinti szolgaltatds megszervezésével és miikodtetésével biztositjuk.

Az atmeneti gondozas célja:
A gyermekek atmeneti otthondnak célja, hogy szervesen illeszkedve a kertilet szocialis és
gyermekvédelmi  rendszerébe, segitséget nyuljtson a szocidlisan, mentélisan
teljesitoképességiik hatarara sodrodott sziiloknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi
alapellatas keretében a gyermekek gondozasdnak, nevelésének iddszakos atvallaldsival
tamogatast nyljt a csalad atmeneti problémainak a megoldasahoz.

Feladata:

- A gyermekek atmeneti otthondban az a csalddban ¢16 gyermek helyezhet? el, akinek az
ellatasa ¢s feliigyelete atmenetileg csaladjan beliil nem megoldhato, valamint akinek az
ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

- A gyermekek atmeneti otthonanak az dtmeneti gondozas soran hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddéséhez, jolétéhez €s a csalddban torténd
nevelésének eldsegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyljt —a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
egylttmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd visszatéréshez. Tamogatast nyujt a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, és megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozéasban részesiild gyermek teljes korti ellatasra jogosult, valamint
biztositani kell szamara a kapcsolattartds lehetdségét.

Szocidlis Szolgadltato Kozpont

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont feladata az Szt. alapjan €és az egyéb vonatkozo

jogszabalyokban, valamint a helyi rendeletben meghatdrozott szocialis alapfeladatok

ellatasa és szakositott ellatas biztositasa az Iddskortiak Gondozohazanak miikodtetésével.

Feladata:

- A Kkora, mentalis-, egészségiigyi, vagy fogyatékos allapota, életvezetési nehézségek
vagy egyéb szocialis ok miatt problémas helyzetben 1évé személyt nem intézeti keretek
kozott, hanem sajat otthondban, vagy lakokornyezetében hagyva segiteni 6nallo, vagy
onrendelkezd életvitele megtartasaban.

- Az ellatast igényld megfeleld szakember segitségével képes sajat élete iranyitasara, a
segitségnyujtas sziikséglete szerinti meghatarozasara.

- Az ellatasi teriileten €10 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo egyének,
csaladok feltérképezése, elérése, sziikségleteik meghatarozasa és azokhoz igazodd
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzaftérés eldsegitése.

- A sajat lakokornyezetiikben €16 egyének, csalddok a szocidlis munka eszkoztardval
torténd segitése, annak érdekében, hogy 6nalld, dnrendelkezd €letvitelt folytathassanak,



érdekeiket képviselni, érvényesiteni tudjdk, valamint tdrsadalmi beilleszkedésiik
megvaldsuljon.

- A segitséget igényld személy, csalad minél nagyobb onallosaganak megtartasa.

- A szenvedélybeteg -ellatottak fliggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre
szoritdsa. Mindehhez sziikség van képességeinek, készségeinek, és helyzetének,
allapotanak alapos megismerésére. Fel kell térképezni mindazokat a feltételeket,
amelyeket Oner6bdl is képes megvaldsitani azokat, amelyekben feltétlen segitséget
igényel.

- Feltérképezni, hogy a szolgaltatdson kiviil milyen kiilsé €s belsé erdforrasok allnak
rendelkezésre, amelyek mobilizalhatéak a cél megvalositdsa érdekében. Ezt az
indokolja, hogy az egyéni eréforrasok sokkal hatékonyabban érvényesiilnek, ha az 6t
koriilvevo kornyezet is részt vesz a problémamegoldasban, timogato hattérként segiti
megvalosulasat.

- A kozvetlen kornyezeten kiviil legalabb annyira hangsulyos a feladata azoknak az
egészségiigyi, szocialis, foglalkoztatasi szakembereknek, akikkel az egyén ¢és a
szolgaltatas szoros egyiittmiitkodésben valdsitja meg a problémamegoldast.

- A tagabb kornyezet lehetdségeinek bevondsa baratok, ismerdsok, a kiillonbozo allami,
Onkormanyzati, civil szervezetek altal miikddtetett kozszolgaltatasok, az érdekvédelmi
szervezetek nyujtotta lehetdségek mind abba az irdnyba kell, hogy hassanak, hogy az
egyén allapotat és helyzetét stabilizaljak, és lehetové tegyeék hosszutavon is az 6nalld
¢letvitel biztositasat.

- A szolgaltatés Iényege, hogy szerzddéses viszony alapjan valosuljon meg. A szerzddés
rogziti mindkét fél jogait és kotelességeit, mindazon feltételeket, amely a hosszu tava
egylittmiikddést biztositjak.

- A tovabblépés alapfeltétele a kozosen kialakitott terv, amelyben meghatarozasra kertil
a szolgaltatas folyamata, 1épései, az ahhoz szilikséges szabalyok, kdlcsonds elvarasok.
A tervkészités folyamataban figyelembe kell venni mindazoknak a szakembereknek a
véleményét is, akiknek kapcsolatuk van a szolgaltatast igénybe vevd személlyel.

- A kozosen kialakitott terv hiien kell, hogy tiikrozze az egyén allapotanak, szellemi,
fizikai képességeinek lehetdségeit €és korlatait, és mindezek figyelembevételével kell
meghatarozni a szolgaltatas idOtartamat, fajtajat és mélységét. A kdlcsonds elvarasok
rendszerének elfogadtatdsat kdvetden meg kell valositani, hogy a szolgaltatas igénybe
vevo folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a terv megvaldsitasaban.

Alapellatas:
= gszocialis étkeztetés

= hazi segitségnytjtas
= nappali ellatas

Szakositott ellatas:
= Jdoskoruak Gondozohaza

A Szocialis Szolgaltaté K6zpont kapacitasa:

Hézi segitségnyjtas: 180 6

Idések Nappali Ellatasa: 215 £6
Szenvedélybetegek nappali ellatasa: 30 6
Iddskortiak Gondozohaza: 12 6

A kapacitds meghatarozasa Budapest Févaros Kormanyhivatala hatdrozata alapjan kiadott
tanusitvany alapjan tortént (2017.02.06.).

A Ko6zpont a gondozasi teriiletén €16 18. életéviiket betoltott ellatasra szoruld személyek
¢s idéskortak szdmara nyujt segitséget, hogy minél tovabb humanus koriilmények kozott
¢lhessenek otthonukban, és a koruknak, illetve egészségi allapotuknak megfeleld
ellatasban részesiiljenek.



Az ellatas kovetkezményeként a keriilet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket,
elkeriilhetd, illetve kitolhato a korhézi, az dtmeneti €s a tartos elhelyezés igénybevétele.

Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnyujtas soran az igénybe vevo 6nallo ¢életvitelének fenntartdsa érdekében

sziikséges ellatast —sziikségleteinek megfelelden - lakédsan, lakokornyezetében biztositja.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont hazi segitségnytjtas keretében gondoskodik:

- azokrdl az iddskoru személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatdsara sajat er6bol
nem képesek, és réluk nem gondoskodnak,

- azokrol a  pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol addédoan az onallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak,

- azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok feladatuk ellatasa soran segitséget nydjtanak

ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat

kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden, a

meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Szocialis étkeztetés

Szocidlis étkeztetés célja
Napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a szocidlisan raszorult személyt, aki kora
vagy egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége,
hajléktalansdga miatt onmaga részére mas modon nem képes étkezést biztositani.

Nappali Ellatasok

Szenvedélybetegek nappali ellatasa célja
A szenvedélybetegek nappali elldtdsa helyben nyUjt napkozbeni szolgéltatdsokat,
szenvedélybetegek részére. Ezek a szolgaltatasok a kliensek széles kore szamara
elérhetdek, és a szenvedélybetegségbdl addodd problémak, egyéni megolddsanak
megtalalasat segitik eld.
A szenvedélybetegség hatdsara kialakuld viselkedésbeli és szerhaszndlati mintdk
kovetkezményekeént felmeriild nehézségekben nem csak az azzal €l egyének érintettek,
hanem a csaladtagjaik, a sziikebb, tagabb kornyezetiik is. Eppen ezért, a szolgaltatasoknak
nem elég csak az egyént megcélozni, hanem a kornyezetében €16k szamara is elérhetd
ellatasokat kell biztositani a szenvedélybetegek nappali ellatasa keretében.
A megel6zés f6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fliggdsége ne mélyiiljon el. Az ellatas
lényege az egyén szinten tartasa, illetve az adott allapotabol vald kibillentése az
absztinencia iranyaba (szermentesség, adott viselkedési fliggdség pld.: jatékszenvedély,
tarsfiiggdség stb.). Az egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavl kozdsségi léttel,
programokkal és egyéni segitdi beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiségének
fejlesztésével eldsegithetd, hogy pozitiv véaltozas kovetkezzen be az egyén életében.
A Felépiil6 Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Klub) napkozbeni ellatasokat
nyujt szenvedélybetegek részére. A szolgéltatds egyéni sziikségletekre alapozott, hosszu
tava ellatasokat kinal, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére.
A szolgaltatasnak egyrészrol rehabilitald, reintegrald, masrészrdl preventiv hatdsa van.
Rehabilitald, mert a kialakuld ellatotti kor révén non-direktiv modon kialakithatd és
tdmogathaté minden olyan készség és képesség mely sziikséges a jelenlegi kdrnyezetbe
valo betagozodasahoz. Ennek kapcsan célként fogalmazodik meg a szermentesség
kialakitasa, illetve annak megtartésa.



Preventiv hatasa abban mutatkozik meg, hogy egyéni sziikségletekre alapozott hosszu tava
szocialis ¢és mentalis gondozassal, ¢és ¢letvitel életvezetés segitségével a személyiség
fejlesztésével megeldzhetd, hogy az addiktiv problémaval kiizdé egyén egyre inkabb
fliggdveé valjon.

A nappali intézmény ellatasi teriilete Budapest kozigazgatasi teriilete, elsddlegesen pedig
Budapest Fovaros IX. Kertilet Ferencvaros kézigazgatasi teriilete.

Az intézmény kapacitasa 30 6.

Az intézmény a kliensek magas szinvonalu ellatasa érdekében kapcsolatot tart az aldbbi
intézményekkel, szervezetekkel:

- IX. kertileti Addiktologiai Gondoz6 és Pszichiatriai Szakellatas (sziikség szerint)

- H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér (folyamatos kapcsolat)

- Kék Pont Drogkonzultacios Kozpont (folyamatos kapcsolat)

- BMSZKI Valtohaz (sziikség szerinti kapcsolat)

- Ebredések Alapitvany Nappali Korhaz (sziikség szerinti kapcsolat)

- Keriileti haziorvosok (folyamatos kapcsolat)

- Kertileti civil szervezetek (sziikség szerinti kapcsolat)

- OPAI Nyir6 Gyula Korhaz (folyamatos)

- SOTE Neuroldgiai és Pszichiatriai Intézet Krizis és Addigtologiai Osztaly
(folyamatos)

- TAMASZ Gondoz6 (folyamatos)

- Félut Alapitvany (folyamatos)

- KEF (folyamatos)

- 12 1épéses Onsegitd Kozosségek ( folyamatos)

Drog Stop (sziikség szerinti kapcsolat)

Hajléktalanokért Kozalapitvany (folyamatos)

Idoskoruak nappali intézménye célja

Az iddsek klubja az otthonukban €16, dnmaguk ellatasara részben képes iddskoruak
szamara kialakitott intézmény. Az iddsek klubjaba az a 18. életévét betdltott személy is
felvehetd, aki egészségi allapota miatt szocialis és mentalis timogatast igényel.
Az idések klubja a klubtagok részére napi életritmust biztositd szocialis, egészségi €s
mentalis allapotuknak megfeleld szolgaltatast nytjt.
A nappali ellatds az igénybe vevo iddskoru személyek egészségi allapotanak megdrzése €s
javitasa, valamint mentalis allapotuk €letkoruknak megfeleld szinten tartdsa érdekében az
alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja szlikség szerint:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,

- id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet és

- gondozas

Az iddsek klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal
egyarant elérhetd modon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezddésii  csoportoknak
Osszejovetelekre, rendezvények megtartasara.

Idoskoruak Gondozohaza
A Szeretd Kezek Idoskortak Gondozohaza a Budapest Fovaros kozigazgatési teriiletén,
illetve Budapest FoOvaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén ¢él6
idoéskoruaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betoltott beteg személyeknek nyujt testi,
lelki és szellemi gondozast, akik Onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol



otthonukban iddlegesen erre nem képesek. Az ellatas atmeneti megoldast kivan nyujtani
gondozasi sziikségletekre. Célként fogalmazodik meg, hogy az igénybevevo a gondozasi
id6szak lejartat kovetden ismét visszakeriilhessen, a csaladjaba illetve amennyiben ez nem
lehetséges végleges elhelyezésre kertiljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvaldsulhassanak, a gondozohaz 24 oras feliigyelet
mellett biztosit apolast, gondozast az ellatottak szamara.

Kapcsolattartas intézményekkel, szervezetekkel:
- Kapcsolattartas az Intézmény fenntartojaval, ennek kiemelt teriiletei
o szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
o szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség
- Kapcsolattartas mas szocidlis bentlakdsos intézménnyel
o szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai informaciok cseréje
o 1) modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
o elhelyezési és athelyezési ligyekben kolcsonds segitségnyujtas az igényld szamara
legmegfeleldbb intézmény kivalasztasaban
- Kapcsolattartas szolgaltatd kozpontokkal
o Csaladsegitd Szolgalaton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartds
bentlakdsos szolgaltatéds iranti igényekre vonatkozoan
o szakmai egyiittmiikodés
o kozds programok megvalositasa
- Kapcsolattartas a kertileti alap -, és szakorvosi ellatassal
o azellatast igénybe vevok teljes korl egészségligyi ellatasanak érdekében folyamatos
a kapcsolattartds a haziorvosokkal és a szakrendelOkkel, korhazi ellatads esetén a
kezel6 orvosokkal



2.Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézményben foly6 szocialis segité munka formai:

- Egyéni tanacsadas, esetkezelés: gyermekjoléti esetmunka, segitd tevékenység, melynek
soran egyéneknek, csaladoknak nytjtunk segitséget.

- Szocialis csoportmunka: A szocidlis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocialis munkasok kis csoportokkal kdzvetlentil foglalkoznak.

- Ko6zosségi szocidlis munka: a szocialis munkés valamilyen cél elérése érdekében szervezi a
kozosséget egylittmiikodo kozosseggé.

- Szocialis segitémunka koordinalasa, kiils6 segitd szakemberek bevondsa a komplex,
interdiszciplinaris €s holisztikus szemléletii segitd folyamat megvalosuldsa érdekében.

Fentieken kiviil jardsi szinten szocidlis diagnoézis készitése: rendszerszemléletli

sziikségletfelmérés, a sziikségletek kielégitését szolgald szolgaltatasok meghatarozasa.

Altaldnos segité szolgdltatds
A teriilet sajatos problémainak megolddsa, a humanjellegii civil kezdeményezések
tdmogatasa és 6sztonzése, az dnkormanyzat kotelezd feladatdnak nem mindsiild ellatdsok
megszervezése, 1j szocialis ellatdsok/specialis ellatdsok bevezetésének kezdeményezése.
Mentélis és szocialis valsagkezelés (krizisintervencid), az egyének ¢és csaladtagok
kapcsolatkészségének javitdsa, pszichologiai, egészségligyi, jogi és iigyintézési
tanacsadashoz vald hozzaférés segitése, a szolgaltatdshoz kapcsolodd kozérdekii és
meghatarozott célu felajanlasok 6sszehangolasa, a természetbeni és anyagi tdmogatasok
kozvetitése.
Krizishelyzetet, veszélyezettséget ¢észleld jelzOérendszer miukddtetése, folyamatos
kapcsolattartas.
A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével, szocidlis segitdmunkaval, ellatasok
kozvetitésével, szolgaltatasként, vagy szervezd tevékenységgel, az ellatdsokhoz vald
hozzajutas biztositasaval kell nytjtani (a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 6. §).
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapszolgaltatasai kiterjednek Budapest IX. keriilet
Ferencvarosban bejelentett lako-, vagy tartézkodési hellyel rendelkezd, illetve
¢letvitelszertien tartdzkodd valamennyi gyermekre, azzal a kitétellel, hogy az 6vodai és
iskolai szocialis segit6 tevékenység illetékessége intézményes: a keriilet 6sszes koznevelési
¢s oktatasi intézményeibe jaro, valamint kollégiumaiban lak6 gyermekre kiterjed.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8.§ - 24.§-ban
meghatarozottaknak megfelelden az aldbbi alapszolgaltatdsokat nyujtja Budapest Févaros
IX. keriilet Ferencvaros lakossaganak:

A meghatdrozott jelzorendszer miikodtetése korében

A gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a csalad, a személy krizishelyzetének

¢észlelése megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszert mitkdtet.

- Altaldnos segit6 szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocialis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlddéen eléforduld problémak okainak
jelzése az illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nyujtéd szerv felé.

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra, a felettes fovarosi/megyei szintll
korményhivatal felé jelzéssel €I, amennyiben gyermekvédelmi jelzés elmaradasat
tapasztalja,



tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket ¢s az ellatési tertiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocialis ellatasok iranti
sziikségleteit.

a  jelzérendszeri  szereplok  egyiittmikddésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal

A jelzérendszer tagjai:

Egészségiigyi szolgaltatast nyujtok: haziorvosok, héazi gyermekorvosok, védondk,
szakositott egészségiigyi intézmények, korhazak

Személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok

Koznevelési intézmények;

Rendészeti, igazsagiigyi szervezetek: rendorség, iigyészség, birdsdg, partfogd
feliigyeldi szolgalat, az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek, a
menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa

Egyesiiletek, alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek

Munkaiigyi hatdsag

Javitointézet

Gyermekjogi képviseld

a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fOvéarosi és megyei
kormanyhivatal.

A jelzérendszer tagjai részére, a Gyvt. alapjan, a jelzésekre minden esetben irdsos
visszajelzést kiild.

Tdjékoztatds, informdcionyujtds:

Tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevét mindazon jogokrdl, tamogatasokrol é€s
ellatasokrol, melyek Osszefiiggésben allnak a csalad probléméjaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositdsaval, a csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitésével.

A tamogatdsokhoz, ellatdsokhoz valo hozzajutas segitése érdekében a segitséget nyujt
kérelmek eldterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tdimogatas megallapitasat az illetékes
hatosagokkal.

Té4jékoztatja a sziilét vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egeészseégligyl €s mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl és
feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast nyu;jto felkeresését.

Vilsaghelyzetben 1év0 varandds anyat tdjékoztatja az 6t €s a magzatot megilletd
jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehetdségeirdl.

A csaladsegitok, esetmenedzserek szorosan egyiittmiikddnek a védéndi halozattal,
valamint a korhazak szocialis munkdasaival a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont korhazi
szocialis munkasa kozremiikodésével.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a H52 Ifjisagi Iroda €s K6zosségi Téren keresztiil
is miikodtet egy tajékoztatd, informacid nyljtd szolgaltatast. Az Iroddban szabadon
hozzaférhetd mddon, kiadvanyok, szordanyagok €s internet hozzaférés biztositdsaval
van lehetség, elsosorban fiatalokat érintd, informaciok (palyavalasztas, Osztondij
programok, didkmunka lehetdség, kulturalis €s szabadidds programok, stb.) elérésére.



A HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér az ifjusagi munka eszkdzrendszerével dolgozva,
akar anonim moédon is segitséget nyujt a hozzaforduloknak.

Egyéni esetkezelés, szocidlis segité munka
Az egyének, csaladok ¢letvezetési képességeinek megdrzésére iranyuld feladat, sok
esetben tanacsadok segitségével (jogi, pszicholdgiai, orvosi) torténik.
A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast végzd és a
szolgaltatast igénybe vevo személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete
irasbeli egylittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A munkafolyamat az
elsd interj soran az igénybevevo sziikségleteinek megallapitasaval és a problémamegoldd
alternativak kidolgozasaval kezdddik. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe
vevO személy problémait, az elérendd cél érdekében megvalositando feladatokat, az
egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonand6 szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét és a lezaras id6pontjat
(szocialis diagndzis).
A segitd szolgaltatas az igénybevevd otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon
¢és az intézményben folytatott segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek utjan valosul meg.
Segité munkaformak kiilondsen a szocialis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a
kozosségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkat végzé személyt esetfeleldsnek kell
kijeldlni.
Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevO beleegyezésével - egyiittmiikodik a maés szocialis és egyéb szolgaltatist nyujtd
szolgaltatokkal és intézményekkel.
A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti
szolgéaltatés biztositasat.
Amennyiben a kiskora érdeke azt kivanja — veszélyeztetettsége és/vagy a csalad
egylittmitkédésének hidnya —, valamint a probléma megoldésa az alapellatas keretein beliil
eredményesség nem valdszintsithetd, az esetfelelds hatosagi intézkedést — védelembe
vételt — kezdeményez a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontndl, illetve azonnali
beavatkozast igényld esetekben kozvetleniil a gyamhivatal felé tesz javaslatot a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

Tandacsadasok:
Az intézmény ingyenes tanacsadd szolgaltatasokat is kozvetithet az igénybevevok felé,
egy-egy adott, a szocialis munkdas kompetencia hatarat meghalado probléma kapcsan. A
tanacsadast egyéb szakemberek, az intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan latjak
el. Ezek a szolgaltatasok:
Jogi tanacsadas: Az iigyeletes, vagy az esetfelelos altal, telefonon egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevd a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogaszat.
Ez a tandcsadason kiviil, a FESZGYI igazgatojaval egyeztetett esetekben jogi
képviseletet is jelenthet.
Pszichologiai tandcsadas: sziikség esetén a FESZGYI Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpontjaban dolgozé pszichologus tart fogaddorat az érintett igénybevevoknek.
Addiktologiai tanacsadas: sziikség esetén a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjadban dolgozd addiktologiai konzultans tart fogaddorat az érintett
igénybevevoknek.
Mediacids  szolgaltatas, par- és csaladkonzultacid, valamint gyoégy- ¢és
fejlesztOpedagdgiai tanacsadas keretében mediator, pszichologusok és gyogy- valamint
fejlesztd pedagdgusok tartanak fogaddorat tobb telephelyen.

Aktiv kori nem foglalkoztatottak szamdra nyujtott szolgadltatasok:
Az intézmény, mint a vonatkozo helyi rendeletben egyiittmikodésre kijelolt szerv latja el
az aktiv kort nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyezettekkel vald



egylittmiikddés feladatait, a nem foglalkoztatottak szamara kiilonb6zé szolgaltatasokat
nyujt, valamint szolgéltatasokat szervez (kiilondsen a megvaltozott munkaképességii, aktiv
kort személyek képzését és fejlesztését célzo szolgaltatasok megszervezése).

Szabadidos programok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont foként a HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér
kozremiikodésével szervez a gyermekek szaméra szabadidés tevékenységeket.
Programjaink a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasait
enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1év0 gyermekek szamara teremt lehetdséget a
szabadid6 hasznos eltoltésére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hosszl tava célja a programok bdvitése, az ellatotti
csoportok sajatossagainak figyelembe vétele, az adekvat, és specidlis célzott programok
inditasa.

A HS52 Ifjusagi Iroda ¢és Kozosségi Tér a gyermekeknek ¢és fiataloknak sz6l16
csoportfoglalkozasai els6sorban a kiskamasz, kamasz ¢és fiatal felnott korosztalyt célozzak
meg heti, illetve havi rendszerességgel, vagy alkalmakhoz kapcsoloddan szervezi meg.

A sziil6k részére biztositott programok elsdsorban a csaladon beliili nevelési zavarokkal
kiizdd sziilok részére inditjuk, igy kiilonos hangsullyal a gyermekiik gondozasaval nehezen
boldogul¢ fiatal anyak szdmara.

Védelembe vétel
A Gyvt. 68. § (1) és (2) bekezdése alapjan a védelembe vételi eljaras kezdeményezése,
védelembe vételi eljaras megindulasa esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
vezetdje kijeloli az esetfelelds esetmenedzsert, javaslatot tesz a védelembe vétel
elrendelésére, a kotelezben igénybe veendd szolgaltatdsokra, a betartando
magatartasszabalyokra, vagy egyéb sziikséges hatosagi intézkedés megtételére, esetleg
annak sziikségtelensége esetén Onkéntesen igénybe vehetd alapellatasi szolgéltatasokra.
Az esetfelelds esetmenedzser a csaladdal egyiitt késziti el a gondozasi-nevelési tervet, a
vonatkoz6 adatlapon, amely tartalmazza a veszélyeztetd koriilményeket, az elérendd
valtozasokat, az elvégzendo feladatokat, valamint a folyamatba bevont kiils6 szakemberek
vallalt feladatait.
A védelembe vétellel, mint hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek €s csaladok esetében
a szocialis segitd munkat, mint az egyik szolgaltatasi elemet az esetmenedzseren tul, a
Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység csaladsegitdje nyujthatja.
Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikkség szerint a gondozasi-nevelési tervben rogzitett feladatok
végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket és sziilgjét tamogassa a feladatok végrehajtasaban, ha
sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén, az
esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.
Védelembe vétel feliilvizsgalata sordn az esetmenedzser tajékoztatja az illetékes
korményhivatal gydmiigyi osztalyat az addigi eredményekrdl, problémakrol, és indokolt
javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, vagy fenntartasara, illetve jelzéssel él a
gyamhivatal felé, amennyiben a bevont kiilsé szakember nem teljesitette vallalt feladatat,
s ezzel a gyermek veszélyezettségének megsziintetését eldmozditdé folyamat
eredménytelenségéhez hozzajarult.

Csaldadbol kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csaladba

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje indokolt esetben, ha az dnkéntesen
nyujtott alapellatas és az esetlegesen elrendelt védelembe vétel nem elegendd a gyermek
veszélyeztetettségnek elhdritasara, javaslatot tesz az illetékes kormanyhivatal gyamiigyi
osztalya felé a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, elkésziti az erre vonatkozo
javaslatat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
szocialis segitd munkat végez a gyermek — Kozpont feladatellatasi teriiletén €16 — csaladja
korében, elémozditja és segiti a gyermek vér szerinti csaladjaval torténd kapcsolattartasat



az illetékes kormdnyhivatal gyamiigyi osztalya altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egyiittmiikddik a Fdévarosi
TEGYESZ illetékes szakértdi csoportjaval, minden esetben részt vesz a helyezési, és
kapcsolattartasi értekezleteken.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran az esetmenedzser tdjékoztatja az
illetékes kormanyhivatal gydmiigyi osztalyat a tapasztalatairdl. A nevelésbe vétel soran, a
gyermek szakellatasba keriilését kovetéen felveszi a kapcsolatot a gondozasi hellyel, a
nevelésbe vett gyermeket meglatogatja a gondozasi helyén, illetve minden feliilvizsgalati
eljarast megel6zden jra latogatast tesz.

Az esetmenedzser a csalddjaba visszahelyezett gyermek utogondozasat az illetékes
korményhivatal gyamiigyi osztidlya hatdrozata alapjan latja el, egylttmikodve a
gyermekotthon, a neveldsziiléi halozat, illetve a szakszolgalat utdgondozojaval.

Kiegészito szolgaltatdsok
A kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatasok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok mellett, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok részére kotelezéen biztositanddak.

Szocialis diagnozis felvétele
- A csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan elkészitettszocidlis diagnozis a
szlikségletekhez igazitott €s igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat hatarozza
meg.

Gyermekeket érinto kiegészito szolgaltatasok:

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi és karos
szenvedélyek megel6zését célzod tandcsadasokhoz vald hozzdjutds megszervezése
illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezeld szolgaltatas (pl. medidcio) biztositasa vagy az ahhoz val6 hozzajutés
megszervezese,

- a helyettes sziil6i szolgalat szervezése, miikodtetése, a férOhelyek nyilvantartéasa,

- a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

Tandcsadasi szolgaltatasok:
- Jogi tanacsadas
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont jogéasza tanacsadast, felvilagositast tud nytjtani
gyermekekkel kapcsolatos jogi kérdésekben.
- Pszicholdgiai tanacsadas
A tanacsadéas eszkoOzeivel segiti az ellatotta(ka)t egyéni életvezetési problémainak
megoldasaban, életszerepeinek  optimalizalasdban, egyéni  problémakezelési

kompetencidjanak novelésében, dontési képességének fejlesztésében,
konfliktusmegoldd képességeinek ndvelésében, csaladi, kapcsolati problémdainak
megoldasaban.

Tertiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziilé-gyerek kapcsolat,

veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.

Jellemz6i: probléma fokuszu, felkészitd jellegii.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pszichologusa a gyermekjoléti szolgaltatas
keretében segitd, tanacsadd tevékenységet végez gyermekek, sziilok részére.

e Pszicholdgiai tanicsadas és életvezetési tandcsadas a H52 Ifjuisagi [roda és K6zosségi
Tér helyiségében heti rendszerességgel fiatalok és fiatal felndttek szamara.

- Fejlesztdpedagogiai tanacsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyogypedagogusa a gyermekjoléti szolgaltatas

keretében segitd, tandcsadd tevékenységet végez sziilok részére, gyermekek szdmara

fejlesztd foglalkozasokat nyujt.

Mediacio

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mediatora a gyermekjoléti szolgéltatas keretében

segitd, kozvetitd tevékenységet végez gyermekek, sziilok, vagy veliik kapcsolatban allo



intézmények részére. A kozvetitd folyamat a konfliktusok tisztdzasat, a kolcsondsen
elfogadhaté megoldasok megtalalasat és kidolgozasat célozza. Csak érdekkonfliktusok
rendezésére alkalmas, érzelmi és értékkonfliktusok kezelésére nem.
Pér- és csaladkonzultacio
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont csaladkonzulens/csaladterapeuta munkatarsa a
gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitd, tanacsado tevékenységet végez a csalddon
beliil el6forduld egyiittélési, kapcsolati problémakkal érintett csaladok szamara.
Addiktologiai tanacsadas
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont addiktologus munkatarsa a gyermekjoléti
szolgaltatds keretében segitd, tanacsadd tevékenységet végez a csalddon beliil
el6forduld addiktologia problémakkal (vagy csaladtag szenvedélybetegsége miatt)
érintett csaladok szdmara.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
A drog prevencios munka a Ferencvarosi Onkormanyzat altal létre hivott
Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forumban, a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér aktiv
részvételével, az iroda altal szervezett prevencids, célzott szabadidds programokkal,
felvilagosito, tajékoztatd eldadasokkal valosul meg.

Specidlis szolgdltatdasok

Korhazi szocialis munka
Célja a korhazakkal vald kapcsolattartas, a korhazbol érkezd jelzések fogadasa,
intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levéd varanddés anydk, ujsziilott
csecsemOk hazagondozasa. Célja tovabba a helyi korhazi védondvel valamint korhazi
szocialis szakemberrel torténd egyiittmiikodés, koordindld szerepkor a négyogyaszati-
szililészeti osztalyon és gyermekosztalyon.

Kapcsolattartasi tigyelet
Kiilon €16, elvalt sziiloknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a kapcsolatot
tartsa. A szolgaltatds igénybe vétele Ferencvarosban életvitelszertien tartdozkodo
gyermekek ¢€s csaladjaik részére lehetséges. A kapcsolattartasi tigyelet célja, a gyermek
¢s a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy
szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa.

Jelzorendszeri tanacsadas
Kozremiikodik a szakmakozi megbeszélések (évente 6 alkalom) szervezésében.
Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasdban, megbesz¢élést kezdeményez a  jelzérendszerek
mitkddésével kapcsolatban.

Utcai szocialis munka a lakotelepen él6 fiatalok szamara
A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai és lakotelepi szocialis munka
célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése, valamint a lakohelyérdl
onkényesen eltavozo, vagy gondozoja 4ltal a lakasabol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil
maradd gyermek felkutatisa, lakohelyére torténd visszakeriilésének -elOsegitése,
szilkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.
A délutani és kora esti iddszakban a szakemberek a H52 Ifjisagi Iroda és K6zosségi Tér
helyiségében épitik ki a kapcsolatot a fiatalokkal és a beszélgetés, foglalkozasok kézben
térképezik fel problémaikat és adnak informaciot az dket érintd kérdésekben.
Fontosnak tartjuk, hogy nyitottak és rugalmasak legyiink, de az alapszolgaltatdsok és a
prioritdisok nem valtoznak: ifjusdgi informaciot nyljtunk, tandcsadasokat tartunk,
internet hozzéaférést biztositunk, klubokat és foglalkozasokat szerveziink, amiket a
fiatalok név nélkil és ingyen vehetnek igénybe. Iskoldkba is megyiink rendhagyo
osztalyfonoki ordinkkal, tematikus foglalkozédsainkkal, kiilonb6zd keriileti és fOvarosi
rendezvényeken veszilink részt.



Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds
A specialis szolgaltatdst Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport miikddtetésével
biztositja az intézmény.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgalat

Célja a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild
gyermekvédelmi krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy
tajékoztatas nyljtasa. A készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tud nyujtani,
vagy ilyen segitséget tud mozgositani. A készenléti szolgalat telefonjan a segitséget kérd
gyermek, sziil6 kapcsolatba léphet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ligyeletes
munkatarsaval €s segitséget, tanacsot kaphat problémai rendezéséhez. Krizishelyzet
esetén azonnali segitséget, timogatast nydjtunk, illetve segitséget mozgositunk.
Készenléti telefon: 06 20 247-2199

HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér — taldlkozasi pont és kozosségi tér biztositiasa

az Ifjusag Iroda olyan taldlkozési pont a ferencvérosi fiatalok korében, ahova jo betérni,
akar informaciora, akar segitségre, akar egy kis nyugalomra vagynak. Egy szamukra
kialakitott tér, ahol egyarant lehet6ségiik van arra, hogy taldlkozzanak egymassal,
beiiljenek egy beszélgetésre, részt vegyenek csoportfoglalkozasokon vagy négyszemkdozti
beszélgetésen, netezzenek, iddt toltsenek, mindezt biztonsdgos kdrnyezetben. Olyan hely,
ahol jo lenni és ahol kérdéseik, nehézségeik esetén szakemberekhez fordulhatnak,
ingyenesen, kdzvetleniil. A hely k6zosségi tér funkcidja szinte teljes nyitvatartasi idoben
elérhetd (hétkdznap délutanonként 12-18 ora kozott)

Szabadido eltéltési alternativa

ping-pong vagy csocs6 asztal, mely lekdti a fiatalokat, kikapcsolja az iskolai
kotelezettségekbdl, teret ad mozgasigényiiknek, ,,legalis csatornéba” terelni az egymas
kozti versengést. Rendszeresen ismétlodo csoportfoglalkozasok, készségfejleszto
alkalmak, képzések, melyek téméja alkalmazkodik a fiatalokat érintd élethelyzetekhez
(6nismereti csoport, emberjogi képzés, parkapcsolati foglalkozasok, csaladi életre
nevelés, zenés foglalkozas, ahol a zene eszkdz a fiatalok elérésére, személyiségiik
formalasara. Az egyiitt megélt alkotas/zenélés kozosségi €lményt ad az identitasukat
keres6 kamaszok szamara. stb.).

A szabadidos tevékenységek tematikusan, egymast felvaltva érhetoek el hétkoznap
délutanonként.

Tanulast segité foglalkozds magantanulok szamara
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal vald szoros egyiittmiitkodésben azoknak a
tizenéveseknek, akik magantanuloként teljesitik iskolai kotelezettségiiket, de sziikségiik
van kiilsé segitségre. A foglalkozasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
fejlesztopedagogusa vagy egy ifjusagsegitd vezeti, a tanulds mellett a mindennapi
¢letben megjelend rendszeresség kialakitasa, illetve megtartasa is hangsulyos.

Klub 16. életéviiket betoltott, iskolat elhagyo fiatalok szamara
Kiemelt figyelmet kapnak azok a 16. életéviiket betoltott 18 év alattiak, akik kiestek az
iskolai rendszerbdl, munkat még nem tudnak vagy nem akarnak vallalni. A klubon
készségfejlesztés és hasznos szabadidd eltoltést biztositunk szdmukra.

Csoport a Gyermekek Atmeneti Otthondban lakéknak
hely és szakember biztositasa a keriileti Gyermekek Atmeneti Otthonanak kamasz koru
lakéi szdmara. A csoportfoglalkozdson a fiataloknak lehetdségiik nyilik csoportos
munkaformaban egymas ¢és onmaguk jobb megismerésére, elfogadasara.

Egyéni tandcsadasok, személyre szolo segitség



Mig a kozosségi tér és informacionyujtas szolgaltatas szabadon hozzéaférhetd elérést
biztosit a fiataloknak, ezaltal az ifjusagsegitoknek lehetdségiik nyilik a fiatalok
megismerésére. Ha a mindennapi beszélgetések soran felmeriil, hogy a fiatalnak egyéb
segitségre van sziiksége pszicholdgia, mentalhigiénés vagy palyaorientacios tanacsadast
is igénybe vehet.

Az autogén tréning modszer megismerését €s hasznalatat tanité foglalkozés. Az
autogén tréning elsajatitasa eszkdz a mindennapokban, teljesebbé, tudatosabba teheti az
¢letet, ugyanakkor szorongasos allapotok kezelésére is alkalmas, mely segitség lehet a
kamaszkor viharait nehezebben viseld, emiatt szorong6 fiatalok szamara.

Az egyeéni tanacsadasok és csoportfoglalkozasok tematikusan, heti, illetve kétheti
rendszeresseggel érhetoek el.

FEGYIOK bazis:

A H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér egy olyan hely, ahol a ferencvarosi ifjisagért
dolgozé gyermekképviselok nemcsak iiléseiket tarthatjak, hanem hattérbazisként is
fordulnak az Irodahoz. Azt varjuk, hogy ezek a fiatalok az iiléseken kiviili iddben is
hasznaljak a helyet, még ha nem is napi rendszerességgel. Ugyanakkor fontos, hogy
olyan hattérbazisuk legyen, ahova délutanonként beugorhatnak tigyet intézni, akar
fénymadsolni, akar telefonalni kell egy-egy programjuk megvaldsitasahoz, vagy csupan
kérdésiik mertil fel.

Alldskeresési tandcsadas
a keriileti allaskeresd, palyakezdé vagy munkanélkiili fiatalok szamara heti egy délelott
allaskeresé klub, negyedévente allaskeresést segitdé 3 napos tréning keretében. Az
allaskeresésben a pdlyaorientacidos és allaskeresési tanacsadd egy ifjusdgsegitdvel
koézosen nyujt segitséget. A klub ideje alatt az internet hasznalat biztositdsa mellett
onéletrajzok készitésére, telefondlasra, egyéni beszélgetésre (allaskeresési tandcsadas)
van lehetOség. Az allaskeresést segito klub hetente egy délelott érheto el.

Rendhagyo osztalyfonoki orak
A délel6tti és kora délutdni ordkban rendhagyd osztalyfonoki ordkkal segitjiik a
keriiletben tanulo fiatalokat (prevencids orak, készségfejleszté foglalkozasok —
palyaorientacios foglalkozas, kommunikacids tréning, esélyegyenldség, parkapcsolat,
agresszio kezelés, kornyezettudatossag, stb.) Ezek a foglalkozéasok a feldolgozott téma
mellett a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Teret is népszerisitik, kozvetlenebb elérést
biztositanak a ferencvarosi didkok szdmara. Ha valaki egy iskolai foglalkozas keretében
mar talalkozik a hellyel nagyobb eséllyel tér be legkdzelebb. Rendhagyo osztalyfonoki
orak a H52 Ifjusagi Iroda ¢és Kozosségi Térben, illetve az iskoldkban is
megvalosithatoak az iskolak igényei szerint. Ezek felmérése minden félév elején tortenik.

Egyéb lehetoségek:

Informacionyujtas az interneten
A HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér honlapja alapinforméciok mellett (oktatasi,
tovabbképzési, szocialis informaciok) folyamatosan kozzéteszi a fiatalokat érintd
palyazati lehetéségeket és hireket, a keriiletben ¢és Budapesten a zajlo ifjusagi
rendezvényeket.

Informacionyujtas kiadvanyok altal
Fiataloknak sz6l6 kiadvanyokkal segitjiik eligazodasukat a vilagban. Ezek témai
lehetnek: tovabbtanulas, didkmunka, €letkezdés, csaladalapitas.

IKSZ
Szorosabban egylittmiikdodés a kozépiskolakkal az iskolai kozosségi szolgalat (IKSZ)
tekintetében. Teret adunk IKSZ-nek a H52 Ifjuséagi Iroda és K6zosségi Téren beliil is,
pl. korrepetalés, csoport vagy programszervezés kisebbek szamara.



Rendezvények — Haller Park
Alkalmi szabadtéri rendezvényeket terveziink a kozeli Heller Parkba, ahol cél a fiatalok
elérése, a HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér szolgaltatasainak megismertetése,
prevencios jellegli foglalkozasok.

Ovodai és Iskolai Szocidlis Segité Csoport miikidtetése

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast végzd szakemberek tevékenységiiket

0nallé szakmai egységben latjak el.

e Az Ovodai és Iskolai Szocidlis Segitd Csoport operativ vezetését 1 £
csoportkoordinator latja el, feladatait a CSGYJK szakmai irdnyitdsa alatt végzi,
kozvetlen szakmai feliigyeletet a CSGYJK szakmai vezetdje gyakorolja.

e Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok besoroldsa: 6vodai és iskolai szocidlis segitd
(tovéabbiakban: szocialis segitok).

e A szociadlis segitdk tevékenységiiket els6sorban a kijeldlt koznevelési
intézményekben végzik, azonban tevékenységiik soran szorosan egyiittmiikodnek a
H52 Ifjuségi Iroda és Kozosségi Tér munkacsoporttal (tovabbiakban: H52), illetve
az utcai-lakotelepi szocialis munkat végzé ifjusagsegitékkel. Feladatellatasuk
kiterjed a ferencvarosi koznevelési, kozoktatasi intézményekbe jar6 minden
gyermekre, €s a gyermekek csalddjaira is. Amennyiben személyes gondoskodast
nyujtod szolgaltatdsra van sziiksége a gyermeknek vagy csalddjanak, és a gyermek
¢letvitelszerti tartozkoddsi helye, valamint a koznevelési-kozoktatdsi intézmény
telephelye nem egyezik meg, ugy az életvitelszerii tartdzkodasi hely szerint illetékes
szolgéltatohoz kell kdzvetiteni a gyermeket vagy annak csalad;jat.

e A CSGYJK Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport létszaméanak szamitasi alapja
(1. szdmu melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez) az adott kdznevelési
intézményben  nyilvantartott = gyermekek  szdma, azzal, hogy 1.000
gyermekre/tanuléra jusson egy {6 szocialis segito.

A szocialis segitd tevékenységét a szocialis munka, illetve szocidlpedagogia eszkozeivel
végzi, megfelelve a szocidlis munka etikai kodexe elvarasainak. A hozza fordulok
adatait, a jelzett eseteket, problémakat, a gondozas folyamatit ¢és a megtett
intézkedéseket rogziti, de azt nem adja at harmadik személynek, azzal a kikotéssel — és
ezt kommunikalja is a kliensek és az intézmény felé —, hogy az iskolai szocialis
segitonek gyermekvédelmi jelzOrendszeri tagként jelzési ¢és egyiittmitkddési
kotelezettsége van.

A szocialis segitének a kompetencia hatdrokat mindig meg kell tartania, a pedagogiai
jellegli eseteket a pedagogusok felé, az egészségiigyi, vagy pszichés problémakkal
jelentkezd klienseket a megfeleld szolgaltatasba kell iranyitania. Az iranyitds mindig az
érintett kozremiikodésével torténik, kivéve, ha a gyermek rossz badnasmod miatt
veszélyeztetett. Ebben az esetben azonnali jelzési, illetve a mar gyermekvédelmi
gondoskodas alatt 116 gyermek esetében egyiittmiikddési €s tajékoztatasi kotelezettsége
van a FESZGYT Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Kiilon kiemelendd, hogy az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis
segitd szolgaltatast végzd szakemberekre is vonatkozik a GYVT. 6§ (5a) bekezdésében
rogzitett alapelv és kotelezettség, miszerint a ,,gyermek bantalmazasanak felismerése s
megsziintetése érdekében - egységes elvek és mddszertan alkalmazasaval jarjanak el”.
Altaldnossagban kotelessége a gyermek legfébb érdekét szem elStt tartva
tevékenykedni, a gyermeki jogok tiszteletben tartdsaval, illetve a gyermeki jogok
érvényesiilésének érdekében kotelessége a sziikséges szakmai lépéseket megtenni,
tovabba a koznevelési intézmény szakembereit ellatni a sziikséges ismeretekkel
egyrészt a gyermeki jogokkal, masrészt az egységes elvek és mddszertan tartalmi és
operativ elemeivel kapcsolatban



Munkamodszerek
egyéni esetmunka — konzultacio, tanacsadas, segitd beszélgetés, megfigyelés;

csoportokkal végzet szociadlis munka — a csoporttagok szocidlis kapcsolatainak
karbantartdsa ¢és a fejlodés eldsegitése, els6sorban prevencids tevékenység, mely a
kdznevelési intézményekben, helyben biztositandé feladat;

kozbsségi szocialis munka — az intézményi vagy intézmények kozotti kozosségeket
célzo, elsésorban kdzosségfejlesztd, aktivitast noveld tevékenység.

e A tanitdsi, nevelési sziinetekben a szocidlis segité a H52 és a CSGYJK nyari
szabadidds, prevencids tevékenységében vesz részt, tabort szervezhet, emellett
lehetdséget ny1jt a célcsoport szdmara, hogy elérjék 6t. Ezen kiviil aktivan részt vesz
a nyari tanulmanyi felkészitésekben is.

e A szocialis segitd munkaideje
o 24 6ra dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas (ezen beliil 10%=2,5 6ra az

egyéni esetkezelés, 55%=13 o6ra a csoportokkal végzett és 35%==8,5 ora a
kozosségi szocialis munka),
o 8 ora gyermek- ¢és ifjusdgvédelmi feladatok ellatasa, gyermekvédelmi
tevékenységek koordinalasa
o 8 o6ra adminisztracid
o Osszmunkéjuk 25%-a 6vodds-, 75%-a iskolaskoruakra, illetve csaladjukra terjed ki.

Az ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas célcsoportja

e FElsddleges célcsoport a Koznevelési Intézményben jogviszonyban 1évd, kiemelten a
hatranyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek és fiatalok, akik esetében kiilondsen
sziikséges a prevencios programok kidolgozésa és miikodtetése, valamint olyan
kiemelt problémacsoportok kezelése, mint a gyermekszegénység, a roma gyermekek
helyzete, az er6szak €s agresszio, valamint a tdmegmédia €s az internet korszak altal
allitott kihivasok. Tovabba

o A gyermekek csaladja, sziil6k, neveldsziilok, gondozok, akiknek tandcsadast,
szolgaltatasba iranyitast végez a szocialis munkas, valamint az iskola és a csalad
kozotti hid kiépitésében jatszhat szerepet mint mediator, konfliktuskezeld és
kommunikaciés szakember.

o A Koznevelési Intézmény pedagogusai és neveld-oktatdmunkat segitd szakemberet,
akik kozvetleniil, vagy testiiletileg tudnak a szocidlis munkashoz fordulni, egyéni
vagy csoportos eset, illetve problémafokuszu konzultacio keretében, adott esetben
ilyen konzultaciokat kezdeményezhetnek az iskolai szocialis munkason keresztiil az
ellatd rendszer barmely tagjaval.

A szocialis segitd a gyermekek szamdara kozvetleniil elérhetd, erre a koznevelési
intézménynek lehetdséget kell biztositani, igy elengedhetetlen a koznevelési
intézmények részérol az alabbi minimalis targyi és munkafeltételek biztositasa:

e fogadoodra céljabol arra alkalmas helyiség, ahol a kliens vagy a koznevelési
intézmény szakembere kozott bizalmas légkorben, nyugodt koriilmények kozott
torténhet konzultacio, segitd beszélgetés vagy tanacsadas;

e olyan helyiség, ahol szamitogép hasznalatra, nyomtatasra és internethasznalatra is
lehetség van, mivel egyrészt a szolgaltatasba kozvetitéshez erre feltétleniil sziikség
van, masrészt a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként minden egyes a
jogszabalyban és protokollban rogzitett esetben a szocialis segitd jelez a Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalat/Kozpont felé, illetve a mar alapellatott vagy



gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 gyermek esetében az egylittmiikodési
kotelezettség jegyében tajékoztatast ad;
e az intézmény vezetdsége lehetdséget biztosit a tanari értekezleteken vald részvételre
o helyiséget és lehetOség szerint eszkdzoket biztosit csoportokkal végzett szocidlis
munka, illetve kozosségi szocialis munka végzéséhez, illetve szabadidés programok
megvalositasdhoz.

Az ovodai és iskolai szocialis segité kapcsolati rendszere

e FElsddleges a koznevelési intézmény pedagdgiai személyzete, akivel folyamatos
interakcioban van, fogadja a megkereséseket, visszajelzéseket ad, a felmeriild
kérdésekben tandcsot nyujt a pedagdgusok, segité szakemberek részére.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas felé jelzéssel €l a gyermek veszélyeztetése
esetén, 0 is fogadja a csaladsegitOk/esetmenedzserek megkereséseit, akikkel
egylttmiikddési kotelezettsége van, esetmegbeszélokon és esetkonferencidkon
megjelenik.

e A gyamhatésdg vagy egyéb hatdésdg megkeresésére tajékoztatast ad,
gyermekvédelmi hatdsagi eljaras keretében tartott targyaldson idézésre/meghivasra
megjelenik.

e A H52 és CSGYK szakmai szolgaltatasi palettdjan 1évo szolgaltatasokat kozvetiti,
illetve jelzi a hidnyzd szolgéltatdsi elemet. A HS52 ¢és egyéb szocialis-
gyermekvédelmi szolgaltatok prevencids €s szabadidds szolgaltatasait feltérképezi,
kapcsolatot épit ki veliik, azokbol kinalati listat készit, amelyet aktivan bevon az
ellatasba. A programok megvalositasa érdekében sziikség és igény szerint
bekapcsolddik a FESZGYI palyazatainak tervezésébe, megirasaba.

e A csoportkoordindtor aktivan részt vesz az dOvodai és iskolai szocidlis segitok
szakmai szervezeteinek munkéjaban. A szakmai eseményekrol,
protokollal/moédszertannal kapcsolatos jelen és jovobeli tervezett valtozasokrol, a
tertliletet érintd fontos informacidkrdl rendszeresen beszamoldt készit a FESZGYI
szakmai vezetOségének.

o Egyiittmiikodik a Pedagogiai Szakszolgalattal, a védondi szolgalattal, a hazi
gyermekorvosokkal (kiilondsen az iskolai védéndvel és gyermekorvossal) és egyéb
jelzdérendszeri tarsszervezetekkel.

Egyiittmiikodési megallapoddsok

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds végzéséhez, mivel ezen tevékenység
elsdsorban a nevelési-oktatdsi intézményekben és veliik szorosan egyiittmiikodve,
partneri kapcsolatban torténik, sziikséges egylittmiikodési megallapodas megkotése,
mely kitér az egylittmiikddés tartalmi elemeire, az operativ keretekre és a targyi
feltételekre egyarant.

Az egyiittmiikodési megéllapodasokat a koznevelési intézmények allami, civil vagy
egyhazi fenntartdival sziikséges megkotni, Ovodak tobbségének esetében a fenntartd a
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzataval, az allami fenntartasu
iskolak esetében pedig a Klebelsberg Kozponttal, illetve a Szakképzési Centrumokat
fenntartd Nemzetgazdasagi Minisztériummal.

Csalddmentori és Aldozatsegité Csoport
Csaladmentoralas és daldozatsegités
A Csaladmentori és Aldozatsegité Csoport az egyiittmiitkodésre kész ferencvarosi lakosok
mentoralasért/esetmenedzseléséért felelds szakmai miihely.
Az esetmenedzselés a csalddmentor €s a szolgaltatdst igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban
keriil rogzitésre. A munkafolyamat az elsé interju soran a szolgaltatast igénybe vevo
személy sziikségleteinek megallapitasaval ¢és a problémamegoldd alternativak
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kidolgozéasaval kezddédik. A megallapodas tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevo
személy problémait, az elérendd cél érdekében megvalositandd feladatokat, az
egylittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a lezaras idopontjat.
A segit6 szolgaltatds az igénybe vevo otthonaban, csaladi kdrnyezetében tett 1atogatasokon
¢s a csaladmentori irodaban folytatott segitdé beszélgetés és segitd tevékenységek utjan
valésul meg.
A csaladmentor figyelemmel kiséri, hogy a szolgéltatast igénybe vevo személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevo beleegyezésével - egylittmikodik a maés szocidlis és egyéb szolgaltatast nyu;jtod
szolgaltatokkal és intézményekkel. A csalad tagjaira is kiterjedd segité szolgaltatasban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat. Ha csaladsegités
és/vagy gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa sziikséges, a csalddmentor megkeresi a
csaladsegitését és gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd szolgaltatdt, intézményt.
A Csaladmentori és Aldozatsegité Csoport miikddteti a Tanacsaddé Kozpontjat, mely a
keriiletben ¢16 kapcsolati erdszak aldozatai szamdra nyujt szolgaltatast. A Tanacsado
Kozpont keriileti prevencios munkat végez, Onkéntes programot miikddtet, egyéni
tanacsadd programot tart fenn és miikddteti a keriilet ,,Védett lakasok™ programjat:
e a keriileti lakosok és a keriiletben €16 kapcsolati erészak aldozatainak szamara
informdcios és érzékenyitd programot miikodtet;
e Onsegitd ¢és sajatélmény-feldolgozo6 csoportot mitkodtet a keriiletben €16k szamara;
o Onkéntesekbdl alld csoport mitkodését tamogatja a keriileti aldozatsegitd munkaban,;
e a keriiletben ¢l6 aldozatok szamdra a Tandcsadd Kozpont keretei kozott jogi,
mentalhigiénés, pszichologiai és egyéb tdamogatoi szolgaltatdsokat szervez, biztosit;
e a munkdja sordn egyiittmiikodik az akut veszélyhelyzetben 1évé személyek
biztonsaganak megteremtéséért kialakitott szakmai egyiittmiikodésben (menekités);

Tajékoztatas, informacionyujtas
A Csaladmentori és Aldozatsegité Csoport tajékoztatast nyujt szolgaltatasairdl, az alapvetd
allampolgari jogokrol, az igényelhetd tdamogatasokrol és ellatasokrol.
A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzdjutas segitése érdekében a Csaladmentori és
Aldozatsegité Csoport munkatéarsa segitséget nytjt a kérelmek elSterjesztéséhez, illetve
kezdeményezi tdmogatas megallapitasat az illetékes hatdsagokkal.

Kozosségi munka
Tamogatja a lakokozdsséget annak érdekében, hogy a kiilonb6zd szociokulturalis hattérrel
érkezd csalddok egymads konstruktiv laké kozdsséggént mitkddjenek. Ennek érdekében a
felmeriild nézeteltérések, konfliktusok esetén kozvetit, tdmogatja a feleket a
problémamegoldasban és tamogatja a konstruktiv egyiittélés megteremtésének feltételeit.
Segit az 1j lakoknak a kozosségbe beilleszkedni, a kozosségnek pedig segit az uj lakok
befogadaséaban.

Adomanyok koordinadldsa
Kapcsolatot tart a felajanlokkal. Koordinalja a FESZGYI szakmai egységei részére
felajanlott természetbeni adomanyok gytijtését, fogadasat, szallitasat, tarolasat, kezelését,
szétosztasat az igényeknek megfelelé modon, melyet (a felajanlastol a kiosztasig)
nyilvantartassal dokumental.

Az esetmenedzselés/csaladmentoralas dokumentalasa
A szakmai tevékenységet esetnaploban €s forgalmi napléban kell dokumentalni.
Az ellatas igénybevételérdl a csaladmentor és az ellatast igénybevevd, illetve torvényes
képviseléje megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybevevo
személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonand6 szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét és a lezaras iddpontjat.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban folyo szocidlis segité munka dokumentdldsa:

A személyes gondoskodast nyjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szamu melléklete szerinti, valamint a ,gydmhatdésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes
gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol” szolo
235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet un. ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésli adatlap
rendszert hasznalja. Ezen tal a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositojarol és orszdgos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (X1.20.)
Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatas szolgaltatasait esetnaploban kell dokumentélni. E
dokumentacidt a szakmai egység vezetdje legalabb negyedévenként ellendrzi.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb
talalkozast igényld segitségnyujtas a fent hivatkozott jogszabalyban meghatarozott
esetnaploban keriil dokumentalasra. Az ellatas igénybevételérdl az esetfelelds €s az ellatast
igénybevevo, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza
a szolgaltatast igénybevevo személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitandod
feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonand6d szolgaltatokat,
intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a
lezarés idpontjat.

Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast segito Kozpont

Adoéssagkezelési szolgaltatds

A torvényi szabalyozas az addssagkezelési szolgaltatas két elemét, az adds haztartdsdnak
adossaga megfizetéséhez nyujtott adossagesokkentési tamogatast, valamint az ados
haztartas er6forrasainak feltarasat, gazdalkodasanak optimalizalasat és motivaltsaganak
erdsitését elosegitd adossagkezelési tanacsadast egymastdl el nem valaszthatd egységként
kezeli. Az addssagkezelési tanacsadds - 1ényegében - egy egylittgondolkodasi folyamat az
igénybe vevovel annak érdekében, hogy miként lehetséges az addssdgot minimalis
mértékiire csokkenteni az alabbi eréforrdsok maximalis felhasznélésaval:

csalad meglévo jovedelme,

természetes tamasz (rokonok, ismerdsok) segitsége,

munkanélkiili csaladtag esetén munkahelykeresésbdl €s munkaba allasbol adodo,

esetleg munkanélkiili jaradékbol szarmazo jovedelemnovekmény,

rendszeres, de nélkiilozhetd kiadasok csokkentése,

csaladtag egészségi allapotatol fliggd tarsadalombiztositasi ellatasok,

a csalad szocialis helyzetétdl fliggd, nem adossagkezelés tipusu szocialis ellatasok,

az eladosodds megeldzését célzd tamogatisok (kozlizemi dijkompenzacio,

lakasfenntartasi tdimogatas),

a csalad szocialis helyzetétdl fliggd, adossagkezelés tipust tamogatasok, segélyek,

az addssag jogosultjai (kozmi-, energiaszolgaltatok, tarsashdzak, stb.) altal nyujtott

kedvezmények (részletfizetési lehetdség, kamatelengedés).

Az adossagkezelésben résztvevd egyén csaladsegitésben, ill. gyermekjoléti

szolgaltatasban is részt vesz, az esetek dontd tobbségében életvezetési-, lakhatasi-,

foglalkoztatasi-, jogi €s mentalhigiénés tandcsadast vesznek igénybe az adossagkezelési

szolgaltatas mellett. A gyermekjoléti szolgaltatds, csalddsegitd szolgaltatas és az

addssagkezelési tandcsadas egymast kiegészitd, komplex szolgaltatasok, a lakossag a

fenti ellatasi formak egyikébdl sem szorulhat ki amiatt, mert a masik szolgéltatast

igénybe veszi. A lakossag szdmara lehetdveé kell tenni, hogy a fenti ellatasi formakat

egylittesen igénybe vehesse sziikség esetén.

Utcai szocidlis munka

Az egyénekkel és csoportokkal végzett szocidlis munkat az utcai szocidlis munkat végzo
munkatars terepmunkaja soran latja el.



Az utcai szocialis munkasok tevékenységiiket napi rendszerességgel azonos iddben, és
helyen végzik, hogy a raszoruld személy szamara tervezhetd legyen a segitségnyujtas
elérése.

- Ellatottakrol informacié szerzése: sajat észlelés alapjan, lakossagi bejelentés alapjan, ill.
jelzdérendszer jelentése alapjan, Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgélatan keresztiil,

- Kapcsolatfelvétel célja: elsésorban életveszély elhdritasa (kihtilés, kiszaradéas) az
¢letmoddal jar6 artalmak csokkentése. Sziikség esetén megfelelé hajléktalan
személyeket ellatd, vagy egészségligyi intézménybe vald juttatds, sziikség szerint
helyszini elsOsegélynytjtas, tovabba ¢lelmiszer, takard, ruhanemi, hideg/meleg
folyadék biztositasa.

- Folyamatos kapcsolattartas és gondozas biztositsa az ellatottak szamara: amely szocialis
allapotfelmérést, informécionyujtast, tajékoztatast, szocialis ligyintézést tartalmaz.

- Ingyenes jogsegély szolgalat meghatdrozott napokon a FESZGYI Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kézpontjaban.

- Az ellatashoz, €s az ellatottak szamara sziikséges eszkozok, targyi feltételek biztositasa
palyazati iton és kiillonb6z6 adomanyokbdl is torténhet.

- A hajléktalanokkal valé munka gerincét a motivdcios és segitd beszélgetések képezik,
melyekkel a szocialis munkasok igyekeznek meggydzni €s képessé tenni az tigyfeleket,
hogy az intézményes ellatast valasszak, ill. hogy legalabb az altalanos tarsadalmi
normakhoz probaljanak igazodni.

- Postacimmel nem rendelkezék szdmara postazasi cim biztositasa.

Tevékenységiiket gyalogosan, intézményi gépjarmii és tomegkozlekedési eszk6zok
igénybevételével végzik.

Az utcai szocialis munka ellatési terlilete megallapodés alapjan a (gyakorlatilag a Bels6 és
Ko6z¢épso Ferencvaros):

Vamhaz korat - Ull6i at - Vagohid u. - Soroksari ut - Boraros tér - Kozraktar u. - altal
hatarolt teriilet,

a Kalvin téri metro-aluljaro, Corvin-Negyed-i metréaluljar6, Nagyvarad téri metro-
aluljaro.

Ferencvaros egyéb részein az utcai szocidlis gondozast ellatdsi szerzddés, illetve
egyiittmiikddési megallapodas alapjan a Menhely Alapitvany végzi.

Nappali melegedo
A nappali melegedd és a nyujtott szolgaltatasok igénybevétele onkéntes és téritésmentes.
Szolgéltatasaink:

- kozosségi egyiittlétre €s pihenésre alkalmas — sziikség szerint flithetd, megfelelden
szelldztethetd €s tisztithatd — helyiség biztositasa,

- személyi tisztalkodas biztositdsa, amelyhez nemek szerint elkiilonitett zuhanyzo
helyiségek hideg-meleg vizes ellatassal, valamint tisztdlkodashoz sziikséges szerek
(sampon, borotva, toriilk6zd) allnak rendelkezésre,

- aszemeélyes ruhdzat tisztitdsa — moso- €s szaritogép, centrifuga hasznalat biztositott —,
ezen felill sziikség szerint a ruhdk potlasa,

- aruhdk tarolasara csomagmegdrzd biztositasa (78 szekrénnyel).

- lehetdség biztositasa az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara az intézményben,
tovabba naponként minden személy szamara zsiros kenyér, tea, instant leves biztositasa.

A fenti szolgaltatasok biztositasat a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen végezziik.
Fentieken kiviil a nappali melegedd a tovabbi szolgaltatdsokat nytjtja, amelyek szintén
téritésmentesen és onkéntes alapon vehetdk igénybe:



- ligyintéz¢s, informacionyujtas, iratok téritésmentes beszerzésének segitése, kérelmek
kitoltés¢hez segitségnytjtas, igazolasok kiallitasa, jogosultsigokhoz vald hozzajutas
segitése, egyéni esetkezelés,

- munkavégzes lehetOségeinek felkutatasa, munkdaba allas segitése, munaiigyi informacid
nyujtasa,

- lakhatasi lehetdségekrdl (hajléktalanszallok, munkasszallok, albérlet, tdmogatott
lakhatési programok, stb.) informéciényujtasa,

- a szabadid6 hasznos eltdltésének érdekében a hozzank forduloknak lehetdségiik van
konyvek kolcsonzésére, illetve helyben olvasdsara, napi rendszerességgel filmnézésre,

- Igény szerint, egyéni és csoportos lelkigondozdi beszélgetésre nyujtunk lehetdséget.

- Kéthetente, csoportos 0sszejoveteleken kotetlen beszélgetés keretében, addiktologiai és
¢letvezetési problémak megbeszélésére van lehetdség.

A szolgaltatast igénybe vevok nyilvantartasat a 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 11. szamu
melléklete szerinti nyomtatvanyon ,,Nappali melegedék eseménynapldja az ellatdsban
részesitettekrél és a nyujtott szolgaltatasokrol” végezziikk. A nyilvantartas alapjan a
gondozasi napokat havonta €és évente a szakmai egységvezetd Osszesiti. Ez alapjat képezi
az allami normativa felhasznalasanak, elszamoldsanak a mindenkori éves koltségvetési
torvény figyelembe vételével. Sorszamozott hitelesitett dokumentum, amely rogziti az
igénybe vevok szdmat és az igénybe vett szolgaltatdsokat.

A nappali melegeddben szolgélatot teljesitd munkatars koteles esemény naplot is vezetni
egy szamozott flizetben. A naploban bejegyzésre keriil minden olyan esemény, amely az
intézményben ellatottakkal kapcsolatos.

LELEK-Pont

A LELEK-Pont a ferencvarosi LELEK Program iigyfélszolgalati feladatait ellatd
informécios ¢€s belépd pont, tovabba az egyéni esetkezelésért, a programban résztvevo
Onkormanyzati ¢és kiilsé szervezetek részvételének koordinalasaért, a mentoralasi
alapprogramért felelds szakmai mihely. Elsddleges célja a keriileti hajléktalanok
segitésének koordinalasa, a krizishelyzet megsziintetése. A LELEK-Pont valamennyi
érdeklddének informaciét nyujt, a LELEK Programba bevonhato hajléktalan embereknek
pedig személyre szO6lo segité program kidolgozasdban és megvalositasaban miikodik
kozre, szolgaltatasai téritésmentesek. Segité munkaformak kiilondsen a szocialis
esetmunka, a szocidlis csoportmunka €s a kozosségi szocialis munka.

A Tiizolt6 utcai LELEK-Pont tovabba lehetdséget biztosit:

- akozosségi egyiittlétre,

- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhdzat tisztitasara,

- allaskeresésre (ingyenes internet, telefonhasznalat), allaskeresd tréning szervezésével,
tovabba a munkatigyi kirendeltséggel, illetve a keriileti kozfoglalkoztatoval (FESZOFE
Kiemelkedéen Kozhaszni Nonprofit Kft.) torténd kapcsolat tartds soran,
munkahelyhez, valamint foglalkoztatashoz valo jutast kivanunk biztositani,

- szabadid6 hasznos eltoltésére (televizio, filmklub, internet)

- sziikség esetén egészségligyi szlirés megszervezese

- Postacimmel nem rendelkez8k szdmara postazasi cim biztositasara.

Munkatarsaink tevékenységiiket napi rendszerességgel azonos id6ben, és helyen végzik,
hogy a raszorul6 személy szamara tervezhetd legyen a segitségnytjtas elérése.

- Ellatottakrol informacio szerzése: sajat €szlelés alapjan, lakossagi bejelentés alapjan, ill.
jelzérendszer jelentése alapjan,

- Kapcsolatfelvétel célja: elsdsorban a kertileti hajléktalanok segitésének koordinalasa

- Folyamatos kapcsolattartas és gondozas biztositasa az ellatottak szdmara: amely
szocialis allapotfelmérést, informacionyujtast, tajékoztatast, szocidlis ligyintézést
tartalmaz.



- Az ellatashoz, és az ellatottak szamara sziikséges eszk6zok, targyi feltételek biztositasa
palyazati iton ¢és kiilonb6z6 adomanyokbol is torténhet.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A gondozas elso szakasza.

- A gyermek felvétele utan értesitjiik az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot,
vagy védelembe vett gyermek esetében az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot, bekérjiik a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer szerinti adatlapokat.

- A gyermekorvos megvizsgalja a gyermeket, ellendrzi, hogy megkapta-e a koranak
megfeleld véddoltasokat. Amennyiben szakorvosi ellatasra van sziikségék, megtessziik
a megfeleld intézkedéseket, gondoskodunk ennek megvaldsulasarol.

- Elosegitjiik a gyermek beilleszkedését.

- Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

- Feltérképezziik a csaladon beliili kapcsolatrendszert, szerepeket és feladatvallalasokat.

- A sziil6 vagy torvényes képviseld, a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdjének, védelembe vett gyermek esetében Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzserének, és a megfeleld belatd képességgel rendelkezd gyermeknek a
bevonasaval elkészitjiik a gondozasi nevelési tervet, melyben irasban rogzitjik az
atmeneti gondozas varhatd iddtartamat, a gondozds megsziinése érdekében vallalt
feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a kapcsolattartds modjat és gyakorisagat.

- Abban az esetben, ha sziild, torvényes képviseld vagy a gyermek sulyosan megszegi, a
hazirendet, nem miikodik egylitt az atmeneti otthonnal, az otthon szakmai vezetdje
megtagadhatja a megallapodas meghosszabbitasat, vagy felbonthatja egyoldaltian. A
felbontés esetén meg kell gy6zddni arrdl, hogy a gyermek megfeleld koriilmények kdzé
keriil-e és értesiteni kell a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot.

A gondozds masodik szakasza.
A Gyermekek Atmeneti Otthonanak elsddleges célja a gyermek szakellatasba keriilésének
megeldzése, és a csaladba torténd visszakeriilésének eldsegitése. Az atmeneti otthon
munkatarsai a kdvetkezd alapelvek alapjan végzik gondozasi nevelési tevékenységiiket:

- Gondozds és nevelés egységének elve: a gondozéds és a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkaban, az otthon munkatarsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

- Egyéni bandsmdd elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és szocialis
hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odaforduldssal gondozzak a gyermekeket.

- Allanddsag elve: a gyermekekkel foglalkozo szakemberek gyakori cseréje a kornyezet
gyakori valtozasai csokkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A gyermekekkel hosszabb
ideig foglalkoz6 személyek és a stabil kornyezet novelik a biztossagérzet kialakulasat.
Ennek okén az utébbi stabilitasra kell torekedni.

- Aktivitds és Onallosdg segitségének elve: a biztonsagos €s tevékenyégre motivald
kornyezet megteremetése a probalkozashoz elegendd i1dd biztositdsa, a gyermek
0sztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tamogat6, az igényeikhez igazodo segitése,
a gyermek felé iranyulo szeretet, az elfogadas és empatia fokozzék az aktivitast és az
onallésag iranti vagyat.

- Rendszeresség elve: az ismétlédés, tdjékozodasi lehetOséget, stabilitast,
kiszamithatosagot eredményez a napi események sordban, noveli a gyermek
biztonsagérzetét.

- Fokozatossag elve: a gyermek 0 helyzethez vald fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 0j megismerését, a szokasok kialakitasat.

- Egységesség elve: a gyermek életében szerepet jatszd szakemberek a koztik 1€vo
személyiségbeli kiilonbozdségek tiszteletben tartdsaval a gyermek elfogaddsaban,
ontevékenységének biztositasaban egyetértenek az alapvetd erkolcsi normakat
egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

- Pozitivumokra val6 tdmaszkodés elve: A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanulasok
tdmogatdsa, megerdsitése, elismerése.




- Massag elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)
- Gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartisa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek ¢életkoruknak
megfelelden optimalisan fejlédjenek.

A csaladgondozé rendszeres 1dokozonként személyesen konzultal a sziilokkel, torvényes
képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a sziikséges
teendoket. Munkéja soran erdsiti a sziilok értékrendjét, felelosség €s kotelesség vallalasat
annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a csaladjaba.

A gyermekekrdl havonta készit jellemzést, figyelemmel kiséri tanulmanyait.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéjével,
Csalad-¢s  Gyermekjoléti  Kozpont esetmenedzserével, az oktatdsi nevelési
intézményekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzolodik, hogy a gyermeknek belathatdé idon beliil van e
lehetésége a csaladba vald visszakeriilésére, sziikséges-e a gondozasi nevelési tervben
foglaltak modositasa, a gondozéas varhatéd 1d6 tartamanak meghosszabbitasa. Mindezeket
figyelembe véve a csaladgondozo megteszi sziikséges intézkedéseket.

A gondozdas harmadik szakasza, dtmeneti gondozds megsziinése.

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok, ami
az elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csaladi koriilmények kozé kertilhet
vissza. Az atmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket és a sziiloket a
bekovetkezd valtozasokra, és el kell segiteni a harmonikus csaladi élet kialakitasat. Ennek
érdekében a csaladgondozonak figyelemmel kell kisérnie a csalad sorsanak alakulasat
kiilonds tekintettel a sziilé gyermek kapcsolatara.

Az atmeneti gondozas megsziinésekor irasban rogzitjiik a téritési dijjal kapcsolatos
esetleges tartozas tényét, a gyermek személyes targyainak atadasat.

A csalad ¢és a gyermek élete a gondozas ideje alatt Gigy is alakulhat, hogy nincs mod a
csalddba vald visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szamara legmegfelelébb gondozast nevelést ny1jtd helyre
keriilhessen. A gyerekkel foglalkoz6 gyermekfeliigyeldnek, neveldnek, csaladgondozdnak
fel kell késziteni a gyermeket az életében bekovetkezd valtozasokra (ellatogatunk a
szamara kivalasztott Gyermek ¢és Ifjusagi Otthonba, biztositjuk a neveldsziilok szamara a
gyermek megismerése érdekében a latogatasokat).

Az atmeneti gondozas megsziinésérdl minden esetben irasban is tajékoztatjuk az illetékes
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot.

A gondozas —nevelés elkiilonitett szakaszainal kdvetendo programot kizarolag azokban az
esetekben célszerli maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb ideig tartozkodik
az otthonban.

Mama-klub szervezése.
Az atmeneti gondozasban részesiilé csecsemok é€s kisgyermekek sziilei kozott nagyon sok
a fiatal, kevés €és hianyos gondozasi nevelési tapasztalattal rendelkezd sziild. Ezért
sziikségesnek érezziik, hogy segitsiik dket ismereteik bdvitésben.

Mama Klub célja:
Az atmeneti gondozasban részesiild kisgyermekek sziileinek nyujtson segitséget, a
gyermek helyes gondozéasanak, nevelésének elsajatitasaban.

Helye: az atmeneti otthon II. szam csoportjanak helyisége
Ideje:minden héten hétfo és csiitortok 9-12 oraig

Lehetoségek:



- kozos jatéktevékenység (a gyermekek koranak megfeleld jatékeszkozok
megismertetése a sziilokkel)

- szaktanacsadas (kiilonboz6 szakemberek bevondsaval, gyermekorvos segitségével
a gyermekkori betegségek ismertetése, bolcsddei €élelmezés vezetd segitségével a
gyermekek koranak megfeleld étrend kialakitasa)

- A gyermekfeliigyelok neveld centrumt funkcidt gyakorolnak. Ismertetik a
sziilokkel a megfeleld gyermekgondozasi folyamatot, lehetéséget nyujtanak ennek
gyakorlasara. Jatékos tevékenység keretén beliil segitséget nyujtnak a nevelési
modszerek elsajatitasban.

A foglalkozasok nyitottak a sziilokkel elére megbeszéljiik részvételi szandékukat.

Szocidlis Szolgaltato Kozpont

Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevOd személynek sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast. A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést, vagy személyi gondozast kell
nyujtani.

A szocidlis segités keretében biztositani kell:
- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
- ahaztartasi tevékenységben valo kozremikodést,
- avészhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, €s a kialakult
vészhelyzet elharitdsdban torténd segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés
segitsegét

A személyi gondozés keretében biztositani kell:
- azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését
- valamint a szocialis segités feladatkorét egyarant
A kizéarolag szocidlis segitésben részesiild ellatottak szama nem haladhatja meg az adott
intézménynél, szolgaltatonal hazi segitségnyujtasban részesiilé dsszes ellatott 50 %-at.

A keriileten beliil harom telephely biztositja a szolgaltatast:

- Nefelejcs Gondozasi Kozpont - 1092 Bp., Knézich u. 17. Tel.: 218-3683

- Tavirézsa Gondozasi Koézpont - 1095 Bp., Mester u. 33-35. Tel.: 217-5693

- Szivarvany Gondozasi Kézpont - 1098 Bp., Toronyhaz u. 11. Tel.: 280-9598

A hazi segitségnytjtds modjat, formajat €s gyakorisagat a Gondozasi Kozpont vezetd
gondozoja, vagy a gondozas iranyitdja a gondozasisziikséglet vizsgalat lefolytatasaval
hatdrozza meg. A szocidlis gondozo a hazi segitségnyujtds soran egyiittmiikddik az
egészségiigyl és szocialis alap- és szakellatdssal; a hdzi orvosi szolgalattal, a korzeti
védondvel, a korhdzi szocialis ndvérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézménnyel.

Ha fert6z6 beteg gondozésa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozoét, aki a fertézo allapot
idStartama alatt kizarélag a fertdz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkertilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket €s felkészitést biztositani kell.

A hazi segitségnyujtas keretében kizarolag szocidlis segités — segitd munkakorben — a
személyi jovedelemadorol szolo torvényben meghatirozott szocidlis gondozoi dijban
részesithetd tarsadalmi gondozd alkalmazaséaval, kozérdekli Onkéntes tevékenység
keretében, kozfoglalkoztatott jogviszonyban all6 személyek, vagy szocialis szovetkezet
igénybevételével is nytjthatd. Ez esetben a hdzi segitségnyljtast biztositd szolgaltatd 100
oréds belsé képzést szervez azon segitd munkakorben foglalkoztatni kivant személyek
részére, akik a szocialis gondozé munkakdrre eldirt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A
képzés célja az 1dOs személyekkel végzett segitd tevékenységre vald felkészités, ennek



keretében a kommunikacio, problémakezelés, valamin a kompetencia-hatarok kijeldlése a
szocialis segités és a személyi gondozas kozott.

A képzésen valo részvételt — a résztvevd altal alairt dokumentumon — az intézményvezetd
igazolja. A képzésben val6 részvétel ideje alatt a segitd munkakorbe tartozo feladatok mas
szakképzett, vagy képzést elvégzett munkatarssal egyiittesen végezhetdek.

Az egyes munkaformak és szolgaltataselemek bemutatésa:
-(a ,, személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és

miuitkodestik feltételeirol” szolo 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 25.§ (3) bekezdés)

A hazi segitségnyujtdas gondozasi tevekenységei és résztevékenységei

ISZOCIALIS SEGITES KERETEBEN
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében.:

- takaritas a lakés ¢€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobéaban, flirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenysegben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszerkivaltas,

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- gyazas, agynemiicsere

- kozkatrél, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas  veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a  kialakult

veszélyhelyzet elhdritasaban

Sziikseg esetén a bentlakasos szocialis intézménybe tortend bekoltozés segitése

|SZEMELY1 GONDOZAS KERETEBEN!:

Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyu;jtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzeésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valod kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

1 Személyi gondozas jogosultsag esetén szocialis segités tevékenység is végezhetd!



- sztobmazsak csere

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdozremikodes,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban
valo segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

Szocialis étkeztetés
A szocidlis étkeztetés keretein beliil intézménylink - munkasziineti napok kivételével, heti
6 napban - a normal menii mellett epekiméld és cukorbetegek szamara készitett diétas
meniit is biztosit. A biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- €s tapanyagtartalméanak
alsd értékeit a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold 62/2011. (VI. 30.) VM rendeletben foglaltaknak
megfelel.
Az étkeztetés biztositasa megbizott vallalkozdson keresztiil zajlik, mely a kertilet tobb
pontjan 1évd telephelyre széllitja az ételt. Ezek cime:
Borostyan Idések Klubja és Szociélis Etkeztetés (1092 Budapest, Knézich u. 17.)
Napsugar Idések Klubja és Szocialis Etkeztetés (1095 Budapest, Mester u. 33-35.)
Arvacska Idések Klubja és Szocialis Etkeztetés (1097 Budapest, Ecseri ut 19.)
Platan Idések Klubja és Szocialis Etkeztetés (1098 Budapest, Toronyhaz u.11.)
Szeret$ Kezek Idések Klubja és Szocialis Etkeztetés (1098 Budapest, Friss u. 5.)

Az étkeztetés biztositasa torténhet:
helyben fogyasztassal,
Igény esetén, az étel helyben torténd elfogyasztasara, az erre a célra kialakitott étkezd
helyiségben van mod. Ezt kulturalt, baratsagos kornyezetben, megteritett asztalnal
tehetik meg. Az étel helyben fogyasztasa a telephelyek hazirendjében foglaltak szerint
torténhet.
A telephelyeken torténd helyben fogyasztasra, a telephely nyitvatartasi napjan 12:00 és
13:00 ora kozott szervezetten van lehetdség. Helyben étkeztetéshez biztositjuk a
személyl és targyi feltételeket, a kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett
illemhelyet, valamint evéeszkozoket és étkészletet.
étel elvitellel, sajat erdvel
Az étel személyes elvitelét az igénybevevok hétkoznapokon 11:00-12:30 Ora,
szombaton 10:00-12:00 o6ra kozott tehetik meg.
étel hdzhoz szallitdsaval.
A héazhozszallitas vallalkozasi szerzddés keretében torténik. A megbizott vallalkozo a
szallitast személygépkocsival végzi.

Az étel minden telephelyre a teriiletileg illetékes ANTSZ ajanlasanak megfeleléen zart,
oldhatatlan csomagolasban érkezik az étel elkészitésével megbizott konyharol. Az étel
fogyasztasat megel6zden az ajanlasnak megfelelden melegen tartd bokszokban taroljuk.

Nappali Ellatasok

Szenvedélybetegek nappali ellatasa
A nappali ellatés
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelgs,



f) feliigyelet,
g) gondozas és
h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Hivatalos iigyek intézésének segitése
Az ellatottak iigyeinek intézése az ellatott bevonasaval, kozremiikodésével. Szocialis és
egyeb tipusu (albérlet tdmogatids, adoméanyokhoz vald hozzajutds (pl.: Voroskereszt,
Onkorményzat), (energiafelhaszndlasi tamogatds) tamogatdsokhoz valé hozzéjutés
ligyintézésének segitése. Nyomtatvanyok beszerzése, értelmezésben segitségnyujtas,
tamogatas ligyintézésében aktiv segitségnytjtas.

Igény szerinti meleg élelem biztositasa
A klub nyitvatartasi napokon napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a szocialisan
raszorult személyt, szenvedélybetegsége miatt onmaga és eltartottjai részére mas modon
nem képes étkezést biztositani.

Az étkezés jellege:
szocialis étkezés helyben fogyasztassal
szocialis étkezés elvitellel

Szabadidos programok szervezése
- Az ellatottak igényeire tdmaszkodva aktiv szabadiddés programok szervezése a
szabadidd hasznos eltdltése érdekében az ellatottak bevonasaval.
- IRISZ filmklub (hetente)
- LITERA irodalmi délutan (kéthetente)
- Rajzkor (kéthetente)
- Ko6z0s meditacio (hetente)
- Természetgyogyasz életmdd tandcsadas (havonta)
- Ko6z0s kartya- és tarsasjaték (igény szerint)
- Koz0s étkezés (naponta)
- Unnepekre valo felkésziilés (alkalmanként)
- Konyvkdlesonzés (folyamatosan)
- Ko6z6s kirandulasok (évi 1-2 alkalommal)
- Mozi- és szinhazlatogatas

A csoport szintli programok segitenek az egyén szamara visszatérni a helyi kozosségekbe,
uj kapcsolatok kialakitasdban. A szabadidés programok magukba foglaljdk a klubokat
(filmklub, allaskeresd- ¢és mentalhigiénés klub, kézmiives klub, stb.), a relaxdcios
programokat, rekreacios tevékenységek (kirdnduléds), illetve a mindennapokban
alkalmazhaté tevékenységek (kartya, tv nézés, tarsasjatékok). A szervezett
tevékenységeken tul fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehet6ségiik a szabadon valasztott
pihenési mod alkalmazasara (napi sajto olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).

Szakellatasokhoz valo hozzdjutads segitése:

- Informécid nyujt terdpias rehabilitacios €s egészségiligyl intézményekrdl, azok pontos
helyérdl, elérhetdségérdl és az igénybevételének feltételeirdl,

- Tajékoztatas nyujt a bekeriiléshez egészségiigyi feltételeirdl, a sziirOvizsgalatok
helyérdl annak lehetdségeirdl, és helyérdl,

- Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idOpont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai
allapotanak megfeleld mértékli kisérése, intézménybe torténd eljutdsanak
megszervezese,

- A kezel6orvosokkal vald kapcsolattartidsra motivalja a klienst, valamint a kliens
rehabilitaciojanak érdekében a segité munkatars is kapcsolatot tart a kezeldorvosokkal.

- Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellatottak részére.



Munkavégzeés lehetoségének szervezése
Az ellatas keretein beliill a nappali ellatds munkatarsa segiti az ellatottakat, hogy
visszailleszkedjenek a munka vilagaba. Ehhez felméri aktualis szociélis helyzetét,
képzettségét, képességeit, valamint tavlati céljait. Allaskeresési technikak ismertetésével
valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassa teszi az allaskeresésre és a
munkavallaldsra. Motivalja a munkaiigyi kozpontokkal val6 egytittmiikodésre.

Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében
a helyi ellatasi rendszer sajatossagait is mozgositja. Célja, hogy a szenvedélybetegek
nappali intézményében az ellatast igénybevevok valjanak képessé kiilonféle specialis
technikak elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitasara és az addikcio targyanak
visszautasitasara.

Korrekt tajékoztatas, ismeretek nyljtasa, szemlélet és attitlidvaltoztatas az elért tarsadalmi
réteg  korében,  felvildgositas,  veszélyeztetettséget  felderitd  tevékenység,
propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, tamogatd beszélgetések, ligyintézések, stb.

Az életvitelt, életvezetést segitd modszerek megjelenési formai:

- Esetmunka sordn a nappali elldtdsban dolgozok az egyének vagy csaladok intrapszichés,
interperszonalis, szocio-Okondmiai, kornyezeti problémait kozvetlen kapcsolatban
segitenek megoldani.

- Egyéni terapidban a szocidlis, mentdlis gondok kialakuldsdnak, az egyéni életut
Osszefliggéseinek feltarasan keresztiil az egyén motivacigjanak felmérése a cél. A
terapia soran feloldasra keriilnek a kornyezet elvarasainak valé meg nem felelés érzések,
az 6rom kifejezése, a bels6hasznossagnak a kornyezet felé torténo kifejezési folyamatan
keresztiil, szorongas kezelése, agresszio kezelése. Eredményeként az ongyilkossag
kockazata csokken, napi tevékenységek szervezése javul.

- A pszichoedukaci6 révén az addiktologus altal megbizott szakember tdjékoztatds nyujt
a betegségrol, a kezelésr6l, a korai figyelmeztetd tiinetekrél, az ahhoz vald
alkalmazkodas ¢és kezelés teenddirdl.

- Problémamegoldd esetmunka altal definidlasra keriilnek:
o a személyes célokat akadalyozo problémak, azok gyakorisdganak, elézményeinek,
kovetkezményelt,
o aproblémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasolo tényezok,
o ajelenlegi problémamegoldo stratégiak,
o ¢és a valtozasra motivalo tényezdk feltarasa.

Specialis 6nszervezodo csoportok tamogatdsa

Az intézmény klienskorét is fogado, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia

megtartasara szervezddd csoportok tdmogatdsa, miikodésiik szervezésének segitésének két

formaja:

- Infrastruktura biztositasa

- Onsegitd csoportok befogadasa és timogatasa szerzédéses viszony keretében (Anonim
Alkoholistak, CODA, SLAA, Al-Anon) (hetente kotott idépontban)

- Onszervezdédés segitése

- Az ellatottak motivaldsa annak érdekében, hogy képessé valjanak olyan elfogado-
tamogatd kozdss€ég 1étrehozdsara, mely hozzajarul az egyén hatékonyabb
problémamegolddsara a csoporton keresztiil. A csoport a tagok igényeire reagalva
alakitja ki tevékenységét. Onsegitdcsoportok 1étrejdttének segitése, mentoralasa.

Személyi tisztalkodds, személyes ruhdzat tisztitdasa
A napi életvitel megszervezésén tul fontos hangstlyt kap a személyes higiénia
megteremtése, elsajatitasa is az ellatottaknal. A nappali klub keretein beliil lehetdség van
az ingyenes napi tisztalkodasra, és mosasra.

A nappali ellatéas keretein beliil a programok barmelyik szolgaltatast igénybevevd eldtt
nyitottak.



Idoskoruak nappali ellatasa (Idosek Klubjai)
Az ellatottak szocidlis és mentélis gondozésa, tervezett és rendszeres tevékenységek soran
valosul meg. Az ellatott fizikai — egészségi - mentalis allapotabol kiindulva, lathatéva
valnak azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatok ill. fejlesztésre szorulnak.
Erdekldési kore, pedig alapja lehet a csoportban vald részvételnek, foglalkoztatasnak,
mellyel lehetévé valik az aktivitds megtartasa.
A mai tarsadalmi viszonyok kozott, a kozdsségen beliil az egymas irdnti tolerancianak,
empatidnak és Osszetartozas érzés erdsodésének kivald lehetdsége a ,,Gondolkodjunk
egyiitt” cimmel rendszeresen megtartott csoportfoglalkozas. A dolgozok kezdeményezése
altal 1étrejovo kviz jaték tGlmutatva a kezdeteken, egy 6nmagat mitkddteté mozgalomma
novekedett. A klub tagjai onalldan késziilnek, €és izgalommal varjak az alkalmat, amikor
bemutathatjak tudasukat, tapasztalataikat. A csoportban mindenki lehetdséghez jut, mert
sajat maguk készitik fel azokat, akik erre egyébként képtelenek lennének.
Civil szervezetekkel vald kapcsolat kialakitasa teszi lehetdvé, (Délutan Alapitvany) hogy
az 1d0s emberek téritésmentesen vehessenek részt a szamitastechnika alapjainak
elsajatitasaban. Az alapitvany tanfolyamat klubunkhoz kézel esé helyen rendezi, ezért a
mozgasukban korlatozott iddseink is részt vehetnek rajta. Az érdeklédok kozott nem
egyszer 80. életéviiket betoltott klubtagjaink is voltak. Az 1j dolgok befogadasanak és
tanuldsanak képessége sokat segithet a feleslegesség érzésének lekiizdésében.

A biztositott szolgaltatadsi elemek:
A nappali ellatas az igénybe vevo idoskoru személyek egészségi allapotanak megorzése €s
javitasa, valamint mentalis allapotuk ¢életkoruknak megfeleld szinten tartdsa érdekében az
alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:

a) gondozas

b) készségfejlesztés,
¢) tanacsadas

d) esetkezelés

e) haztartasi vagy haztartast potld segitséenytijtis

f) feliigyelet,

g) iddsek nappali ellatisa kivételével étkeztetés

a) Gondozas
Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Mentalis tAmogatés

Csaladi és tarsas kapcsolatok tdimogatasa

Folyadékpotlas ellendrzése

Személyi higiéné biztositasaban segitségnytjtas (flirdés lehetdségének biztositasa)

Pihenés biztositasa

Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatasokhoz torténd hozzajutas megszervezése,

segitése

7. Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tiamogatas terapiakovetésben

o Mentalis gondozds: a lelki sériilések megfeleld gondozasa, a kornyezet
artalmainak megel6zése, illetve enyhitése céljabol. Pszichologus éltal vezetett
csoportfoglalkozas, konfliktuskezelés.

o Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatdsa: segitségnyujtas a kornyezettel valo
kapcsolattartdsban, probléma esetén jelzOrendszer miikddtetése a csalad felé,
krizishelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében.
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o Személyi higiéné megtartasa érdekében: tusolasi lehetdség Dbiztositasa,
csuszasmentes kornyezetben, sziikség szerint segitséggel. Ideje: hétfétol-péntekig
9-11 ora kozott, szlikség esetén igény szerint.

o Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatasokhoz torténd hozzajutas megszervezése,
segitése.: sziikséglet szerint, illetve igény esetén egészségiigyi ellatd telefonon
torténd megkeresése, idopont egyeztetés, kisérés.

o FEgészsegi dllapot  figyelemmel kisérése, tamogatas terdpiakovetésben:
rendszeresen vérnyomasmérés, orvos eldirasa alapjan gyodgyszeradagolas,
szlir6vizsgélaton valo részvétel szervezése helyben.

b) Készségfejlesztés

d)

Az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni ¢€s
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

1. Fizikai aktivitds megOrzését, javitasat célzd6 mozgasos foglalkozasokon valo
részvétel

2. Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzatu)

3. Szabadid6s programon torténd részvétel

4. Tomegkommunikécios eszkdzok hasznalata

A testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentalis megbetegedések kialakulasanak
megeldzése érdekében az ellatottak szamara, az alabbi elfoglaltsagokat biztositjuk:

o csoportos torna gyogytornasz vezetésével (hetente két alkalommal),

o két telephelyen gydgy-masszazs,

o kvizjaték, rejtvényfejtés, helytorténeti vetélkedd, tarsasjatékok: ,Activity”,
,,Bingo”¢s ,,Rummikub” tarsasjatékot,

o klubdélutan keretében foglalkoztatas, {linnepi események, névnapok ko6zos
megrendezése,

o sziikség szerint rendezvényeken valo fellépés szerepeinek megbeszélése, probak,

id6jarashoz igazododan kiranduldsok szervezése, szinhaz, kiallitas latogatésa,

o az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek, kartya-¢és tarsasjaték illetve
tomegkommunikacios eszkozok, szamitdgép hasznalati lehetdség biztositasa.

(@]

Tanacsadas

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informaci6 ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

1. Eletvezetési tanacs nyujtasa
2. Eletvitelre vonatkozé tanacsadas
o életvitelre vonatkozo6 tanacsadas,
o egészséges taplalkozas fontossagara valo figyelemfelhivas,
o sziikség esetén diéta betartasa érdekében tanacsadas, mit, hol lehet beszerezni, ar-
érték arany,
3. Pszicholégiai tanacsadas
o az intézmény altal foglalkoztatott pszichologus egyéni tanacsadas keretében tud
segitséget nyujtani ¢letkori krizis, elhuzo6do gyaszreakcio esetén.
4. Jogi tanacsadas

o jogi problémak esetén az intézmény lehetOséget biztosit eldre egyeztetett
idépontban, ligyvéddel torténd konzultaciora, jogi tanacsadds igénybe vételére.

Esetkezelés

Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldéasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld,
tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevo,



vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

1. Probléma feltardsa, meghatarozasa

2. C¢l meghatarozasa

3. Beavatkozasi pontok meghatarozasa

4. Hivatalos ligyek intézésének segitése

o Segitsegnyujtas  hivatalos  ligyek intézésében, szolgaltatokkal vald

kapcsolatfelvétel tamogatdsa, pénzben- és természetben nyujtott ellatasok,
jogosultsagi feltételeinek kovetése, nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténd
hozzajutas intézése.

e) Haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyjtds
Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

1. Mosas biztositasa nappali intézményben
2. Vasalas biztositasa nappali intézményben
o Szemeélyes ruhdzat tisztitasanak lehetosége: egy automata mosogép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a gondozond kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldott.

f) Feliigyelet
Az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

1. Intézménybe torténd bejutas megszervezése, segitése

g) Etkeztetés
1. Igény esetén, szocialis étkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal
2. Segitségnyujtas étkezéshez
o A telephelyekre, a jelenlegi egészségiigyi eldirasoknak megfelelé modon, zart

rendszerben ¢és egyedi kiszerelésben szallitjak az ebédet. A kulturalt étkeztetés
biztositasa érdekében, az idéseknek az ebédet tovabbra is twjramelegitve,
tanyérokban szolgaljuk fel.

Az étkeztetés személyi téritési dija jovedelem aranyaban keriil meghatarozéasra

Rendszeres tevékenységek:
- Hetente kétszer frissitd torna (téritésmentesen),
- Klubdélutan, ennek keretében névnapok kozos tinneplése,
,»Gondolkozzunk egyiitt” cimmel kvizjaték,
- Sziikség szerint rendezvényeken val6 fellépés szerepeinek megbeszélése.
A szabadidés programok dija mindig a programtol fiigg: PL: sziiletés és névnapi
tinnepségek, kiranduldsok, muzeum, szinhaz, cirkusz, stb. latogatasai.

Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormdanyzata Képviseld testiiletének
hatérozata lehetdvé teszi a klubtagok szdmara, hogy évi egy alkalommal 7 napra igénybe
vegyék nyaralas céljabol az Oonkormdnyzat Balatoni idiildjét. Az étkeztetés személyi
téritési dija jovedelem aranyaban van meghatirozva. A csoport, a klub gondozéndinek
kiséretében, felejthetetlen napokat tolthet egyiitt, szép emlékekkel térhetnek haza.

Jogi problémdk esetén az intézmény lehetdséget biztosit jogi tanidcsadoi szolgaltatas
keretében torténd konzultaciora.

Ko6zosségi rendezvények alkalmaval — az elOzetesen irasban tortént sziikséglet-, és
igényfelmérésnek megfelelden - hosszitott nyitva tartassal biztositjuk a szolgaltatast.
(Farsangi mulatsag, Névnapok, sziiletésnapok megtartasa, Locsolo bal, Majalis, Sziireti
bal, ,,Id3sek Vilagnapja”, Karacsony, Ujévi mulatsag).

A torvényben meghatarozott szolgaltatasi elemek téritésmentesen vehetdk igénybe.



Idéskoruak Gondozohaza

(Szereté Kezek Idoskoruak Gondozohaza)
Az Szt. 80. § - 82. §-ban meghatarozott atmeneti intézményi elhelyezés a Gondozohazban
¢letvitelszeri tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A Szeretdé Kezek Idéskoruak Gondozéhazaban személyre szolo egyéni gondozasi tervet
készitenek, felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotat és ennek
megfelelden megallapitjdk az egyénre szabott gondozasi feladatokat, célokat és a
megvalositashoz sziikséges modszereket.

A professzionalis team munka keretében — odafigyeléssel, empatiaval, kapcsolatteremtd
készséggel, nagyfoku tapintattal — megvalosuld feladatellatas eredménye az ellatast
igénybe vevo és a szakszemélyzet kozotti harmonikus kapcsolat kialakulasa.

Etkezés biztositisa
Az intézmény az étkeztetést a bentlakok ¢€letkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja. Az étkeztetés keretében haromszori
étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztositunk szamukra. Amennyiben
az ellatast igénybe vevl egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi
javallatra — specialis étkezési lehet6séget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).
Egyéni kérelmek figyelembe vételére is lehetdség van.

A biztositott étrendek fajtai:
- normal étrend

- cukormentes étrend

- epekiméld étrend

Az étkeztetés az alabbiak szerint torténik:
- az intézmény étkezdjében, kozos étkezések alkalmaval,
- fekvdbetegek részére a gondozoka szobakba viszik az ételt.

A csomagban érkezett, vagy latogatotol kapott élelmiszert névvel és datummal ellatva az
erre kijelolt hiitdszekrényben lehet elhelyezni.

Ruhazat, textilia biztositasa

hianyaban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhazatardl (harom valtas dgynemdi,
fehérnemt, haléruha, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhéazat és
utcai cipd, vagy mas labbeli).

A gondoz6haz feladata a ruhdzat és textilia mosasa és javitasa. Az ellatottak személyes
ruhazatanak, valamint az agynemiik tisztitdsa, karbantartdsa mosdkonyhaban kiilon
mosogeppel torténik.

Az agynemiit az intézmény biztositja, ugyanakkor, ha sziikséges adomanyok ttjan kapott
személyes ruhdzattal latja el az arra rdszorul6 ellatottat. A szennyes ruha €és agynemi
Osszegylijtésérdl valamint a tiszta ruha és textilia kiad4sarol a ruhazat tisztitasardl és
javitasardl az intézmény gondoskodik a Hézirendben meghatarozottak alapjan. Az
agynemi cseréje hetente, ruhdzat cseréje tisztalkodas utan, illetve sziikség szerint torténik

Alapapolasi, gondozasi feladatok
A bentlakasos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget
értlink, amelynek sordn az igénybe vevo szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld
egyéni bandsmoddban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan
meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara €s szinten tartasara keriil sor.



A bekoltozd lakot/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgdlja, fizikai, egészségi és
mentalis allapotat felméri. Ennek alapjan a szakmai vezetd az altala kijelolt munkatarssal
egyiitt 30 napon beliil elkésziti a gondozasi tervet. A gondozas mindig egyénre szabott. Az
egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét, az allapotjavulés, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, idobeli litemezést. Az egyéni gondozasi tervet jelentds allapotvaltozasnal, de
legalabb évente feliilvizsgalja a munkacsoport.

Ha az ellatasban részesiilo személy egészségi allapota miatt apoldsra is szorul, a szakmai
vezetd felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozoval illetve az intézmény megbizott
orvosaval és kolcsonodsen tajékoztatjak egymast az apolassal egyiitt jaro teendokrol. Az
apolasi folyamatot az intézmény szakmai vezetdje a részleg koordinatora feliigyeli az
orvosi instrukcidk alapjan.

A gondozohazban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrol, torténésekrol, az elvégzett,
illetve elvégzendo tevékenységekrol a miiszakot atado apolo irdsban -, az atado és esemény
naploban- és szdban tdjékoztatja a miiszakot atvevo apolot.

A személyi tisztalkodas az erre a célra kialakitott — segédeszkozzel kiegészitett —
zuhanyzoban naponta, az ellatott allapotatdl fiiggéen Onalldan, illetve sziikség/igény
szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort biztositasa
érdekében, a fokozott gondozasi-apolasi igény, valamint az Onellatasi képesség
korlatozottsaga, inkontinencia esetén a személyi higiénés gondozés keretében az apolok
végzik az inkontinencia termék cseréjét, (pelenkazast,) valamint az 6ltoztetést.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az intézmény biztositja az ellatast igénybe
vevOk egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az igénybe
vevo
= egészségmeglrzeését szolgalo felvildgositasarol,
= orvosi ellatdsarol a 2. szamu melléklet szerinti 6raszamban, az intézmény orvosa
biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
szliréseket, a gydgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténo beutalast,
= sziikség szerinti alapapoldsarol, az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo
20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakdpolasi tevékenységek
kivételével, ennek korében kiillonésen
- aszemélyi higiéné biztositasarol,
- agyogyszerezésrol,
- az ¢tkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinenciaban valo segitségnyujtasrol,
- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzéajutasarol,
- korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,
- e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol.
Az ellatottak egészségének megdrzése érdekében, egészségmegdrzd preventiv
programokat szervez az intézmény:
» orvosi vizsgalat, tandcsadas, felvilagosito eldadas,
= vérnyomas -, vércukor-, testsulyméres,
= gyogyszer kiadagolas és beadas,

Egyéb szolgaltatasok:
= csoportos torna, gyogytornasz szakember vezetésével
= kéz- és labapolas térités ellenében pedikiirds altal (pedikiir),
= hajvagas térités ellenében (fodrasz).

A  mar meglévd, vagy kialakulo betegség esetén egészségiigyi alapellatas
megszervezésével segitik a haziorvoshoz valo eljutast, illetve amennyiben indokolt
szakellatashoz vald hozzajutast.



Gyogyszer elldtds

A Szeretd Kezek Idéskoriak Gondozohaza az alapgydgyszer készletbe tartozo
gyogyszerekkel rendelkezik. Az intézmény az elldtdsban részesiilok rendszeres
gyogyszersziikségletének megfeleld hozzajutast biztositja, ennek keretében gondoskodik a
gyogyszerek ellatottak részére torténd beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhetéve
tételérdl. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja 0ssze az
intézmény szakmai vezetd javaslata alapjan.

A Szeretd Kezek Iddskoruak Gondozohdza az alapgyogyszer készletbe, valamint a
rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato,
illetve a tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt
biztositja. Az alapgydgyszer készletrdl részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast
igénybe vevo részére.

Az alapgyogyszer készlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmeriilé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiillon jogszabaly alapjan
dobozonként fizetendd dij koltségét is az ellatast igénybe vevd illetve hozzatartozoja viseli.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

- gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomcsillapitasra, nyugtatoként,
altatoként, epilepszias nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitdsra, vérnyomas kiugras
esetén, stb.),

- a gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodd feleldsségi koroket irasban kell
szabalyozni,

- aszakmai vezetd feladata a gydgyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak érdekében,
hogy a hidnypotlasra keriiljon, a lejart szavatossagu, illetve a forgalombol kivont
gyogyszerkészitmény felhasznalasra ne kertilhessen.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa
A Gondozohaz az ellatottak részére mentalis és egészségi allapotuknak megfeleld
kozosségi programokat szervez, esetenként a Szereté Kezek Idések Klubjaval egytittesen,
valamint helyet biztosit egyéb kozosségi programoknak. Az intézményi életformahoz valod
alkalmazkodas el6segitése, a gondozottak mentalhigiénés ellatdsanak biztositasa az
intézmény valamennyi dolgozdjénak feladata.
A szocidlis, mentalhigiénés munkatars a lakok részére biztositja a személyre szabott
banasmoédot. Az esetleges problémakat, panaszokat az érdekelt személyekkel
haladéktalanul — egyéni vagy csoportos formaban - meg kell beszélni és intézkedni kell a
megoldasukrol.
A mentalhigiénias munkatars részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében és figyelemmel
kiséri azok megvalositasat.
Az intézmény segiti, tdmogatja az otthonon beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, mikodését és fenntartasat. Minden lako szamara a célszerti, hasznos, szellemi
¢és szorakozato 1d6toltésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozas all rendelkezésre.
Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.
A mentalis timogatast rendszeres pszicholdgus 4ltal tartott egyéni és csoportos foglalkozas

is eldsegiti.

Szocioterapias foglalkozdsok
Lakoink részére idejiik kellemes ¢€s kreativ eltoltéséhez a felmeriil igényeknek megfeleld
programok szervezésére toreksziink. A programokon valé részvétel onkéntes, amelyeket a
lakok igénye, egészségi allapota hataroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezhetnek.
A kozosségért tenni akarok a miisorok, tea-délutanok, kirandulasok, stb. szervezésében is
részt vehetnek.



Fizikai aktivitas fenntarto tevékenységek: sétak, kozos torna szervezése.

Keszseg szinten-tarto és kreativ foglalkozasok. az otthon diszitése, idoszakos, esetenként
az adott {iinnepkorokhéz kapcsolodd kreativ foglalkozasok melyek segitenek a
finommotorika szinten tartasaban.

Szellemi és szorakoztato tevekenységek: radidhallgatas, TV nézés, olvasds, felolvasas,
zenés eldadasok, kartya- €s tarsasjatékok, vetélkeddk, videofilmek nézése, zenehallgatas.
Kulturdlis tevékenységek: kirandulasok, szinhazlatogatasok, hazi tinnepségek: pl. farsang,
husvét, mikulas, karacsony, szilveszter, névnapok, stb.

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, illetve szolgéltatdsok téritési dija az
ellatottat terheli.

Hivatalos iigyekben valo segitségnyujtdas
Lakoinknak segitséget nyujtunk hivatalos tigyeik intézésében:
- segélykérelmek, idds otthoni kérelmek, kdzgyodgyellatasi igazolvany igénylésében valod
kozremiikodés.

Ertékmeg6riés
- A gondozohazba vald bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magaval hozhatja,
ezen targyak mennyiségét tigy kell megallapitani, hogy a lakok é&jjeli szekrényében és
a ruhédsszekrény 1-1 polcan, fidkjaban elférhessen.
Ilyen lehet példaul:
- személyes ruhazat, labbeli,
- tisztalkodo szerek
- személyes haszndlatra szant kisebb eszkdzok.

- Az otthonba hozott targyakrol két példanyban jegyzék késziil.

- A megdrzésre — két tant jelenlétében — atadott értéktargyakrol, illetve pénzrol letéti
nyilvantartést kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell elhelyezni.

- A lako készpénzét kérésére — a lako, illetve a torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata

- alapjan — személyes nyilvantartasi letétbe kell elhelyezni. A személyes letétben
elhelyezhet6 készpénz havi dsszege a 100 ezer Ft-ot nem haladhatja meg.

- A meg0rzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem
vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesitheto.

- Az ellatast igénybevevd nem tarthat magéanal olyan targyakat és dolgokat, amelyekkel
onmaga, illetve masok ¢életét, testi épségét veszelyezteti.



3.Az ellatas igénybevételének modja

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és gyermekjoléti alapelladtas
A szolgaltatds igénybevételét nem kell irdsban kérelmezni, a szolgaltatasok
téritésmentesen vehetdok igénybe. A szolgéltatas igénybevételének modja az Onkéntes
alapellatas keretén beliil, az ellatast igényld kezdeményezésére valosul meg. Hatdsagi
beavatkozas esetén a jogszabalyok kotelezd egyiittmiikddést rendelhetnek el (rendszeres
szocialis segélyezettek vonatkozasaban, tovabba amennyiben a gyermek védelme az ellatas
Oonkéntes igénybevételével nem biztositott).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd
igénybejelentést, megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a kdzpont
munkatarsa elozetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeményez a problémaval
hozza fordul6 személlyel.
Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskort
és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykora személy a kérelmét térvényes képviseldjének hozzajaruldsaval terjesztheti eld.
A korlatozottan cselekvoképes kiskora, a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy ¢€s a torvényes képviseldje kdzott
az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztazasa mellett
— a gyamhatdsag dont.
Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyujté gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatarozott tajékoztatasrol,
melyrdl az igénybe vevo irasban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor
a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban rendszeresitett un. Egyilittmiikodési
megallapodasban rogziti a csalddgondozo és a szolgaltatast igénybe vevo (a gyermek az
¢letkoranak megfelelden). A csaladsegitd, illetve az esetmenedzser az igénybevétel eldtt
tajekoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:

a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjog gyakorlasanak médjarol,

az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a szolgélat hazirendjérdl,

arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,
adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek a
rendszerszemléletli gondolkodas jegyében — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.



Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast segito Kozpont

Dijhatralék- és adossagkezelési szolgaltatas:

A szolgaltatds Onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. Igénybevételét nem kell
irasban kérelmezni.
A Dijhatralék-kezelési Csoportnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd
igénybejelentést kovetden (amennyiben szilikséges azonnal) a Csoport munkatarsa elézetes
egyeztetés utan személyes taldlkozast kezdeményez a probléméval hozza forduld
személlyel, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékes szakmai egységével.
Az adossagkezeld az igénybevétel eldtt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamara

a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az iroda hazirendjérol,

arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult €s hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

nyilatkozni a kapott tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben

tartasarol,

A Dijhatralék-kezelési Csoport szolgaltatdsai keretében végzett tevékenységnek - a
szolgéaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiillondsen csaladjanak
tagjaira. Kiskora veszélyeztetettségének észlelése esetén jelzési kotelezettsége van a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.

Utcai szocidlis munka:
Az egyénekkel, csoportokkal végzett szocidlis munkat, az utcai szocialis munkét végzo
munkatars terepmunkaja soran latja el munkanapokon 18.00-22.00 o6ra kozott. Napkozben,
9.00-17.00, illetve 14.00-17.00 ora kozott fogadja a beérkezett jelzéseket, sziikség esetén
azonnal intézkedik, adminisztracids feladatait végzi, az ellatottak hivatali és egyéb
tigyeiben eljar, ket elkiséri, egészségiigyi intézményben 1év0 ellatottakat meglatogatja, a
jelzérendszer tagjaival kapcsolatot tart, illetve a Tlizoltd u. 23. sz. alatti helyiségekben
fogadhatja az ellatottakat.
Az utcai szocidlis munkasok tevékenységiiket kozteriileten napt 6 Oraban, napi
rendszerességgel azonos iddben (munkanapokon 18:00 és 22:00 6ra kozott) és helyen
végzik, hogy a radszoruld személy szamara tervezhetd legyen a segitségnyu;jtas elérése.
Az utcai szocidlis munka miikodési rendjét és feladatait illetden két iddszakot kell
hangsulyosan elkiiloniteni:
- a téli krizis iddszakot (november 01. napjatol — &prilis 30. napjaig) és
- az év ,,normal” idoszakat.
Krizis id6szakban munkanapokon 18:00 és 22:00 o6ra kozotti iddszakban kozteriileten kell
végezni az utcai szocialis gondozast. Ebben az id6szakban is a csoport munkdjanak a
fokuszaban a terepmunka all. A napi terepmunka utvonaltervét a kiilonbozd teriileteken €16
kliensek sziikséglete/igénye/aktudlis allapota hatdrozza meg, de ligyelni kell arra, hogy egy
héten egyszer minden ellatotthoz eljussanak a szocialis munkasok.
Az utcai szocialis munkasok altal felajanlott szolgéltatasok igénybevétele téritésmentes €s
onkéntes. Az Onkéntességet szem eldtt tartva a szocidlis munkasnak mindenképpen meg
kell probalnia kapcsolatot kiépiteni az utcan élokkel, krizis helyzetben, életveszélyben
azonnali intézked¢s sziikséges.
A jelzérendszer miikddtetése, a jelzés alapjan torténd segitségnynjtas.

A hajléktalanokra vonatkozd bejelentéseket, jelzéseket, melyek érkezhetnek szdban
(személyesen, telefonon) vagy irasban, az ligyeletes munkatars fogadja. Az tigyeletes
munkatars feladata az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany hasznalataval a
jelzésrogzitése.



- kitdl jott a bejelentés (a bejelentd nevét lehetdleg fol kell venni),
- ki vette a bejelentést,

- abejelentés idOpontja,

- abejelentés tartalma (hol €s mit tapasztalt a bejelentd),

- a megtett intézkedés és ennek iddpontja.

Az utcai szocialis munkas - 0j kliens esetében minden alkalommal - megkisérli a
hajléktalan felkutatasat, illetdleg a kapcsolat felvételét. A vele valo taldlkozaskor fel kell
mérni, hogy a hajléktalan személy (vagy személyek csoportja) az azonnali intézkedést
1génylok csoportjaba tartozik-e.

Azonnali intézkedés sziikséges akkor, ha a hajléktalan:

- varandos no,

- anya gyermekével,

- kiilsérelmi nyomok vannak rajta,

- blincselekményre utalo koriilmények,

- tudata nem tiszta,

- kommunikéciora nem képes,

- Dbetegségre utal6 jelek talalhatok rajta,

- barmilyen egyéb koriilmény, amely arra utal, hogy élete, testi épsége veszélyben van.

A kapcsolatfelvételrdl az wutcai szocidlis munkds az utcai szocialis munka
dokumentalaséhoz sziikséges Gondozasi lapot, valamint Tevékenységnaplot tolt ki.

A kapcsolat felvételekor az utcai szocidlis munkasnak tisztaznia kell, hogy valdéban
hajléktalan-e a kliens, illetve milyen okbdl tartdozkodik az utcan. Ha a kliens nem
hajléktalan, akkor az utcai szocialis munkas dont arr6l, hogy helyben intézkedik vagy
értesiti az illetékes szerveket.

Az utcai szocialis munkas feladata a kliens tajékoztatasa a FESZGYI és a kiilonbozo
hajléktalenellatok altal nyujtott szolgaltatasokrol (nappali melegedd, éjjeli menedékhelyek,
atmeneti szallasok, stb), illetve a kliens egyéb lehet6ségeirdl, jogairdl (hogyan juthat
hajlékhoz, élelemhez, ruhanemiihdz, orvosi ellatdshoz, onkormanyzati tdmogatashoz stb.)
,»Az utcai szocidlis munka keretében az Szt. 7.§ (1) bekezdése szerinti €letet €s testi épséget
veszélyeztetd helyzet elharitdsa érdekében kiilondsen a -10 °C vagy anndl alacsonyabb
hoémérseklet, a 27 °C feletti napi kozéphdmeérséklet vagy a meteorologiai szolgalat masodik
szintll veszélyjelzésének idOtartama alatt sziikséges intézkedni.” (1/2000 (1.7.) SZCSM
rendelet 104. § 8. bekezdés)

Nappali melegedo

A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, téritésmentes és az igényld
kérelmére torténik.

A hajléktalan személy a nappali meleged6 szolgaltatasainak igénybevétele iranti igényét,
nyitvatartasi idében, a nappali melegedében torténd jelentkezésével jelzi.

A hézirendben meghatdrozottak szerint nagykori személyek vehetik igénybe a
szolgaltatasokat, akik rendelkeznek érvényes tiidégondozoi igazolassal — illetve
amennyiben a munkatarsak sziikségesnek itélik meg egy hétnél nem régebbi fertdtlenitési
igazolassal — a hazirendet megismerik és az abban foglaltakat elfogadjak.

LELEK-Pont:

A LELEK-Pont 4ltal felajanlott szolgéltatasok igénybevétele téritésmentes és az igényld
kezdeményezésére valosul meg.

A Ferenc korati LELEK-Pont a Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyelet miikodteti, mely
informaciés  pontként mikodik, ahol szolgéltatasként informdacionyujtasban,
tajékoztatasban, illetve szocidlis ligyintézésben allnak rendelkezésre a munkatarsak. A
segitd szolgaltatast, egyénekkel és csoportokkal, a FESZGYT altal fenntartott, Ttizolt6 utcai
LELEK-Pontban végzik a munkatarsak, de esetenként a segitségnyujtis az utcan is



torténhet, tovabbd a mentoralds soran az ellatott kisérése is sziikséges lehet. Mindkét
LELEK-Pontban az iigyeletes munkatars fogadja a beérkezett jelzéseket, sziikség esetén
azonnal intézkedik, adminisztracios feladatait végzi, az ellatottak hivatali és egyéb
tigyeiben eljar, oket elkiséri.

A jelzérendszer miikodtetése, a jelzés alapjan torténd segitségnyujtas.

A hajléktalanokra vonatkozd bejelentéseket, jelzéseket, melyek érkezhetnek szdban
(személyesen, telefonon) vagy irasban, az iligyeletes munkatars fogadja. Az tigyeletes
munkatars feladata az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany haszndlatdval a
jelzésrogzitése

- kitdl jott a bejelentés (a bejelentd nevét lehetdleg f6l kell venni),

- ki vette a bejelentést,

- abejelentés idOpontja,

- abejelentés tartalma (hol €s mit tapasztalt a bejelentd),

- a megtett intézkedés és ennek iddpontja.

A munkatarsak a jelzést kovetden - 0j kliens esetében minden alkalommal - megkisérlik az
érintett személlyel a kapcsolat felvételét. A vele valo taldlkozaskor fel kell mérni, hogy a
hajléktalan személy, vagy személyek csoportja az azonnali intézkedést igénylok
csoportjaba tartozik-e. A kapcsolat felvételekor a munkatarsnak tisztdznia kell, hogy
valdban hajléktalan-e a kliens, illetve milyen okbol tartézkodik az utcan. Ha a kliens nem
hajléktalan, akkor a munkatars dont arrél, hogy helyben intézkedik, vagy értesiti az
illetékes szerveket.

A munkatarsak feladata a kliens tdjékoztatdisa a FESZGYI ¢és a kiilonbozo
hajléktalenellatok altal nyujtott szolgaltatasokrol (nappali melegedd, éjjeli menedékhelyek,
atmeneti szallasok, stb), illetve a kliens egyéb lehetdségeirdl, jogairol (hogyan juthat
hajlékhoz, élelemhez, ruhanemiihéz, orvosi ellatashoz, onkormanyzati tdimogatashoz stb.)

Gyermekek Atmeneti Otthona
A szolgaltatas (4&tmeneti gondozas) igénybevétele onkéntes. Az atmeneti gondozés ideje
alatt a sziil6 felligyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthonaba torténd felvétel
a szilo, torvényes képviseld, a gyermek valamint gyermekvédelmi, szocidlis, oktatdsi
nevelési feladatokat ellatd intézmények kérelme alapjan torténik. Illetve a gyermekvédelmi
torvény modositdsa alapjan védelembe vétel soran kotelezhetd a sziild az atmeneti
gondozas igénybevételére. Miden megkeresést regisztralunk. Azokban az esetekben,
amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek felvételét 72 orara tudjuk biztositani az
ellatast. Az tligyeletben 1év6 neveld, gyermekfeliigyeld megkoti a megallapodast, elkéri a
sziikséges személyi iratokat, és értesiti az atmeneti otthon szakmai vezetdjét, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot/Kozpontot.
Ha a szolgaltatas igénybevétele nem hatosagi hatarozat alapjan torténik, a gyermek
torvényes képviseldje és a szolgaltatd vezetdje — az ellatas kezdetétdl szamitott 15 napon
beliil — megallapodast kot, amely tartalmazza kiilondsen:
- az ellatas kezdetének id6pontjat,
- az ellatas id6tartamat, amely nem lehet hosszabb kiilon jogszabalyban meghatarozott

mértéknél,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat,
- atéritési dij fizetésére kotelezett személy nevét, lakcimét,
- aszemélyi téritési dij Osszegét,
- az ellatas megsziinésére vonatkozé szabalyokat.
Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszorultsag oka megsziinik, vagy ha a sziild kéri.

Az atmeneti gondozds megkezdésekor — ha az eldre lathatdlag egy honapnél hosszabb
id6tartamu lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzo esetfelelds (csaladsegitd €s/vagy
esetmenedzser) bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve
harom héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az



egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba bevonja a terv megvaldsitasaban részt vevo
szakembereket, valamint lehet0ség szerint a gyermek sziildjét (torvényes képviseldjét).

A benyujtott jovedelem nyilatkozatok alapjan a szolgaltatas igénybevétele téritési dij
koteles. A téritési dij megfizetése Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkormanyzatanak vonatkoz6 helyi rendeletének szabalyai szerint torténik.

A felvétel kritériumai: a megallapodas megkotése az &tmeneti otthon hazirendjének sziild,
torvényes képviseld, belatd képességgel rendelkezd gyermek altali elfogadasa.

A felvételt kizard okok:

- a gyermek kdzépstlyos vagy sulyos értelemi fogyatékos,

- a gyermek specialis sziikségleti,

- tartds beteg, vagy fert6zo6 betegsége van.

A felvétel menete:
A felvételt megeldzi a csaladgondozo altal készitett elsé interju, mely soran tajékozodunk
a csalad problémajarol. Téjékozodunk a gyermek fejlettségérdl, szokdsairdl, egészségi
allapotardl, 6vodai, iskolai életérdl. Tajékoztatjuk a sziilot, térvényes képviselot az
atmeneti otthon hazirendjérol, napirendjérol, szervezeti és szabalyzati keretérol.
Ezt kdvetden az atmeneti otthon szakmai vezetdje dont a gyermek felvételérél. Abban az
esetben, ha védelembe vétel soran kotelezték a csalddot az atmeneti gondozas igénybe
vételére, a hatdrozatban eldirt feladatokat teljesitjiik.
Miutan dontés sziiletett a gyermek felvételérdl, megkdtjiik a megallapodast a sziildvel vagy
torvényes képviseldvel egy honap iddtartamra. Bekérjiik a gyermek anyagahoz sziikséges
dokumentumokat (anyakdnyvi kivonat, lakcim kartya, TB kartya masolatok, egészségiigyi
kiskonyv, egészséges orvosi igazolas, jovedelem nyilatkozat, gyamkirendeld hatarozat).
Tajékoztatjuk a sziil6t vagy torvényes képviseldt az atmeneti gondozas anyagi vonzatarol
(téritési dijrol). Méltanyos elbirdlasarol a Polgdrmester dont. Tisztazzuk, hogy
problémainak megoldasahoz a gyermek atmeneti gondozasan kiviil milyen segitségre van
szliksége a csaladnak. A sziildvel vagy térvényes képviseldvel egylitt meghatarozzuk az
egylttmitkodés modjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallalasokat.

Szocidlis Szolgaltato Kozpont
Hazi segitségnyujtas

Igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt
— az ¢érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekviképességet nem korlatozta —
Onalldan adja eld. A kérelem elSterjeszthetd szoban, illetve irasban.

A kérelmezon kiviil a haziorvos, korzeti névér, hozzatartozd, szomszéd jelezheti telefonon
vagy személyesen az ellatdst igénybe vevd lakohelyéhez legkozelebb esé Gondozasi
Ko6zpont munkatérsainak. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy
sorszamozott fiizetben (jelzés filizet) kell rogziteni. A jelzéskor a jelzést felvevd
tajekozodik a tertileti illetékességet illetden. Az egészségiigyi allapotra vonatkozé igazolas
(9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan), valamint a 36/2007 (XII. 22.) SZMM rendelet
3 szamu melléklet szerinti értékeld adatlap héziorvosra vonatkozo részének kitdltése €s
alairasa utan a legrovidebb idon, de legkésdbb 5 munkanapon beliil a szolgaltatas iranyitdja
— lehetdség szerint a leendé gondozoval — felkeresi a kérelmezdt lakésan. Segit kitdlteni a
jovedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklete). Amennyiben
az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, a ,,C.1.” jeld
jovedelemnyilatkozatot kell kitdlteni. Az ellatdsat igényld felkeresi a haziorvost az



Egészségi allapotra vonatkoz6 adatok adatlapjaval, amennyiben erre 6nalléan nem képes,
a szocialis gondoz6 tamogatast nyajt ebben (9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet).

Hazi segitségnytjtas igénybe vételekor az intézmény vezetdje, illetve az altala megbizott
személy a jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja ¢s megallapitja az értékeld
adatlap alapjan a gondozasi sziikségletet a szolgaltatas iranti kérelem alapjan. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatat minden igénybe vevO esetében el kell végezni. A gondozasi
sziikséglet elvégzésének célja, az egyén jogosultsagdnak megallapitasa, személyes
gondozasra, vagy szocialis segitésre. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi
gondozasi szlikségletnek megfeleld idétartamban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet
a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, melyet irdsban torténd
nyilatkozattétellel erdsit meg, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés idopontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult. Ezt kdvetden a vezetd gondozo
hatarozatlan idejii megallapodast kot az ellatast igénybe vevovel, valamint errdl irdsban
értesiti is.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités €s a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Ossze. A hazi segitségnyljtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési
dijat az 6radij, és adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységre
forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani Gigy, hogy annak 6sszege —az SZT.117/B §-
aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az SZT. 116. §-anak (3) bekezdésében
meghatarozott mértékét. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységre forditott
1d6t, a kiilon jogszabdly szerinti tevékenység naplo alapjan kell megéllapitani. A téritési
dijat utélag, a targyhot kovetd honapban szamla ellenében kell megfizetni. Amennyiben
az igénylé a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, a téritési dijra vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil, a kérelmezd a személyi téritési dij feliilvizsgalatat kérheti a Budapest Févaros IX.
Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodast
nyujto szocialis és gyermekjoléti ellatdsokrol szolo 24/2011. (IX.26) szamu rendeletének
megfeleléen a Polgarmestertdl, illetve az Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsagatol.
A kérelmet a Szocialis Szolgaltato Kozpont vezetdjénél kell benyujtani, aki azt 15 napon
beliil, a sziikséges iratok csatolasaval tovabbitja a Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Irodajahoz. A megallapitott személyi téritési dij Osszegének
csokkentésére, illetve elengedésére iranyuld feliilvizsgélati kérelem esetében kiilonos
méltanylast igénylé koriilménynek tekinthetd, ha a téritésre kotelezett egyediilallo,
egeészségkarosodott, atmenetileg rendkiviili ¢lethelyzetbe keriilt, vele k6z0s haztartasban
¢16 hozzatartozdja tartdsan beteg, vagy apolasra - gondozésra szorul, illetve megélhetése
nem biztositott. A téritési dijak név szerinti nyilvantartasa szdmitogépen torténik, amelyet
a pénziigyi ligyintézok végeznek telephelyenként, és a beszedett téritési dijakat az
intézmény atutaldsi bankszamlajara fizetik be. A Szocialis Szolgaltaté Kézpont vezetdje a
hatralékosokrol negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat az intézmény vezetdjének,
¢és intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant. A szolgaltatds biztositasat kovetden az
ellatottat nyilvantartasba vessziik.

Szocialis étkeztetés
Az ellatéas iranti kérelmét az igényld benyujthatja irasban, illetve jelezheti személyesen a
telephelyek barmelyikén. A kérelmezd kitolteti hdziorvosaval az ,Egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolds” nyomtatvanyt. A jelzést kovetden a lehetd legrévidebb idén beliil, de
maximum 5 munkanapon beliil az étkeztetés irdnyitoja, vagy annak megbizottja felkeresi
a kérelmez6t otthonaban. Ott az ellatas igényléséhez sziikséges adatlapokat, valamint
jovedelemnyilatkozatot tolt ki (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet). Az
étkezés iranyitoja, illetve az altala irdsban megbizott személy a fentiek alapjan kitdlti az
,Ertesités a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas biztositasarél” elnevezésii
nyomtatvanyt (Szt. 94/A.§ (2) alapjan), ami 2 példanyos. Az egyik példany a szolgaltatast
igénylonél marad. A szolgaltatasért fizetendd téritési dij Osszegét az dnkormanyzat helyi
rendelete alapjan allapitja meg. Amennyiben az igényld a személyi téritési dij Gsszegét
vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, a téritési dijra vonatkozé értesités



kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a kérelmezd a személyi téritési dij feliilvizsgalatat
kérheti a Budapest Févéros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol szold 24/2011.
(IX.26) szamu rendeletének megfelelden a Polgarmestertdl, illetve az Egészségiigyi,
Szocialis és Sport Bizottsagtol.

A kérelmet a Szocialis Szolgaltatd Kozpont vezetdjénél kell benyujtani, aki azt 15 napon
belil, a sziikséges iratok csatolasaval tovabbitja a Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Irodajanak.

A megallapitott személyi téritési dij Osszegének csokkentésére, illetve elengedésére
iranyul6 feliilvizsgalati kérelem esetében kiilonds méltanylast igényld koriilménynek
tekinthetd, ha a téritésre kotelezett egyediilallo, egészségkarosodott, &tmenetileg rendkiviili
¢lethelyzetbe keriilt, vele kozds haztartdsban €16 hozzatartozdja tartdosan beteg, vagy
apolasra gondozasra szorul, illetve megélhetése nem biztositott.

Az ,Frtesités” alairdsa utan az étkezés iranyitdja, illetve az altala irasban megbizott
személy megkdti a Megallapodast a szolgaltatast igénybe vevovel (Szt. 94/B§), melybdl 1
példanyt kap a szolgaltatast igénybe vevo. A szolgaltatast igénybe vevonek legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megelézéen irasban kell lemondani az étkezés
igénybevételét. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil (29/1993.
(I.17.) Kormanyrendelet 9. § (6) bekezdése).

Az étkezési téritési dijat elére — a targyhot megel6z6 honap 10-ig kell kifizetni. Az étel
helyben fogyasztasaért, vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa
esetén a személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban
kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatdnak 0sszegével novekszik. A befizetendd
téritési dijrol szamlat ad az intézmény.

A téritési dijak névszerinti nyilvantartdsa szamitogépen torténik, amelyet a pénziigyi
tigyintézok végeznek telephelyenként. A Szocialis Szolgaltatdé Kozpont vezetdje a
hatralékosokrdl negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat az intézmény vezetdjének,
¢s intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

Nappali Ellatasok

Szenvedélybetegek nappali ellatasa
A szolgaltatasok a nappali ellatasban az ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségleteire
alapozva, gondozasi terv alapjan, személyesen biztositjuk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitjiik az azokhoz valé hozz4jutast.

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére (esetleg pszichiater,
addiktologus szakorvosanak javaslata alapjan) torténik. A szolgéltatas igénybevételének
feltétele, hogy a szenvedélybetegek nappali ellatdsat igényld személy szakorvosi,
kezeldorvosi szakvéleménnyel rendelkezzen. Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat
igényld személy nem rendelkezik szakorvosatdl, kezeldorvosatdl szakvéleménnyel, a
szolgaltatast részére a kérelem benyujtasatol szamitott 3 honapig atmeneti jelleggel,
szakvélemény hianyéban is biztositani kell.

A szolgalatndl személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti szandékat. A
miikodési  engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladé igény esetén az
igénybejelentdt 8 napon beliil irdsban értesiteni kell. Az igénybejelentd ellatasarol szabad
kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgélat.

Az ellatast igénybe vevo (kotelezett) az ellatasért az Szt. 114. §-to6l 119/B. §-val bezarolag,
a 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet és a fenntarto téritési dijakra vonatkoz6 mindenkori
hatarozata alapjan - melyet évente kétszer modosithat — téritési dijat koteles fizetni.

A Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata 4ltal fenntartott
szenvedélybetegek nappali ellatdsa téritésmentesen vehetd igénybe, mivel a fenntartd
ennek dijat atvallalta.



Az éllapotjavulas érdekében az ellatott (a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. §.-a alapjan)
kérelmet nyujt be a nappali ellatds igénybe vételére a szolgaltatast nyajté intézmény
vezetdjéhez, amihez csatolja a pszichidter / addiktologus szakorvos szakvéleményét,
melyben a szakorvos igazolja a szenvedélybetegség fennallasat a BNO koddal és leirja,
hogy javasolja a jelentkezérészére a nappali ellatast. Csatolasra keriil a jovedelem
nyilatkozat is.

Ertesites

A kérelmez0 értesitése a szolgaltatas biztositasarol, illetve a varolistara vald helyezésrol,
valamint a szolgaltatas elemeiként nyilvantartott programokrol. Amennyiben nem kertil be
a nappali ellatasba, valaszthat a jelentkezd, felajanljuk részére a kozosségi alapellatast,
vagy Varolistara keriil az ellatasba jelentkezo.

Megdallapodas
A Szolgaltato ¢s az ellatott kozott 1étrejon a megallapodas, mely tartalmazza az ellatott
személyi adatait, az ellatas idOtartamat, feltételeit, a szolgaltatas tartalmat.

Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri ¢és eldsegiti az egyéni gondozéasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport, illetve a nappali
ellatasok és az alapellatasok esetében a gondozasi tervet készitd személy évente — jelentOs
allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és
ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet. A nappali ellatasban
részesiild személyre a gondozast végzd személy — az igénybevételt kovetd egy honapon
beliil — egyéni gondozasi tervet készit.

Egyéni gondozasi lap
A napi torténések feljegyzésére szolgaldo dokumentum.

Probléma-megoldas értékeldlapja: a gondozési terv feliilvizsgélatat, értékelését végezziik
ezen a dokumentumon.

Az ellatdas megsziinésének modja

Az ellatas megszilinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

Idoskoruak nappali elldatisa
A személyes gondoskodast nytjtod szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyéra
torténik.
Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet szabalyozasa az iranyado.
A személyes gondoskodast nyUjtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését a
kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.
Az intézményvezetd altal irdsban meghatalmazott vezetd a dontésrdl értesiti az ellatast
igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt, a nappali ellatast igényld ellatottal az
intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy) megallapodast kot,
mely tartalmazza a személyes adatokon tul:
- az ellatas kezdetének id6pontjat,
- az intézményi ellatds idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam

megjelolését),

- azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabélyokat, amennyiben



az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
- a felek tqjékoztatasi kotelezettségét,
- az érdekképviseletre,
- az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozd szabalyokat.

A Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormdanyzata altal fenntartott Iddsek
Klubjaiban a nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe, mivel a fenntarté ennek dijat
atvallalta.

A féréhelyek szama, és az idés kor miatt gyakrabban valtozé egészségi allapot mellett,
folyamatosan tudjuk fogadni az 0j igényldket. Varakozo6 lista nincs.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszlnik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott iddre sz6l6 megallapodas hataridejének lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetésre kertil:

- az ellatast igénybe vevo sajat kérésére,

- ha az ellatott el6zetes bejelentés nélkiil a szolgaltatast 30 napot meghaladd ideig nem
veszi igénybe,

- ha az ellatott az intézmény hazirendjét sulyosan megszegi.

Idoskoruak Gondozohaza

Az ellatas igénybe vétele onkéntes. Az ellatast igénybevevd szobeli vagy irdsos kérelmére
torténik. Ha az ellatasra szoruldé személy korlatozottan cselekvéképes - amennyiben a
birdsag e tekintetben a cselekvOképességét nem korlatozta — térvényes képviseldjének
beleegyezésével onalloan is megteheti. A cselekvoképtelen kérelmezd esetén a kérelmet
kizardlag annak torvényes képviseldje nyujthatja be az intézményvezetdnek, illetve az
ezzel a feladattal megbizott munkatarsnak.

Az intézmény vezetdje, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvantartasba veszi a kérelmezot ¢és annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgaltatas megkezdésekor ezek az adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben foglaltakkal.

Ezt kdvetden az intézményvezetd illetve annak megbizottja tajékoztatast nyujt a kérelmet
benyujtdo személy fel¢ az ellatds igénybevételérdl, a megallapoddsrol valamint a
hazirendrdl. Az elégondozas sordn az intézmény megbizottja tajékozodik az ellatando
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl annak érdekében, hogy az
igényld altal valasztott ellatasi forma valoban megfelel e az igényeinek és sziikségleteinek.
Amennyiben az elégondozast végzd személy gy itéli meg, hogy az igényld sziikségletei
nem biztositottak az intézmény 4ltal, abban az esetben mas ellatasi forma felé iranyitja.
(9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 2. melléklet). A felvétel elbiralasanal figyelembe kell
venni az intézmény orvosanak ¢és mentalhigiénikus szakemberének a véleményét is.
Amennyiben a szolgaltatas tartalma az igényl6 allapotanak ¢€s sziikségleteinek megfelel az
intézményvezetd illetve annak megbizottja szoban vagy irdsban tdjékoztatja az
igénybevevot — €és annak torvényes képviseldjét —, az elhelyezés varhatd idépontjardl, és
az intézményi elhelyezés egyéb teenddirdl. (9/1999. (XI1.24.) SzCsM. rendelet 3.
melléklet)

Vardlista esetén az intézmény igazgatdja, illetve az ezzel a feladattal megbizott munkatars
dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének datumat és a kérelmezd allapotanak
sulyossagat.

Soron kiviili elhelyezés iranti kérelem esetén annak elbiralasarol a szakmai vezeté dont. A
dontésrdl haladéktalanul értesiti az SzSzK vezetdjét illetve a FESZGYI igazgatdjat.
Amennyiben a soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben torténd
elhelyezésre.



Nem teljesithetd annak a kérelmezdének a soron kiviili igénye, aki a bekoltdozésérél mar
korabban értesitést kapott.

A bekoltozés napjan alairasra keriil az ellatott és az intézmény kozott a Megallapodas, mely
tartalmazza az ellatds iddtartamat, a gondozohaz 4altal nyujtott szolgéltatasokat,
tajékoztatast a téritési dij megallapitasarol, és a fizetésérdl szo16 szabalyokat, valamint az
ellatas megsziintetésének modjait.

A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmérdl és azok kezelésérol.

A kérelem elutasitasardl a kérelmezo irasbeli tdjékoztatast kap. Amennyiben a kérelmet
benyujté a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil panasszal élhet
a Ferencvaros Onkormanyzat Humanszolgaltatasi Iroddjanal.



4.Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja
A FESZGYT az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formdban szordanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség esetén
modositja,
- interneten: http://feszgyi.hu honlapjan megjelenteti.

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrél és a
szolgaltatdsairol a megfeleld tajékoztatas a lakossaghoz, az igénybe vevokhoz,
jelzérendszeri tagokhoz, tarsintézményekhez, szolgaltatast veégzokhoz,
onkorményzatokhoz levélben, szoéréanyagon, elektronikusan, szakmai ¢s lakossagi
rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian keresztiil eljusson.

A Szakmai Program az érintettek szamara hozzaférheto és nyilvanos. A hozzaférés fizikai
¢s elektronikus elérhetéséget egyarant jelent. Az elektronikus informacioszabadsagrol
sz0l6 2005. évi XC. torvény szerint pedig a Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellato
szerv mikodését meghatarozé dokumentumot elektronikusan is kdzz¢ kell tenni, gy, hogy
a hozzaférés legyen ingyenes és anonim méodon igénybe vehet6 (http://feszgyi.hu ).

A Szakmai Programot, tovabba az intézmény szolgaltatdsi elemeire vonatkozd
tajékoztatokat, kiilonos tekintettel a téritési dijak megallapitasara vonatkozo tajékoztatot
az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja megtekintheti a
telephelyeken, szolgaltatasi helyeken. Mindezen dokumentumok a szolgaltatast végzok
szamara is elérhetéek munkahelyiikon.

A szolgaltatdsokrol az igényléskor, a személyi téritési dijrol annak megallapitdsakor,
illetve modositasakor személyre sz616 tajékoztatoban értesiil az igénylo.

Az intézmény honlapjan — http://feszgyi.hu — mindenki szamara érthetd, naprakész
tajékoztato anyagok érhetdek el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak, igy kiilonosen a készenléti
szolgélatnak az elérhetdségét a helyi nyomtatott sajtoban évente két alkalommal meg kell
jelentetni. A készenléti szolgalat elérhet6ségét a helyi onkormanyzat honlapjan is meg kell
jeleniteni.


http://feszgyi.hu/
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5.A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas
modja

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont

A kapcsolattartas:
Elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil. A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast,
a gyermekek atmeneti gondozasat, adossagkezelési szolgaltatast és a LELEK-Program
szolgaltatasait onként igénybe vevok esetében az elso taldlkozas az intézményben torténik,
jelzés esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetédd problémak,
felmertiild igények megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmiikddés lehetdségek €s feltételek
megbeszélésére.
A tovabbiakban a taldlkozdsok torténhetnek az intézményben, az tigyfél lakasan,
tartozkodasi helyén, a problématol fiiggden egyéb helyen.
Jelzés esetében (hatdsagi, jelzérendszeri) a jelzésben szerepld személy/csalad lakasan,
aktualis tartozkodasi helyén (egészségligyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény,
kozteriilet stb.) torténik az elsO taldlkozas. Amennyiben a jelzésben szerepld személy
allapota, vagy csalad helyzete sziikségessé teszi, a szocidlis segitd munka kizarolag a
tartozkodasi helyen torténik.
Az egyiittmikodésre kotelezettek esetében az elsd személyes taldlkozéds szintere az
intézmény. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt
felvilagositast, segitséget kérve, tigy a probléma jellegétol fiiggden irasban vagy
személyesen torténik a segitségadas. Amennyiben az addssagkezelési szolgaltatdsban részt
vevO vagy az aktiv korti nem foglalkoztatottak rendszeres szocialis segélyében részesiilo
igénybevevd jelentkezési, egylittmitkddési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas esetében a szolgéltatast elsésorban a kijelolt
oktatédsi intézményekben, valamint az 6voddkban végzik az 6vodai és iskolai szocialis
segitok. Minden szocidlis segitohdz meghatarozott intézmények tartoznak, ahol kotott,
nevelési/oktatasi évre vonatkozdan meghatdrozott iddpontban latjak el feladataikat.

Utcai szocialis munka esetében a szocialis munkat, egyénekkel és csoportokkal, minden
esetben az utcan latja el a szocialis munkas, munkanapokon 18.00-22.00 o6ra kozott.

Kapcsolattartas modja:
- az igénybevevokkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a FESZGYT altal biztositott infrastruktura

Kapcsolattartas a hajléktalan ellatasban érintett szervezetekkel:

- Menhely Alapitvany Kiils6 Ferencvaros ellatasaért ,,felelds” utcai gondozo szolgalata —
kapcsolattartas folyamatos és kiemelt-szakmai megbeszélések

- Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgéalat — kapcsolattartas folyamatos

- Hajléktalanokert Kozalapitvany Utcai Gondozd Szolgalata — kapcsolattartas folyamatos

- A févarosi és keriileti hajléktalan-ellatd intézményrendszer egységei — eseti
kapcsolattartas

- FESZGYI — kapcsolattartas folyamatos

- FOvarosi szocialis, és egészségiigyi ellatorendszer — eseti kapcsolattartas

Csaladsegités ¢€s gyermekjoléti szolgaltatds esetében a Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatban rogzitett forumokon, heti rendszerességii team iiléseken, esetmegbeszélések
formajaban keriil sor a szakmai anyagok feldolgozésara, tarsszakmak képviseldivel torténd
szakmai konzultaciokra, valamint szakmai képzésekre egyarant. A team iilések minden
héten a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdinek, illetve a szakmai egységek
vezetdinek iranyitasaval zajlanak. A team a szakmai vezetd tanacsado testiilete, az 6sszes
szakmai dolgozo részt vesz azon.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tarsintézményekkel vald kapcsolattartds modjat
alapvetéen a jelzérendszeri kapcsolatrendszerre alapozzuk. A  kapcsolattartas
folyamataban az irasos jelzés, visszajelzés alapvetd fontossagl, ez a gondozasi folyamat
dokumentalasa, tervezhet6sége miatt is elengedhetetlen. Minden irdsos jelzOrendszeri
jelzésre irasos valaszt adunk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOrendszer tagjaival a Gyvt. értelmében évi hat
alkalommal un. jelzérendszeri tanicskozast szervez. Evi egy alkalommal un. éves
Jelzérendszeri Tanacskozast szervez, melyre a jelzérendszer minden tagjat, a fenntartd
képviseldit, a szakellatasi intézményeket, a helyi ellatasaban kozremikodd hatdsagi
szerveket kotelezé meghivni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a targyévet kovetd év februar 15-ig beszerzi, a
jelzérendszeri tagok altal elkészitett un. Eves gyermekvédelmi beszamoldt. A
beszamolohoz minden évben szempontrendszert kiild meg az intézmény a jelzérendszeri
tagok részére.

Ugyfélfogadasi rend

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:
Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-

9)
Ideje: Hétfo: 8.00-18.00,
Kedd: 8.00-18.00
Csiitortok: ~ 8.00-18.00
Péntek: 8.00-13.00
Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységek:
Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ul16i ut 69.)
Ideje: Hétfo: 8.00-18.00,
Kedd: 8.00-16.00
Csiitortok: 8.00-18.00
Péntek: 8.00-16.00

Korhazi szocialis munka: )
Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ull6i Gt 69.)

Ideje: Hétfo: 8.00-18.00,
Kedd: 8.00-16.00
Csiitortok:  8.00-18.00
Péntek: 8.00-16.00

Kapcsolattartasi ligyelet:
Helye: HS52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér (Haller u. 50-52.)
Ideje: minden masodik szombat, el6re egyeztetett idépontban

Utcai, lakotelepi szocialis munka
Helye: H52 Ifjusagi Iroda és K6zosségi Tér (Haller u. 50-52.)
Ideje: minden hétkéznap 12.00 — 18.00 kozott

Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds (Koznevelési Intézménnyel kotott
egyiittmiikdési megallapodas alapjan)

Helye: Koznevelési Intézmény altal biztositott helyiség

Ideje: hetente min. 1 nap — intézményenként meghatarozott

Pszichologiai tanacsadasl )
Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (1091 Budapest, UlISi t 69.)



Ideje: hétfé 14.00-18.00, szerda 12.00-16.00, csiitortok 12.00-16.00, péntek
12.00-16.00, id6pont egyeztetés sziikséges
Pszichologiai tanacsadés?

Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ulléi Gt 69.)
Ideje: hétfo 15-18.00, id6pont egyeztetés sziikséges
Helye: Csalad- ¢és Gyermekjoléti  Alapellatasi Egység (1096 Budapest,
Lenhossék u. 7-9.)
Ideje: kedd 12.00-18.00 szerda 12.00-16.00, idépont egyeztetés sziikséges
Fejlesztopedagogiai szolgaltatas1
Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ull&i Gt 69.)
Ideje: kedd 12.00 — 16.00, idépont egyeztetés sziikséges
Fejlesztopedagdgiai szolgaltatas2
Helye: Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (1096 Budapest,
Lenhossék u. 7-9.)
Ideje: kedd 14.00-18.00 péntek 13.00-16.00, idopont egyeztetés sziikséges
Mediacio
Helye és ideje: elozetes egyeztetés sziikséges

Csaladkonzultacid/csaladterapia

Helye: Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (1096 Budapest,
Lenhossék u. 7-9.)
Ideje: elbzetes egyeztetés sziikséges

Addiktoldgiai tandcsadas

Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ull&i at 69.)
Ideje: péntek 13.00-16.00, id6pont egyeztetés sziikséges
Jogi tanacsadas
Helye: Csalad- ¢és Gyermekjoléti  Alapellatasi Egység (1096 Budapest,
Lenhossék u. 7-9.)
Ideje: hétf6 8.00 — 18.00, idépont egyeztetés sziikséges
Készenléti Szolgalat
Helye: nem meghatarozott )
Ideje: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ull6i ut 69.)

tigyfélfogadasi idején kiviil (hétvégén is) &jjel-nappal
A készenléti szolgélat egy nyitvatartasi idon tal hivhaté mobiltelefon tizemeltetésével,
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai 4ltal ligyelet fenntartasaval biztositott
az alabbi rendben: nyitvatartasi idon tul munkanapokon a kovetkezé munkanap nyitva
tartasanak kezdetéig, pihend és munkasziineti napokon 0.00-24.00 6raig (a pihend és
munkasziineti napot megel6z6 munkaidd nap nyitva tartasanak veégétdl, a kovetkezd
munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).

Csaladmentoralas és aldozatsegités
Helye: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
Ideje: Hétfo-Péntek:  9.00 — 14.00 kozott
Tanacsadd Kozpont ligyfélfogadasi ideje:
Hétfo-szerda-csiitortok 12-t61 17 oraig

Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast segito Kozpont
Dijhatralék-kezelési Csoport (1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28. fszt. 8.)

Ideje: Hétfo 9.00-18.00 kozott,

Szerda 12.00-16.00 kozott,

Péntek 8.00-12.00 kozott



LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Melegedd
1094 Budapest, Tiizolto u. 23.

Ideje: Hétf6 9.00-18.00 kozott,
Kedd 8.00-16.00 kozott,

Szerda 9.00-15.00 kozott,
Csiitortok 8.00-16.00 kozott,
Péntek 8.00-14.00 kozott

1097 Budapest, Gubacsi ut 21.
Ideje: hétfotél-péntekig 9.00-15.00 éra kozott

Gyermekek Atmeneti Otthona
A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6ras ellatast biztosit az igénybevevék
részeére.
A sziildnek joga van gyermekével barmikor kapcsolatot tartani. 21 éra utan és 06 o6ra kozott
csak rendkiviili esetben, a kiskoruak feliigyeletét ellatd iigyeletes engedélyével jogosult
gyermekével talalkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti Otthonbél elvinni, vagy tavol
tartani.
Latogatasi id6 naponta: I. szamu csoportban 9.00 — 11.00 és 16.00 — 18.00 6ra kozott,
hétvégén 9.00 — 11.00 és 15.00 — 18.00 ora kozott,
II. szdmu csoportban 18,00 — 19,00 6ra kozott, hétvégén: 10.00 —
12.00 o6ra kozott, valamint 14.00 — 18,00 o6ra kozott az
intézményben kijelolt helyen.

Szocidlis Szolgadltato Kozpont

A kapcsolattartas:

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont intézményei az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden
olyan intézménnyel, szervezettel és szakemberrel, akik az id6s emberek életmindségének
javitasahoz hozzajarulhatnak. A kapcsolattartas modja lehet rendszeres és lehet programhoz,
alkalomhoz ko6t6do.

Hazi segitségnyujtdas
A gondozdok hétfétdl - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatjdk meg otthonukban a
gondozast igénybevevoket. A személyes talalkozasok slirlisége illetve idOtartama a
kérelmezd allapotatdl fiigg és rogzitésre keriil a megallapodasban.
Az ellatas soran egyiittmiikddik az ellatasi teriiletén miikodo
- szocialis egészségligyi,
- oktatasi €s munkatigyi szolgalatokkal, intézményekkel igy kiilondsen:
- otthonapolasi szolgalattal,
- haziorvossal és a kezeldorvossal.

Szocidlis étkeztetés
A szocialis étkezés szolgaltatasat igénybevevok kapcsolatot tarthatnak a szolgéltatoval
telefonon, illetve személyesen a legkozelebb esd telephelyen nyitvatartasi idoben, illetve
levélben. Az étkezést biztosito telephelyek nyitvatartasa a kdvetkezd:

Borostydn Idések Klubja és Szocidlis Etkeztetés - 1092 Bp., Knézich u. 17.
Nyitvatartas:

hétfotol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

- kiszallitassal: hétf6tdl - péntekig 11.00 - 15.00 kozott

- kiszallitds szombaton: 10.00 — 13.000 kozott

- helyben fogyasztassal hétf6tol - péntekig 12.00 — 13.00 kozott

- személyes elvitellel hétfétdl - péntekig 11.00 - 12.30 kdzott

- személyes elvitel szombaton: 10.00 — 12.00 kozott



Napsugdr Idések Klubja és Szocidlis Etkeztetés - 1095 Bp., Mester u. 33-35
Nyitvatartas:

hétfotol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

- kiszallitassal: hétf6tdl - péntekig 11.00 — 15.00 kozott

- helyben fogyasztassal hétf6tdl - péntekig 12.00 — 13.00 kozott

személyes elvitellel hétfotol - péntekig 11.00 - 12.30 kozott

Arvécska Idések Klubja és Szocidlis Etkeztetés - 1097 Bp., Osztag u. 17.
Nyitvatartas:
hétfétol — péntekig: 8.00 — 16.00 kozott

személyes elvitellel hétfotol - péntekig 11.00 — 12.30 kozott
személyes elvitellel szombaton — 10.00 - 12.00 kdzott

- helyben fogyasztassal hétf6tdl - péntekig 12.00 — 13.00 kozott

Szereté Kezek Idések Klubja és Szocidlis Etkeztetés - 1098 Bp., Friss u. 5.
Nyitvatartas:
- hétfétol — péntekig: 8.00 — 16.00 kozott
- helyben fogyasztassal hétf6tdl — péntekig 12.00 -13.00 kozott

Platdn Idések Klubja és Szocidlis Etkeztetés -1098 Bp., Toronyhdz u. 11.
Nyitvatartas:
hétfotdl - péntekig 8.00 — 16.00 kozott
- kiszallitassal: hétf6tol - szombatig 11.00-15.00 kozott

személyes elvitellel hétf6tdl - péntekig 11.00 — 12.30 kozott
személyes elvitellel szombaton — 10.00 - 13.00 kozott

- helyben fogyasztassal hétfétol — péntekig: 12.00 — 13.00 kozott

Az alabbi intezmeényekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot:

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkorményzata — folyamatos
munkakapcsolat (személyesen, telefonon, levelezés, interneten keresztiil)

FESZGYI Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpontjaval— az ellatottak érdekében
az egylittmiikddés biztositott, a jelzések kolcsondsek (telefon, sziikség szerint irdsos
feljegyzés)

Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat — napi munkakapcsolat haziorvosokkal,
szakrendelésekkel, sziikség szerint a hazi betegapolas szakembereivel (személyesen,
telefon keresztiil)

Korhazak (személyes kapcsolattartas, telefonos {iigyintézés, szocidlis ndvér
megkeresése)

Motivacid Alapitvany — Mozgassériilteket segitd alapitvany (megéallapodas Tamogatd
Szolgalatra)

Munkatigyi Kozpont

Civil szervezetek (tajékoztatdk tjan, rendezvényeken valo részvétel)

Nappali Ellatasok

Szenvedélybetegek nappali ellatasa
A szolgaltatas személyesen ¢és telefonon, munkanapokon nyitvatartasi idében elérhetd. A
szolgalat az ellatottak és hozzatartozdik szamara személyesen, telefonon és levélben, e-
mailen is elérhetd. Az elérhetdségrol, a fogadora idejérdl az ellatas kezdetén minden ellatott
tajékoztatast kap a megallapodds megkdtése sordn. A kapcsolattartds gyakorisdga és
id6tartama a gondozasi tervben rogzitésre keriil.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 8.00 — 16.00 kozott
Kedd: 9.00 — 17.00 kozott
Szerda: 9.00 — 19.00 kozott



Csitortok 9.00 — 17.00 kozott
Péntek: 8.00 — 14.00 kozott

Az intézmény kapcsolatot tart egészségligyi €s szocialis intézményekkel annak érdekében,
hogy az ellatottak szamara minél komplexebb és naprakész segitséget tudjanak biztositani.

Az egyiittmiikddésbe bevont szervezetek a kévetkezok:
o IX. keriileti Addiktologiai Gondozd és Pszichiatriai Szakellatas (sziikség szerinti
kapcsolat)
H52 Ifjuséagi Iroda és Kozosségi Tér (folyamatos kapcsolat)
Kék Pont Drogkonzultaciés Kozpont (folyamatos kapcsolat)
BMSZKI Valtoéhaz (sziikség szerinti kapcsolat)
Ebredések Alapitvany Nappali Korhaz (sziikség szerinti kapcsolat)
Keriileti haziorvosok (folyamatos kapcsolat)
Keriileti civil szervezetek (sziikség szerinti kapcsolat)
OPAI Nyir6 Gyula Korhaz (folyamatos)
SOTE Neurologiai ¢és Pszichidtriai Intézet Krizis és Addigtoldgiai Osztaly
(folyamatos)
TAMASZ Gondoz6 (folyamatos)
Félut Alapitvany (folyamatos)
KEF ( folyamatos)
12 1épéses Onsegitd Kozosségek (folyamatos)
Drog Stop (sziikség szerinti kapcsolat)
Hajléktalanokért Kozalapitvany (folyamatos)

Idoskoruak nappali ellatasa
Az ellatast igénylo személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével a klub
dolgozoi rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartas modjai:
- nyitvatartasi napokon személyes kapcsolattartas az Idések Klubjaiban,
- alkalmakként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd otthonaban,
korhazban,
- telefonon torténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén,
- sziikség esetén irdsban.

Borostyan Idések Klubja
(1092 Bp., Knézich u. 17.)
Nyitvatartas: hétfotol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Napsugar Idosek Klubja

(1095 Bp., Mester u. 33-35.)
Nyitvatartas: hétf6tol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Arvécska Idések Klubja
(1097 Bp., Osztag u. 17.)
Nyitvatartas: hétfotol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Platdn Idések Klubja
(1098 Bp., Toronyhaz u.11.)
Nyitvatartas: hétfotol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Szereto Kezek ldosek Klubja
(1098 Bp., Friss u. 5.)
Nyitvatartas: hétfotol - péntekig: 8.00 — 16.00 kozott

Az Idések Klubja az alabbi intézményekkel miikodik egyiitt:
e Az alapellatast biztositd hazi segitségnyujtas, pszichiatriai betegek kozosségi ellato




rendszere

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat (Alap-, és szakellatas)
Korhazak

Oktatési Intézmények

Civil szervetekkel

Idoskoruak Gondozohaza
A gondozohdz folyamatos, 24 Oras ellatast biztosit az igénybevevok részére. Az
intézményben lakéd iddseket hétfotdl vasarnapig 9.00-19.00 6ra kozott latogathatjak a
hozzatartozok.

Kapcsolattartas mas intézményekkel, szervezetekkel:

- Kapcsolattartas az Intézmény fenntartdjaval, ennek kiemelt teriiletei

szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség

- Kapcsolattartds mas szocialis bentlakasos intézménnyel

szakmai kapcsolatok fenntartdsa, szakmai informéciok cseréje

1j modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése

elhelyezési és athelyezési ligyekben kolcsonds segitségnyujtds az igényld szdmara
legmegfeleldbb intézmény kivalasztasaban

- Kapcsolattartas szolgaltatd kozpontokkal

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységen keresztiil jelzés érkezhet az
intézmény felé tartds bentlakasos szolgaltatas iranti igényekre vonatkozdan
szakmai egylittmiikodés

kozos programok megvalositasa

- Kapcsolattartés a keriileti alap -, és szakorvosi ellatassal

az ellatast igénybe vevok teljes korli egészségiigyi ellatdsanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrendelokkel, korhazi ellatas esetén a kezeld
orvosokkal



6.Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo
személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett Iehet vizsgalni.
A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel
az ¢lethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Feladatellatasunkban kiilonds figyelmet forditunk az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetikk miatt
kiszolgéaltatott helyzetben 1€vdk altalanos és specialis jogi védelmére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési hatrany, vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot 1ényeges
adatok megismerésé¢hez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajékoztatast nyujt az ellatast
igénybevevonek az intézmény miikodési koltségeinek dsszességérol, az intézményi téritési
dij havi dsszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegérol.
Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrdl. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme. Mas
szamara adat csak a vonatkozo jogszabalyok és munkahelyi eldirasok betartasaval adhato
at. Munkatarsaink szakmai tevékenységiik soran a titoktartast, és az informaciok felelds
kezelését tartjadk szem eldtt. A titoktartds minden szdbeli, irasbeli és az azokbdl
kikovetkeztetheté informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre is vonatkozik.
A gyermekek tligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét
¢s eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.
A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében, valamint a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis és
gyermekjoléti ellatasoktol szolo 24/2011.(IX. 26.) szamu rendeletének 21. § szerint a
FESZGYI a Gyermekek Atmeneti otthondban biztositia az érdekképviseleti forum
miikddését.
Az FErdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatasban részesiilo
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgadlja és latja el. A Foérum
miikddésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a sziildk / torvényes
képviseldk, az Intézmény és fenntartdé Onkormanyzat képviseldi egyiittmiikddjenek.
Feladata az allaspontok feltarasa, vélemények és informaciok cseréje a kiilonbozo
fejlesztések ¢€s torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

Az ellatottjogi képviselo intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai
A FESZGYT igazgatdja gondoskodik arrol, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és idépontja az intézmény teriiletén,
a falitijsdgokon jol lathato helyen kifliggesztésre kertiljon.
A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a FESZGYI biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.



A FESZGYTigazgatdja biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény miikddési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe vevOkhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal fordulhat szoban, vagy irdsban
a szolgaltatas szakmai vezetdje felé. A szakmai vezetd 15 napon beliil kételes a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belil a FESZGYI igazgatdjdhoz, a
fenntartohoz, illetve az ellatottjogi/gyermekjogi képviselohoz fordulhat jogorvoslatért.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi/gyermekjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

Adatkezelési szabalyok

A kezelt adatok kore, jogalapja, célja, adatok tovabbitasa, adatokhoz hozzaférés

A Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosiga (FESZGYI)
természetes személyek személyes adatait a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat, a Szakmai
Program altal meghatarozott feladatainak ellatasa céljabol a jogszabalyok altal eldirt
korben az dnkéntesen igénybe vett szolgaltatdsok esetében is kotelezden kezeli.

Az adatkezelés alapjat biztositod jogszabalyok:

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.),

- a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

- a személyes gondoskoddst nyudjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM (tovabbiakban: NMr.)

- a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informécid szabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. térvényben (tovabbiakban: Infotv.)

- aszemélyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nylijtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsag
vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet

- a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a
személyes gondoskodast nytjtd szocialis €s gyermekjoléti ellatasokrol szo16 24/2011.
(IX.26) szamu rendelete

- szakmai protokollok

- Szocialis Munka Etikai Kodexe

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az 6nkéntes alapt szolgéltatas nem vehetd igénybe,
illetve gyermeket érintd adatszolgaltatasi kotelezettség nem teljesitése az egyiittmiikddési
kotelezettség megszegését jelenti.



Az intézmény az adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely papir alapon
elérhetd az intézmény székhelyén és telephelyein a falijsdgokon mindenki szdmara
hozzaférheté modon kifiiggesztve.

Az adatkezelési tevékenységekrdl vezetett nyilvantartds elektronikusan is elérhetd az
intézmény honlapjan.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa adatkezelési tevékenységekre lebontva
tartalmazza a kezelt adatok korét, megjelolve annak jogalapjat, céljat, az adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket, az adattarolas idétartamat, az adatokhoz hozzaférd személyek
korét.

Adatbiztonsag

A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, felhdszolgaltatast,
adatfeldolgozoi kozremitkddést nem vesz igénybe. Az Intézmény megfeleld informatikai,
technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. Igy példaul az informatikai rendszerben tartolt adatokhoz vald
hozzaférést jelszoval, tlzfallal védi, illetve adatkezelési szabalyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

Az érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogaik
A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az érintett személy az Intézményi elérhetdségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast kérhet
az Intézménytdl arrol, hogy
- milyen személyes adatait,
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési cél miatt,
- milyen forrasbol,
- mennyi ideig kezeli,
- az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjdn, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben
teljesiti.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nytjtott be.

Iratbetekintési jog

A szolgéltatast igénybevevonek a rd vonatkozd iratokba iratbetekintési joga van, az iratrol

masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltatd (intézmény)

vezetdjetol.

A gyermek sziiléje vagy torvényes képviseldje a szolgaltatd (intézmény) vezetdjénél

kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiillon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi

nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint a

gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatondl, intézménynél keletkezett, illetve részére

megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba.

Megtagadhat6 a sziil6 t4jékoztatasa, illetve korlatozhato a sziil6 iratbetekintési joga, ha:
* a szild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkovetett
blincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

* a szild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkovetett
kiiléon torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd
ideiglenes megel6z4 tavoltartd hatdrozat vagy megel6z0 tavoltartd hatarozat iranti
eljaras van folyamatban, a tavoltartds idtartamaig./Gyvt. 136.§/



Az iratokrol kivonat vagy masolat kérhetd. A kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos
szabalyairdl sz6l6 torvényben meghatarozottakon tul az érintett irasbeli hozzajarulasa
hidnydban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo, kiilonleges adatot
tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek
védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyuld gyamhatosagi eljaras, illetve a
gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyulo birdsagi eljaras meginditasahoz
elengedhetetleniil sziikséges. /Gyvt. 136.§/A/

A gyermekjoléti szolgéltatast nyujtd szolgaltatd és a gyamhatdésag a gyermek

bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy

adatait erre iranyulo kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

A helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett személy az Intézményi elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az
Intézmény modositsa valamely személyes adatat.

A Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az altala megadott
elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valo jog

Az érintett személy az Intézményi megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti az
Intézménytdl a személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a
személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattarazésra
vonatkoz6 hatarid6 nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az
Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az e célbol megadott
elérhetdségre kiildott levélben értesiti az érintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az Intézményi megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti,
hogy a személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval). A
zarolds addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha ugy gondolja,
hogy a beadvéanyét az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az éltala kezdeményezett
hatosagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény
ne torodlje. Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsag megkereséséig az Intézmény tovabb
tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kovetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az Intézményi megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. Igy példaul tiltakozhat az
ellen, ha az Intézmény hozzdjarulasa nélkiil a személyes adatot tudomanyos kutatés
c€ljabol felhasznalna.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rad vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatéd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelOnek tovabbitsa.

Hozzajarulas visszavonasanak joga
A hozzajarulds barmikor visszavonhat6, a visszavonds nem érinti a visszavonas eldtt a
hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink
meriil fel, abban az esetben a személyazonossaganak megerdsitéséhez, kilétének
megallapitdsdhoz sziikséges informaciok nytjtasat kérhetjiik.



Jogorvoslathoz valé jog

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval az érintett felkeresheti az intézmény
adatvédelmi tisztvisel6jét az Intézményi elérhetdségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgalja, és tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl és az altala megtett intézkedésekral.

Amennyiben a személyes adatok kezelése sérti a vonatkozo jogszabalyokat, jogosult az
érintett az adatvédelmi felligyeleti hatosagnal panaszt tenni vagy birosdghoz fordulni.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt
1s megindithato.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

A FESZGYI szakmai munkat végz6 dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak ¢és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kozalkalmazottak jogéllasarol szol6 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.
Az intézmény dolgozo6it megilleti a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa, munkdjuk elismerése. A
dolgozoknak joga van a megfelel6 munkavégzési koriilményekhez.
A FESZGYTigazgatoja gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.
A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsira, bdvitésére az intézményi
célkitlizések szem el6tt tartdsaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség hataridén
beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési terv szerint
torténik.
Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kotelezettségeik
mellett a jogaikrol is megfeleld tajékoztatdsban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil
jogaik védelme is nehezen megvalosithatd, tekintettel arra, hogy ismeret hianyaban az
esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilonosen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetdvé tétele,

- vezetdségi értekezleteken tdjékoztatok meghallgatéasa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés
A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy az
igazgatohoz fordulhatnak.
A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a Kjt.
szerint kell megallapitani.



/.Az intézményre vonatkozéo szakmai informaciok,
kiillonosen a személyes gondoskodast végzo személyeknek
a létszama ¢és szakképzettsége a szervezeti és milkodési
szabalyzatban  meghatarozott szervezeti rendnek
megfelel6 bontasban

A Ferencvérosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdosiga (FESZGYI)
szervezeti felépitése: Intézmény Kzpontja, Csaladtamogato €s Gyermekjoléti Alapellatasi
Kozpont (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Dijhatralék-kezeld és Lakhatast segitd
Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona), Szocialis Szolgaltatd Kozpont (Hazi
segitségnyujtas, Nappali Ellatasok és Szocialis Etkeztetés, Idéskortiak Gondozohéza),

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont
Az Intézmény munkatarsai féallasban, vagy megbizasi jogviszony keretében latjak el a
feladataikat.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei: Csaldd- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, (Jozsef Attila - Lakotelepi
Kirendeltség), H52 Ifjisagi Iroda és Kozosségi Tér, Ovodai és Iskolai Szocidlis Segit6
Csoport.

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozésédban
szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatdé munkatarsak képzését a ,,személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzesérdl és a szocidlis szakvizsgdrol” szolo 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik meg.
Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok beépitésére a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyu fels6foku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a  szakmai  személyiségfejleszté  foglalkozasokon,  szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok 1étszama, neve és ideje.

A feladat ellatas szakmai létszam irdnyszdmai és l1étszamminimum normadit a 15/1998 NM
rendelet 1. sz. melléklete hatarozza meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett munkatarsi 1étszama: 58 f6 (+ 2 6
takaritd)

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység munkatarsai
1 f6 csaladsegitd — szakmai vezet6i megbizassal,
13 {6 csaladsegitod
1 16 jelzOrendszeri felelds/tanacsado
3 16 szocidlis asszisztens
(1 16 takarito)
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
1 f6 esetmenedzser — szakmai vezet6i megbizassal
10 f6 esetmenedzser/tanacsado
1 f6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser
2 6 szocidlis asszisztens
(1 16 takarito)
HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér munkatarsai
1 f6 ifjiisagsegitd, szakmai programfelelds



3 16 ifjusagsegitd (szocidlis munkas)
1 16 ifjusagsegito-tanacsado

Ovodai és Iskolai Szocislis Segité Csoport munkatarsai
1 f6 6vodai és iskolai szocialis segité — koordinatori megbizassal
15 16 6vodai és iskolai szocidlis segitd

Csaladmentori és Aldozatsegité Csoport munkatarsai
1 f6 csaladmentor-aldozatsegitd koordinator (részmunkaidos)
3 16 csaladmentor
1 f6 aldozatsegitd szocialis munkas (részmunkaidds)

A munkatérsak szamara szupervizion valo részvétel biztositott.

Dijhatralék-kezelo és Lakhatast Segitdo Kozpont
A Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast Segité Kozpont szakmai egységei: Dijhatralék-kezelési
Csoport, LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Melegedo.

Az intézmény szocialis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban az adossagkezelési
szolgaltatas, az utcai szocialis munka, illetve a nappali melegedd tekintetében hataroz meg
szakképesitési kovetelményt. Mind a hdrom szolgaltatas esetében a szakképesitési arany
megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz. melléklete, illetve az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
3. sz. melléklete szerinti kdvetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezzilk meg. A
tovabbképzési tervben a szakiranyu fels6foku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés
céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozasokon,
szakmai tandcskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok 1étszadma, neve
¢s ideje.

A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

A Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segitd Kozpont engedélyezett munkatarsi 1étszama: 17
6
1 6 szakmai vezetd

Dijhatralék-kezelési Csoport
3 {6 csaladsegité-adossagkezelési tanacsado
LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Melegedé
1 f6 szocialis munkatars — csoportkoordinatori megbizassal
1 f6 szocialis munkatars — nappali melegedd egységvezetdi megbizassal,
3 16 szocidlis munkatars (nappali melegedd),
2 16 szocialis segito,
1 £6 technikai dolgozo,
4 6 LELEK-Pont és utcai szocilis munkas,
1 f6 szocialis segitd, gondozd
akik, rendelkeznek csaladsegités vonatkozasaban az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3.
szamu mellékletében meghatarozott képesitéssel.

Gyermekek Atmeneti Otthona
Gyermekek Atmeneti Otthona munkatéarsainak 1étszama: 15 {6
1 f6 szakmai vezetd

I. sz. Csoport munkatarsai 0-3 éves korig
1 f6 neveld
4 16 gyermekfeliigyeld
1 f6 gyermekvédelmi asszisztens
3 6 technikai dolgoz6
1. sz. Csoport munkatérsai 3-18 éves korig
1 16 neveld, csaladgondozo



4 f6 gyermekfeliigyeld
Az Atmeneti Otthon munkatarsai foallasban, vagy megbizasi jogviszony keretében latjak
el a feladataikat. A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

Szocialis Szolgaltato Kozpont

Az intézmény szocialis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasdban eldirt szakképesitési
arany megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. §-a szerinti kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az évente elkészitett in. Tovabbképzési terv keretében tervezziik meg. Kiemelt
figyelmet forditunk a képzések valodi sziikségességére, azok beépitésére a
szolgaltatasnytjtas folyamataba. A tovabbképzési tervben a szakiranyu felséfoku képzésen
kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai
személyiségfejlesztd foglalkozasokon, szakmai tanacskozasokon, tanulmanytton, illetve
szakvizsgan résztvevok létszama, neve ¢€s ideje.

Hazi segitségnyujtas
Létszama: 29 6
1 {6 szocialis/terapids munkatars — szakmai vezetdi megbizassal
Hazi segitségnyujtasban dolgozok telephelyek szerinti megosztasban:
Nefelejcs Gondozési Kézpont - 1092 Bp., Knézich u. 17.
A dolgozdk létszama: 6 f6
1 f6 szocialis/terdpias munkatars — gondozasi kdzpont vezetdi megbizassal
4 16 gondozo
1 f6 pénziigyi eléado
Tavir6zsa Gondozasi Kozpont - 1095 Bp., Mester u. 33-35.
A dolgozok létszama: 1116
szocialis/terapids munkatars (a feladatot a szakmai vezet6 latja el)
8 6 gondozo
1 £6 pénziigyi el6adod
1 f6 technikai dolgoz6
Szivarvany Gondozasi Kozpont - 1098 Bp., Toronyhaz u. 11.
A dolgozok létszama: 12 {6
1 16 szocialis/terapias munkatars — gondozasi kdozpont vezetdi megbizassal
8 {6 gondozd
1 f8 pénziigyi adminisztrator
1 f6 technikai dolgozo
1 16 technikai dolgoz6 (kertész)

Nappali Ellatasok és Szocialis Etkeztetés

A Szolgalat munkatérsainak létszama: 25 {6

1 f6 szocidlis/terapids munkatars — szakmai vezetdi megbizassal

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A dolgozok létszama: 5 f6
1 szocialis/terapids munkatéars — nappali ellatas vezetdi megbizassal
3 6 szocidlis/terapias munkatars
1 6 gondozo

Idéskoruak nappali ellatasa
Borostyan Idsek Klubja és Szocidlis Etkeztetés - 1092 Bp., Knézich u. 17.
A dolgozok létszama: 5 6

1 f6 szocialis/terapids munkatars — nappali ellatas vezet6i megbizassal

2 16 gondozo

1 f6 segédgondozond (részmunkaidds)

1 f6 technikai dolgozo



Napsugar Idések Klubja és Szocialis Etkeztetés - 1095 Bp., Mester u. 33-35.
A dolgozok létszama: 26

1 szocialis/fo terapias munkatars — nappali ellatas vezetdéi megbizassal

1 f6 gondozo

Arvacska Idések Klubja és Szocialis Etkeztetés — 1097 Bp., Osztag u. 17.
A dolgozok létszama: 3 6
1 £6 szocialis/terapids munkatars — nappali ellatas vezetdi megbizassal
1 f6 gondozo
1 £6 technikai dolgozo

Platan Id3sek Klubja és Szociélis Etkeztetés — 1098 Bp.,Toronyhaz u.11
A dolgozok létszama: 4 6
1 £6 szocialis/terapids munkatars — nappali ellatas vezetdi megbizassal
2 16 gondozo
1 £6 szocidlis asszisztens

Szeretd Kezek Idések Klubja és Szocialis Etkeztetés — 1098 Bp., Friss u. 5.
A dolgozok létszama: 5 6

1 £6 szocialis/terapias munkatars — nappali ellatas vezetdi megbizassal

2 16 gondozo

1 segédgondozond (részmunkaidds)

1 f6 technikai dolgoz6

Idoskoruak Gondozohaza
Az Idéskortak Atmeneti Gondozohaza munkatarsainak 1étszama: 9 £6
1 f6 szocialis/terdpias munkatars — szakmai vezet6i megbizassal
1 f6 pszichologus
5 16 apolo, gondozo
1 £6 szocialis/terapias munkatars (részmunkaidds)
1 f6 technikai dolgoz6



8.A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézményi gépkocsi hasznilata a gondozasi, intézmény-fenntartasi feladatok
megoldasara a FESZGYI Igazgatosaga kozremikodésével megoldott. Az igénylést a
FESZGY Igazgatosagara kell eljuttatni.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeinek telephelyei és a feladatellatas
targyi feltételeinek részletezése:

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatdsi Egység
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
A feladatellatasok koziil itt zajlik a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatdsok
alapellatasi jellegii szolgaltatasa, tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiegészitd
szolgaltatasai koziil a jogi, pszichologiai, fejlesztd pedagogiai, par- és csaladkonzultacids
tanacsadasai helyben is elérhetéek. A csaladdsegitok ligyfélfogadasa (ligyeleti rendszerben
torténd tligyfélfogadas), és a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység iratmegorzése
is itt zajlik. A hely lehetOséget biztosit a csoportos foglalkozdsok, a kozdsségi szocialis
munkat érinté rendezvények szervezésére. A feladatellatashoz rendelkezésre all harom
interjiiszoba, egy tanacsaddi szoba, egy adminisztratori szoba, a munkatarsak részére
megfelelden berendezett irodahelyiségek, vezetd részére megfelelden berendezett
irodahelyiség.
Az épiilet akadalymentesen megkdzelithetd, mozgaskorlatozottak szadmara is hasznalhato
mellékhelyiség szintén biztositott.
A munkatarsak szamara rendelkezésre all 13 db. szamitogép (megfeleld szoftverekkel),
telefon, internet-hozzaférés. Fax, nyomtato, fénymasold biztositottak.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
1091 Budapest, Ull&i tt 69.
A feladatellatasok koziil itt zajlik a gyermekjoléti szolgaltatasok hatosagi jellegii
szolgéltatdsai, a jogi, pszicholdgiai, fejlesztd pedagogiai, addiktoldgiai, par- és
csalddkonzultacios tandcsadas, valamint mediacio. Az esetmenedzserek ligyfélfogadasa, az
tigyeleti rendszerben torténd ligyfélfogadas, és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
iratmegdrzése is itt zajlik. A hely sajatossagai miatt kevesebb lehetdség van a csoportos
foglalkozasok, a kdzosségi szocidlis munkat érinté rendezvények szervezésére.
A kozpont rendelkezik 3 esetmenedzseri, egy szakmai vezetéi irodaval, két
interjliszobaval, egy targyaloval, egy pszichologusi/fejlesztd pedagdgusi szobaval, egy
korlatozott hasznalhat6sagl Un. jatékszobaval, egy fogado helyiséggel, mely egyben a
szocialis asszisztensek munkahelye is. A Kdzpontban egy irattar, s egy altalanos célu raktar
talalhatd, egy a mozgaskorlatozottak részére fenntartott, egy az ligyfelek részére, s egy a
munkatarsak részére biztositott mellékhelyiség, valamint egy korlatozott hasznalhatosagu
konyha.
Az ¢épiilet akadalymentesen megkozelithetd, mozgaskorlatozottak szamara hasznalhato
mellékhelyiség szintén biztositott.
A szakmai vezet0, illetve az esetmenedzserek szamara rendelkezésre all 9 db., a szocialis
asszisztensek szamara 2 db. szamitdégép (megfeleld szoftverekkel), telefon, internet-
hozzaférés, fax, nyomtatd, fénymasold biztositottak.
A kapcsolattartasi tigyelet a H52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér Haller u. 50-52. sz. alatti
helyiségeit hasznélja a szolgaltatas céljaira, melyet jatékokkal és az ligyelet szdmara
fenntartott folyamatosan elérhetd mobiltelefonos szolgaltatassal egészit ki.

HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér
1096 Budapest, Haller u. 50-52.
Fogadotér: 95 m2, az érkezd tligyfeleket itt tudjuk fogadni; rendelkezésiinkre all harom
szamitogép, amelyet az iigyfelek Oonalloan haszndlhatnak, egy pult telefonnal, székek,
kanapé, csocso asztal illetve az informécionyujtashoz sziikséges papir formatumi anyagok



— faligjsdgon, polcokon és polcos rendszerben. Itt keriilt felszerelésre a riasztérendszer
érzékelgje.

Itt tud tlésezni a gyermekonkormanyzat, ¢s itt tudunk csoportfoglalkozasoknak tartani.
Mivel a tér egyben van, ezért csak nyitott foglalkozasok esetén tud miikddni az
ligyfélfogadas €s a csoportfoglalkozas egy idében.

Csoportszoba: tematikus csoportfoglalkozasok szinhelye, ahol lehetéség nyilik nagyobb
létszamu csoport fogadotértdl elkiiloniilt tevékenységére. Kialakitdsakor szempont volt,
hogy egy kényelmes, biztonsagos kérnyezet vegye a csoportokat koriil, mely szeparalva
van az iroda tobb részétol.

Tanacsadé helyiség: két, egymastol eltéré méretii tanacsadd helyiség egyéni segitd
beszélgetésnek, pszicholdgia, életviteli, palyaorientacidos, munkavallalasi, stb.
tandcsadasnak ad helyet. A nagyobb szoba alkalmas 3-4 {f6s tanulécsoport befogadasara is.
Iroda: kizarolag a munkatarsak részére. Irodabutorok, egy szamitogép, faxos telefon,
nyomtatd, fénymasolo. Az iratok taroldsara részére polc all rendelkezésre.
Mosdohelyiségek: kettd az iigyfelek (ebbdl az egyik mozgaskorlatozott személy szdmara
is hasznalhato) és egy a munkatarsak részére.

Az Iroda minden szamitogépén internet elérhetdéség biztositott, az Irodaban wifi
elérhetdség biztositott.

Konyha: egy munkatarsak szamara hasznalhat6 teakonyha

Ugyanezen nyitva allo helyiségben biztositja a FESZGYT a kapcsolat ligyeleti szolgaltatas
helyszinét.

Ovodai és Iskolai Szocidlis Segitd Csoport
1095 Budapest, Gat utca 25.
Az Ovodai és Iskolai Szociélis Segité Csoport — mely szolgaltatasi feladatait elsésorban a
kijelolt oktatasi intézményekben, valamint az 6voddkban végzik — telephelyeként
(hattérbazis) a Gat utca 25. sz. alatt talalhato helyiség szolgal.
A telephely egy lakohaz f6ldszintjén keriilt kialakitasra. A feladatellatashoz rendelkezésre
all egy kozosségi helyiség, egy interjliszoba/iroda és egy adminisztraciora alkalmas
helyiség, ami magéban foglalja a munkaallomasokat is.
A munkatarsak szamara 2 db. szamitogép és 9 db notebook (megfeleld szoftverekkel),
telefon, internet-hozzaférés, fax, nyomtato, fénymasolo biztositott.

Csaladmentori Csoport
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
A feladatellatashoz rendelkezésre all egy a munkatarsak részére megteleléen berendezett
irodahelyiség, illetve sziikség esetén az interju helyiségek hasznalata is biztositott.
Az éplilet akadalymentesen megkdzelithetd, mozgaskorlatozottak szamara is hasznalhato
mellékhelyiség szintén biztositott.
A munkatarsak szamara rendelkezésre all 2 db. asztali szamitogép és 2 db laptop
(megfeleld szoftverekkel), telefon, internet-hozzaférés. Fax, nyomtatd, fényméasolo
biztositottak.

Dijhatralék-kezelo és Lakhatast Segito Kozpont
A Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segité Kozpont szakmai egységeinek telephelyei és a
feladatellatas targyi feltételeinek részletezése:

Dijhatralék-kezelési Csoport
1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28. szam fszt 8. helyiségeiben keriilt elhelyezésre. A
feladatellatashoz rendelkezésre all két interjuszoba (tanacsadd helyiség), valamint a
munkatarsak részére megfelelden berendezett k6zosségi/irodahelyiség.
Az épiiletben lift miikodik, mely mozgéaskorlatozottak szdmara is lehetévé teszi a tobb
1épcsdn megkdzelithetd fszt. 8-as helyiségek eléréseét.
A munkatarsak szamara rendelkezésre all 4 db. szamitdogép (megfeleld szoftverekkel),
telefon, internet-hozzaférés. Nyomtato, fénymasolo biztositottak.



LELEK-Pont, Utcai Szocidlis Munkds Csoport és Nappali Melegedd

1094 Budapest, Ttizolt6 u. 23.

Ugyfélfogadas: 1094 Budapest, Tiizoltd u. 23. Tarsashaz szuterén helyiségében keriilt
kialakitasra.

A feladatellatashoz rendelkezésre all csoportszoba (k6zosségi helyiség) igénybevevok altal
is hasznalhaté szamitogéppel, TV-vel, DVD lejatszoval, dolgozd ¢és interjuszoba
szamitogéppel, kdzponti fénymasoldé/nyomtatoval, moséd helyiség 1 db mosogéppel és 1
db. moso-szaritd géppel, teakonyha, zuhanyzohelyiség, mosdok.

A munkatarsak ¢és az igénybevevok szamara rendelkezésre all dsszesen 3 db. szamitogép
(megfeleld szoftverekkel), telefon, internet-hozzaférés. Fax, nyomtatd, fényméasold
biztositottak. A munkatarsak részére mobil telefon is biztositott.

Mozgaskorlatozottak {igyfélfogadasara akadalymentesen megkozelithetd helyiség
sziikségessége esetén az Ull6i ut 69. sz. alatti telephely (Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont)
interjuhelyisége hasznalhato, ahol akadalymentesen megkozelithetd mellékhelyiség is
biztositott. A két telephely kozotti tavolsag kb. 250-300 méter.

A munkatarsak szamara rendelkezésre all 3 db. szamitogép (megfeleld szoftverekkel),
telefon, internet-hozzaférés, fax, fénymasolasi lehetdség biztositott.

Raktar: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. (takardk, halozsakok, ruhézat tarolasa).

1097 Budapest, Gubacsi ut 21.

A feladatellatashoz rendelkezésre 4ll:

Meleged6 (kozosségi helyiség) megfeleld bltorzattal, az igénybevevdk altal is hasznalhatd
TV-vel, ugyanitt recepcios asztal szamitogéppel,

Fiirdé helyiség

Mosé helyiség zarhato tisztalkodo- és tisztitdszer tarolo szekrénnyel, 2 db. mosogéppel és
2 db. széritogéppel,

Konyha megfelel6 butorzattal és eszkdzokkel, talalopulttal

Csomagmegorzé 78 rekeszes, zarhato taroloszekrénnyel, asztallal

Munkatarsak részére Iroda megfeleld butorzattal, szamitogéppel,
fénymasolo/nyomtatoval

Raktar (takarok, hal6zsakok, ruhazat, tartds ¢lelmiszer tarolasa)

A munkatdrsak szdmara rendelkezésre all 3 db. szamitogép (megfeleld szoftverekkel),
telefon, internet-hozzaférés, fax, fénymasolasi lehet6ség biztositott.

Gyermekek Atmeneti Otthona

Az 1. szamu Csoport (0-3 év) gondozott gyermekek elhelyezésére 1 halohelyiség all

rendelkezésre, a haldszobaban 12 gyermek helyezhet el. A gondozott gyermekek szdmara
biztositott egy kozos jatszoszoba egy fiirddszoba, egy melegité konyha. A latogatas
lehetdségét egy kiilon kis helyiségben biztositjuk, valamint az anyatejes taplalast igényld
csecsemoOk esetén is kiilon kis helyiség all az édesanyak rendelkezésére. Fert6zo betegség
esetén, célnak megfelelden rendelkeziink egy betegszobaval is.
A dolgozok részére a 1X/Bolcsode teriiletén taldlhatd 061t6z6 és személyzeti WC és
zuhanyz6 biztositott, valamint még egy mellékhelyiség melyet az ligyfelek is hasznalnak.
A melegitd konyhdban rendelkezésiikre all egy mikrd, és egy hiitd. Ebben a csoportban
talalhato egy szakmai vezetdi iroda, ahol rendelkezésiinkre all egy zarhatd szekrény az
iratok megdrzésére.

A 1I1. szamu Csoport ellatott gyermekek elhelyezésére 3 halohelyiség all rendelkezésre —
egy haldszobaban 4 gyermek helyezhet6 el. A testvéreket kérésiikre kdzos helyiségekben
helyezziik el. A gondozott gyermekek szdmdra biztositottak az 6nallo lakotereken tal a
kozos étkezd, nappali, valamint nemeknek megfeleléen WC és tisztalkodo helyiségek. Az
elmult évek soran egyre tobb esetben eléfordul, hogy kiskori kismamdk &atmeneti
gondozasat kérelmezték. A Gyermekjoléti Kozpont elkoltozése utdn felszabadult
helyiségbdl kialakitasra keriilt egy anya €s gyermek elhelyezésére alkalmas héaldszoba.
Fert6z6 betegség estén rendelkezésiinkre 4ll egy betegszoba. A helyiségek mindkét
egységben a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal vannak ellatva.



A személyes ruhanemtik, targyak elhelyezésére egyénileg mindenki szdmara biztositottak
a ruhasszekrények. Az iddszakosan feleslegessé valt holmik taroldsara - elkiilonitve - az
otthon raktarhelyiségeiben van lehetdség.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésére rendelkezésiinkre all egy nagykert, és
technikai eszkozok- TV, videomagnd, magno, konyvek, korosztdlyoknak megfeleld
jatékok.

A dolgozok rendelkezésére all egy neveldi szoba, és egy személyzeti zuhanyzé és WC.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozé munkatarsak szaméra rendelkezésre all 2 db
szamitogep, telefon, internet-hozzaférés, fax, 1 db nyomtaté, 1 db fénymasold. Az
Otthonban raktarként hasznalhato a pincehelyiség, és egy kiilsé bejaratu raktar (kiiltéri
jatékok, kerti szerszamok tarolasara).

Szocialis Szolgaltato Kozpont
A Szocialis Szolgaltaté Kozpont szakmai egységeinek telephelyei és a feladatellatas targyi
feltételeinek részletezése:

Hazi segitségnyujtas
Szivarvany Gondozasi Kézpont
Tavir6zsa Gondozasi Kézpont
Nefelejcs Gondozasi Kézpont
A Gondozasi Kozpontokban a miikddéshez sziikséges alapvetd targyi feltételek
biztositottak.

Szocialis étkeztetés
Minden telephelyen ahol szocidlis étkeztetés folyik kialakitasra keriilt a talaldo konyha,
fehér és fekete mosogatd. A helyben étkezés soran a talalas, az eldirasoknak megfeleléen
torténik. A talaléban a dolgozok részére, valamint ellatottaink részére kiilon biztositva van
a kézmosas, kézfertotlenités.
Az ¢étel talaldsanal, illetve a mosogatasnal a dolgozok munka- és véddruhaval
rendelkeznek.
Kiilonb6z6 méreti és alaku porcelanedények az étel talalasdhoz, evOeszkdzok,
tivegpoharak, csészék hideg-meleg italok szervirozasahoz allnak rendelkezésre.
Etkezé berendezése megfelelé modon biztositott.
Kézmosasi, fertdtlenitési lehetdség, valamint nemenkénti illemhely biztositott.

Nappali Ellatasok
A Kozosségi és Nappali Ellatasok szakmai egységeinek telephelyei és a feladatellatas
targyi feltételeinek részletezése:

Szenvedélybetegek nappali ellatasa
- IRISZ Klub 1094 Budapest, Berzenczey u 26.
o Kb. 80 nm, (étkezd, klubszoba, segitdi iroda, vezetdi iroda, személyzeti 61t6z0,
konyha, kliensmosdo, személyzeti mosdo, 2 kozlekeddfolyoso)
o Televizio, DVD-lejatszo, asztali radiomagnd, asztali szamitdgép, nyomtato, internet
hozzaférés, vezetékes telefon, faxkésziilék.

Ildoskoruak nappali elldatisa
Borostyan Idések Klubja
Napsugar Idések Klubja
Arvécska Idések Klubja
Szeretd Kezek Idések Klubja
Platan Idések Klubja



Id6sek Klubjaiban az alapvetd mitkodéshez sziikséges kozosségi helyiségek és egyéb targyi
feltételek biztositottak.

Idoskoruak Gondozohaza

A Gondozohdz kiilso és belsd teriilete:
A klubhelység parkositott teriileten helyezkedik el, nagy udvarral, kocsibejaroval. A kert
fiivesitett, alkalmas szabadban torténd rendezvények megtartasara, szalonnasiitésre, stb.

Tarsalgo:
Tarsalgo, amely csalddiasan lett berendezve, helyet kapott benne egy kisebb konyvtar is,
amely adomanyok utjan folyamatosan boviil.
Kényelmes fotelok, egy dohdnyz6 asztal, valamint székek és kanapék biztositjak ellatottaink
részére a szabadidds foglalkozasok feltételeit, mint pl.: tarsasjaték, memoriafejleszto jaték,
kreativ foglalkozas, olvasas, TV nézés stb.
TV, videomagn6d, DVD-lejatszo valamint CD-s radio biztositjdk az igényes ¢€s tartalmas
szorakozas lehetdségét az ellatottak részére.

Lakédszobak:
1-3 agyas lakoszobdkban torténik az ellatottak elhelyezése. Kényelmes fekvOhelyet és a
személyes ruhazat, valamint a személyes targyak elhelyezését szolgaldé ruhds- és
¢jjeliszekrényt hasznalhatnak a lakok. A szobdkban szintén televizidk keriiltek elhelyezésre
annak érdekében, hogy a lakok minél komfortosabban érezzék magukat
Rendelkeziink olyan haromagyas szobaval, amelyhez WC ¢s tusolo is tartozik.

Személyi -, ruhdzat higiéniai célra szolgadlo helység:
N6i férfi mellékhelység, kézmosd, kézfertotlenitdé és kéztorld biztositott. Az ellatottak
személyes tisztalkodasara alkalmas tusold keriilt kialakitasra, amely kiegészitd
segédeszkozokkel van felszerelve a biztonsagos tisztdlkodas érdekében. A Gondozohaz
rendelkezik a kiilonall6 mosokonyhéaval, amelyben az ellatottak személyes ruhazatat,
valamint az 4gynemk tisztitasat tudjuk elvégezni.

Etkeztetés targyi feltételei:
Talalo konyha, fehér és fekete mosogatd. A talalds az eldirasoknak megfelelden torténik. A
talaloban a dolgozdk részére biztositott a higiénés kézmosas lehetdsége, valamint
ellatottaink részére kiilon biztositva van a kézmosas, kézfertotlenités.
Az étel talalasandl, illetve a mosogatdsnal a dolgozok munka- és védéruhaval rendelkeznek.
Kiilonb6z6 méreti és alaki porcelanedények az étel talaldsahoz, evdeszkozok, iiveg
poharak, csész¢ék hideg-meleg italok szervirozdsdhoz rendelkezésre allnak.
Etkez: a kulturalt étkezéshez a sziikséges berendezés és butorzat rendelkezésre all.
Kézmosasi, fertdtlenitési lehetdség, valamint nemenkénti illemhely biztositottak.

Novérszoba:
Felszereltsége: vérnyomasmérd -, vércukor-, testsulymérd késziilék, valamint az
alapgyogyszer készlet, ndvérhivo, fiistjelzo és tlizjelzo késziilékek.

Latogatok fogadasara alkalmas helyiség:
A szoba csalddiasan lett berendezve, kényelmes kanapék, dohanyzé asztal, székek teszi
meghitté a latogatok fogadasat

Zaro rendelkezés
A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdosdganak Szakmai Programja
2021. ............. napjan 1ép hatalyba.
Budapest, 2021.....

Gedeon Andor
igazgato



Mellékletek

Szervezeti és Miikodeési Szabadlyzat
(kiilon dokumentum)



1.sz melléklet

FESZGYI Kapcsolattartisi Ugyelet Szakmai Program

A kapcsolattartasi iigyelet a gyermekjoléti kozpontok kotelezéen mukddtetendd specidlis
szolgaltatisa — a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 22§-a alapjan. A Ferencvarosi Onkormanyzat

Képviselotestiiletének hatarozata alapjan ezt a feladatot Budapest, IX. keriiletben a FESZGYI
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el.

1.a. A Kapcsolattartasi Ugyelet célja, program bemutatisa, tevékenysések

e a valas alatti vagy az azt kdvetd atmeneti idészakban a gyermek(ek) €s a kiillonélo sziil6
szamara semleges helyet biztositson a talalkozasokra.

e agyermek ¢és a kiilonélo sziild kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat fejlodését segitse.

e a csaladtagok segitése — kozvetités (mediacid) alkalmazasaval — abban a folyamatban,
amelyben a gyermek és a kiilon €16 sziil6 kiilsé helyszinen, vagy a sziild 1j otthondban
folytathatjak a rendszeres kapcsolattartast.

e A kapcsolattartasi tigyelet célja, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szo6lo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 22 § -a alapjan a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara
a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa mellett
1. konfliktuskezeld, segitoé szolgaltatas nytjtasa, vagy
2. az érintettek kérésére, ill. a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitoi
eljaras (mediacio) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottlik a megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa, vagy
3. 0nall6 szakmai moddszertani programmal rendelkezd kapcsolattartasi iigyeleti
szolgaltatas nyljtasa.

A kapcsolattartas szakmai modszertana

(alapja: a Kapcsolat Alapitvany altal alkalmazott modszerek)

Jelentkezés utan egy héten beliil levélben vagy telefonon értesitjiik mindkét sziilét az elsd
beszélgetés idOpontjardl. Az elsd taldlkozaskor kiilon-kiilon beszélgetiink a sziilokkel, hogy
megismerjik a kapcsolattartasrdl kialakult véleményiiket. Az egyéni beszélgetést koveto,
immar kozos talalkozas alkalmaval a sziilok a FESZGYI szakembereinek segitségével
megkotik a kapcesolattartasi szerzodeést.

Ez tartalmazza majd azt a kapcsolattartasi format, szintet, amelyben a sziil6k megegyeztek.
Ebben a szerzddésben irjuk le az eldrelathatdlag sziikséges alkalmak szdmat, az elsd sziil-
gyermek talalkozéas helyét, idépontjat, iddtartamat, valamint a taldlkozasok gyakorisagat,
koriilményeit.

A szerzddés rogziti, hogy ellendrzott, vagy segitett kapcsolattartasi formédban torténik-e a sziil6-
gyermek talalkozas.



Ellenorzott kapcsolattartasra kizarolag akkor keriil sor,

e ha a birdsag vagy a gyamhivatal kifejezetten ezt kérte.

Folyamatos jelenléttel segitett lehet a kapcsolattartds,

e ha a gyermek nem ismeri még a gondoskodod (latogatd) sziilét, vagy nagyon régota nem
latta,

e ha a gyermek ellenallast mutat a gondoskodo (latogatd) sziilével szemben,

e ha a sziilok kozotti nehezitett kommunikaci6 terheli a gyermeket.

Segitett kapcsolattartasra akkor keriil sor,

e ha semleges talalkozohelyre van sziikség,

e ha a sziiloknek tamogatasra van szilikségilk ahhoz, hogy a lathatas ideje alatt
gondoskodjanak a gyermekiikrol,

e ha segitségre van sziikségiik a sziiloknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az
elvalast, a kiilonélést, a kiilon életet,

e ha a gyermek neveldsziilokkel lakik, és sziikség van egy semleges helyszinre a biologiai
szilovel valo talalkozashoz,

e ha a gondoskodo (latogato) sziildnek nincs hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.

Az ellenérzott kapcsolattartias azt jelenti, hogy a gondoskoddé (latogatd) sziilén és a
gyermeken kiviil a FESZGY]I szakembere is a szobaban van. A talalkozasrol feljegyzés késziil.
Tapasztalatainkrol 6sszefoglaldt készitlink a gyamhivatal illetve a birésag részére, amelyet a

sziil6k is megkapnak.

A folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas azt jelenti, hogy a gondoskodod (latogatd)
szll6 és a gyermek kozotti kapcsolat hosszabb-rovidebb ideig, &tmenetileg segitségre szorul,
de a szintrdl szintre 1épéssel a fejlodés biztositott, a kapcsolat fejlodik.

A sziilok kozotti megéllapodas aldirasa utan johetnek létre a megallapodas szerinti sziild-
gyermek talalkozadsi alkalmak. A szakemberek a hattérben maradnak, és csak a sikeres
talalkozas feltételeire tligyelnek. Akadozd kapcsolat esetén segitenek elinditani, vagy
tovabblenditeni a jatékot, de nem céljuk meghataroz6 szerepet betdlteni a sziilok és gyermekek

kapcsolataban.

A SZULO-GYERMEK KAPCSOLATTARTAS FORMAL, SZINTJEI:

L. Ellendrzott kapcsolattartds:
L 1. Ismerkedés a FESZGYI-vel, mint helyszinnel
A gyermek és a gondozd sziild ismerkedik a helyszinnel, és a FESZGYI munkatarsaival. Ekkor

még a gondoskodo(latogatd) sziild nincs jelen.

1.2. Jatéek, szakember folyamatos jelenlétével, esetleg segitségével

A gyermek a kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodo (latogatd) sziilével és a FESZGYI
szakemberével tartozkodik a szobaban. A gondozo6 sziilé6 — mobiltelefon-szamat az tigyeletes
szakembernek meghagyva — elhagyja az épiiletet és a kapcsolattartds végére jon vissza a
gyermekért.

Az ellendrzott kapcsolattartds mindaddig ezen a szinten marad, amig a gydmhivatal vagy a
birdsag errél masképp nem rendelkezik.

11. Segitett kapcsolattartds:
I1.1. Ismerkedés a helyszinnel




A gyermek €s a gondoz6 sziild ismerkedik a helyszinnel, és a FESZGYT munkatarsaival. Ekkor
még a gondoskodo (latogato) sziild nincs jelen.

I1.2. Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas - semleges helyen

A gyermek a kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodo (latogatd) sziilével és a FESZGYI
szakemberével tartozkodik a szobaban. A gondozé sziilé6 — mobiltelefon-szamat az tigyeletes
szakembernek meghagyva — elhagyja az épiiletet és a kapcsolattartas végére jon vissza a
gyermekért.

11.3. Igény szerint segitett kapcsolattartas - semleges helyen

A gyermek nyitott ajté mellett jatszik egy szobaban a gondoskodd (latogatd) sziildvel, az
tigyeletes munkatars a segitségiikre siet, ha sziikséglik van valamire. A gondoz6 sziilo6 —
mobiltelefon-szamat az tigyeletes szakembernek meghagyva — elhagyja az épiiletet és a
kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekért.

11.4. Rovid kinti program — nyilvanos helyen — dtadas, visszaadas a FESZGYI-ben

A gondoskodé (latogatd) sziilé a gyermeket a Kapcsolattartasi Ugyeleten veszi at, kiviszi a
varosba az ligyelet teljes id6tartamara (2 o6ra). A tervezett nyilvanos gyermekprogramot elére
megbesz¢€li az ligyeletes szakemberekkel és a gondozd sziildvel is. A gondozo sziild az ligyelet
végére jOn vissza, hogy gyermekét atvegye. A segitett kapcsolattartas arr6l a szintrdl indul, ami
a gyermek igényének, érdekeinek legjobban megfelel.

1.b. mas intézményekkel torténo egviittmikodés modja

A FESZGYI Csalatamogato és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
(csaladsegité/esetmenedzser), szakmai vezetdje és a Kapcsolattartasi Ugyeletet miikodtetd
kollégak folyamatosan tajékoztatjidk egymast. Minden, a Kapcsolattartasi Ugyeletet igénybe
vevd, a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Alapellatasi Egység illetékességi
teriiletén életvitelszerlien €16 gyermek és csaladja mellé az Alapellatasi Egység a Kézpont
megkeresésére csaladsegitd munkatarsat rendel mint esetfeleldst (amennyiben nincs mar eleve
kijelolt esetmenedzser), segitend0 a kapcsolattartdsok megvaldsulasat, a kiilonéld
hozzatartozoval vald kapcsolat wjboli felépiilését, az esetlegesen egyéb sziikséges
szolgaltatasok igénybe vételét, sziikség esetén szocidlis segitObmunkaval valod tamogatasat.

A Kapcsolattartasi Ugyelet igénybe vétele elStt az érintett szakemberek esetkonferenciat,
illetve, ha sziikséges, a csalad részvételével esetmegbeszéldt szerveznek. A Kapcsolattartasi
Ugyelet igénybevételét kovetden rendszeresen az Ugyelet munkatérsai visszajelzést adnak a
csaladsegitonek/esetmenedzsernek, a szakmai vezet6nek, valamint a dontéshozo szervnek.

Ha a kapcsolattartasra kotelezettnek felrohatd okbol marad el a lathatas, igy a FESZGYI
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetOje értesiti a hatarozatot hozd szervet.
(Bir6sag, Gyamhivatal). Ha a kotelezett 3 alkalommal nem jelenik meg a gyermekkel a
Kapcsolattartasi Ugyelet helyszinén, gy a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetdje gyermekvédelmi intézkedést kezdeményezhet az illetékes jarasi
korményhivatal gyamiigyi osztalyan, és az egyiitt nem mikodés tényérdl tdjékoztatja a
dontéshozo szervet, a felligyelt kapcsolattartast pedig lezarja.

2. Ellatando célcsoport




Gyermek, kiilonélé sziild, egyéb csaladtagok, akik — a kapcsolattartasi tigyeleten kiviil
valamilyen okbdl — nem képesek zokkendmentesen lebonyolitani a kapcsolattartast. A
konfliktusok eredményeként a birosdg és gyamhivatal javasolta a felligyelt kapcsolattartast,
melyet a veliink valo szerzédéskotéssel Ok is elfogadnak.

3. Szolgaltatasi elemek, melyeket a fenntarto biztosit

A kapcsolattartasi iigyelet idopontja, helyszine

H52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér (1096 Budapest, Haller u. 50-52.)

Elore egyeztetett idopontban — kéthetente paros hét szombatonként 10-16 oraig (a paratlan
szombatokat els6sorban potlasokra tartjuk fenn).

A fenti nyitva tartas 5 csalad szamara tudja a szolgaltatast biztositani, 2 6ra idGtartamban.
Amennyiben 1j csalad szeretné igénybe venni a szolgéltatast, ugy varodlista alapjan értesitést
kapnak a kezdés idopontjarol.

A fenntarto altal biztositott szolgaltatdsi elem a:

feliigyelet. az igénybe vevo lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlod, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll, illetve

tandcsadas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszert vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

4.A szolgaltatas igénybevételének modja

Birosagi végzés, vagy gyamhivatali hatarozat alapjan, amelyben a kapcsolattartas helyszineként
a FESZGYT keriilt megjeldlésre — azzal a kitétellel, hogy a birosagok, gyamhivatalok dontésiik
meghozatala el6tt a végrehajthatosag érdekében tajékozodnak a FESZGYI Kapcsolattartasi
Ugyeletének aktualis szabad kapacitasa és mitkddési rendje feldl (nyitvatartési rend, egy csalad
szdmara igénybe vehetd idOtartam), valamint az illetékességével kapcsolatban. Ha a dontéshozo
a Kapcsolattartasi Ugyelet miikodési rendjének nem megfeleld kapcsolattartasi rendet allapit
meg, ugy a dontés intézményiinkben nem végrehajthat6, melyrél minden esetben tajékoztatjuk
a dontéshozo szervet és a jogosult, valamint kotelezett feleket. A FESZGYI CSGYJK
Kapcsolattartasi Ugyeletének illetékességét a gyermek, pontosabban annak életvitelszerti
tartdzkodasi helye hatdrozza meg, iigyfeliink a gyermek, ezért a kapcsolattartasi ligyeleten
alapelviink, hogy ne a gyermek utazzon a kapcsolattartasa, hanem a jogosult utazzon hozza;

A szolgaltatast igénybevételét barmely kertileti lakos kezdeményezheti.

A keriiletbdl torténd elkoltozes esetén, az igénybevétel jogalapja megsziinik €s az eset atadasra
keriil az ) lakcim szerint illetékes kapcsolattartasi tigyeletnek. Egyes specialis esetben (példaul,
ha csak atmenetileg keriil a gyermek mas lakohelyre, vagy ha a gyermek érdeke azt kivanja

meg), az intézményvezetd egyéni mérlegelése alapjan, tovabbra is biztosithatjuk a szolgaltatast.

5.Személyi feltételek, feladatkorok




A szolgaltatast 2 f6 biztositja megbizasi szerzddés alapjan: 1 f6 szocialis munkas, mediator
végzettséggel, 1 f6 szocialis munkas, pszichologus végzettséggel.

Feladatkorok:

e az ligyeletes munkatars feladata a kapcsolattartds soran, hogy biztositsa a lathatas
zavartalansagat, elosegitse a megallapodasban foglaltak megvaldsulasat, valamint a
FESZGY-ben 1évo targyi eszkdzoket a csalad rendelkezésére bocsassa;

e a szolgaltatas mitkddtetésében résztvevd munkatarsak a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvényben foglalt, a gyermekek jogairol
sz0lo rendelkezések szem elott tartasaval, a sziildi jogok és kotelességek cimszo alatt
meghatarozottak figyelembevételével végzik munkajukat, e szemléletben timogatjak a
kilonéld sziilé ¢és gyermeke kozotti kapcsolat (fel)épiilését segitd beszélgetéssel,
tanacsadassal;

e az ligyeletes munkatars kizarolag a gyermek legfobb érdekének, jogainak védelme
érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult
helyzet indokolja, a kapcsolattartdst félbeszakithatia — a megszakitds okait,
koriilményeit a feljegyzésben koteles rogziteni.

e ha barmelyik fél alkoholos allapotban, ill. egyéb drognak mindsiilé szer hatdsa alatt
érkezik az intézménybe, a kapcsolattartas megkezdésére nincsen lehetdség. Ezt a tényt
szintén rogziteni kell a feljegyzésben.

A szolgéltatas mikodtetésében résztvevo munkatarsak tevékenységiiket mindenkor a Szocialis
Munka Etikai Kodexe elveinek és értékeinek megtartasaval végzik.

6.Kotelez6 adminisztracio

A FESZGYI kapcsolattartasi tigyeletének munkatarsai a kovetkezoképp dokumentaljak a
csaladokkal végzett munkat:

1.

Kapcsolattartasi Szerzédés

A szerzodésnek a kovetkezOket kell tartalmaznia:

2.

a kapcsolattartasra jogosult személyek és a kiskort gyermek(ek) személyes adatait;

a birdsagi itélet, végzés, ill. gyamhivatali hatarozat hivatalos ligyiratszamat;

a kapcsolattartas idépontjait;

a gyermek kapcsolattartasra torténd atadasanak, atvételének idépontjat, helyét, az dtadasra
kotelezett €s az dtadasra jogosult személy megnevezését;

a kapcsolattartasra biztositott 1d6 elteltével a gyermek atadasanak, atvételének idépontjat,
helyét, az dtadésra kotelezett és az atvételre jogosult személy megnevezését;

a kapcsolattartast akadalyozo koriilményekrdl valo tajékoztatasi kotelezettséget;

a sziil6k kotelességeit a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban;

az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rendjét;

a FESZGY!I feladatait;

valamint minden olyan dolgot, mely a gyermek minden felett 4ll6 érdekét figyelembe véve
a zavartalan, konfliktusokt6l mentes kapcsolattartds szempontjabdl fontos lehet.

Feljegyzés a kapcsolattartasi iigyeleten torténtekrol

A feljegyzésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a feljegyzést készitd ligyeletes munkatars €s az esetgazda nevét;
a kapcsolattartason megjelentek nevét;



- asziilok, ill. a kapcsolattartasra jogosultak érkezésének és tavozasanak idejét;

Kiilon lapon az ligyeletes munkatars személyes tapasztalatait, észrevételeit a kapcsolattartason
torténtekrol, a szilok (kapcsolattartasra jogosultak) egymas kozotti, ill.

gyermekiikkel val6 viszonyardl, egyiittmiitkodési készségiikrol, ill. minden olyan tényrdl, amely
a jovObeni zavartalan kapcsolattartas szempontjabol fontos lehet.

A kapcsolattartds idejének lejartakor az tigyeletes munkatars €s a sziilok, ill. a kapcsolattartasra
jogosult személyek a feljegyzést alairasukkal hitelesitik, jelenlétiiket igazoljak.

3. Esetdosszié az egyes csaladokrol

Tartalmazza:

- aFESZGYT és a csalad kozott kotott megallapodast;

- aFESZGYICSGYJK adatkezelésre és adatvédelemre vonatozo, az tigyfelek altal megismert
¢s alairt tajékoztatotojat;

- aFESZGYI CSGYIJK, az tigyfelek altal alairt egytittmiikodési nyilatkozatat;

- abir6sagi vagy gyamhivatali végzést;

- akapcsolattartési ligyeleten késziilt feljegyzéseket;

- az esetlegesen iratbetekintésre vonatkoz6, az intézményvezetd altal elbiralt kérelmet;

- az esetfelelds csaladsegitd/esetmenedzser nevét és elérhetdségét.

7.Rendelkezésre allo targyi feltételek

A FESZGYI a kovetkez6 infrastrukturat tudja a kapcsolattartdsi szolgaltatast igénybevevo
csaladok részére biztositani:

- ,,varoterem” — varakozasra, beszélgetésre és jatékra is alkalmas

- 2 lgyfélfogadd szoba

- adminisztracids szoba

- teakonyha

- 2 WC, mosdd

A FESZGYI mindazon jatékok, konyvek, egyéb eszkdzok birtokdban van, melyek segitik az
oldott, kotetlen szabadido-eltoltést.

Késziilt:

- aKapcsolat Alapitvany honlapjan talalt informaciok alapjan
(www.kapcsolatalapitvany.hu)

- aKispesti Csaladsegitd Szolgalat ¢s Gyermekjoléti Modszertani Kozpont szakmai anyagai
alapjan

Budapest, 2009. marcius 1.
Modositva: 2011. december 1.
Modositva: 2018. majus 14.
Modositva: 2021. marcius 31.

Mellékletek: hazirend
feljegyzésminta
szerzOdésminta


http://www.kapcsolatalapitvany.hu/




Kapcsolattartasi hazirend

A kapcsolattartasi ligyelet nyugodt, semleges hely a gyermekek szamara, hogy kiilon €16 sziileikkel,
rokonaikkal baratsagos, otthonos kornyezetben talalkozhassanak. Amit kindlunk: a gyermekek
¢életkoranak megfeleld jatékok, mesekonyvek, teazasi lehetdség, onkéntes segitségnyujtas. Amit kériink:
tartsa be On is a hazirendet!

1.
2.

3.

o

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Nyitva tartas: el6zetes idopont egyeztetés utan kéthetente paros hét szombatonként 10-16 oraig.
A sziil6k* irasbeli megallapodas nélkiil a FESZGYT helyiségeit taldlkozas céljara nem vehetik
igénybe.

Birosagi/gyamhatosagi dontéssel a FESZGYT kapcsolattartasi szolgaltatasahoz kiildott csaladok
esetében is csak a két sziilé és az intézmény szakembere altal megkotott megallapodés utan
vehetd igénybe a szolgaltatas.

A gondozo sziil6 és kisérdi a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak a kapcsolattartasi iigyelet
teriiletét.

A gondozd sziild tdvozasakor a FESZGYI iigyeletes munkatarsainak megadja
mobiltelefonszamat, vagy azt a telefonszamot, amin a kapcsolattartas ideje alatt — sziikség
esetén — elérhetd.

A gondoskodo (latogato) sziild minden esetben nyitott ajtonal talalkozik gyermekével.

A FESZGYI helyiségeiben csak a sziilok kozotti megallapodasban szereplé személyek
tartozkodnak.

Ha a gondoskodo (latogatd) sziilé a kapcsolattartas idejére gyermekének enni-innivalot hoz —
amennyiben ehhez a kapcsolattartasi szerz6dés szerint joga van — a FESZGY] munkatarsaitol
kérhet ehhez tanyért, poharat.

Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A helyiségeket ugyanolyan rendben kell atadni az
igyeleteseknek, ahogy ezt megkaptak. Ez minden esetben a gondoskodd (latogatd) sziild
felelossége.

A FESZGYI szamitogépeit a sziilok és a gyermekek csak a kapcsolattartdsi iigyeleten
szolgalatot teljesité munkatars engedélyével hasznalhatjak.

A kapcsolattartds ideje alatt sem a gyermek, sem a gondoskodd (latogatd) sziildé nem
hasznalhatja a mobiltelefonjat.

Ha a gondoskodo6 (latogato) sziilo a gyermek el6tt becsmérld kifejezéseket hasznal a gondozo
szililore, a talalkozot masodszori figyelmeztetés utan megszakitjuk.

A kapcsolattartési tigyeleten ittas, drogos allapotban megjelend sziil6t hazakiildjiik.

Az agressziv, mas modon provokativ, a kapcsolattartasi iigyelet nyugodt, otthonos, biztonsagos
légkorét és sikeres miikodését veszélyeztetd magatartas a talalkozasok azonnali leallitasat
vonhatja maga utan.

A kapcsolattartasi ligyeleten tartozkodo sziiloket és gyermekeket nem interjivolhatjdk meg a
média munkatarsai. Sem vided, sem fényképfelvétel nem késziilhet roluk a nyilvanossag
szamara.

*Ebben a szovegben a sziil6 szo6 jeldli az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek 1ényeges
szerepe van a gyermek fejlédésében.



FELJEGYZES

A kapcsolattartas ideje: .....................

A gyermek(ek) neve: ...l

Kapcsolattartasra jogosult: .................

Kapcsolattartasra kotelezett érkezett: ...... ora

Tavozott: ....... ora .......... perc
Kapcsolattartasra jogosult érkezett:

Tavozott: ...... ora .......... perc

kapcsolattartasra kotelezett

A FESZGYT nevében:



Kapcsolattartasi szerzodés

Mely létrejott egyrészt:
.............................................................................. kapcsolattartasra kotelezett

(Sziiletési hely, 1dO: ......coiiii i

................................................................................. kapcsolattartasra jogosult

(Sziiletési hely, 1d0: ... ....ooiieiii

Harmadrészt a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozott kapcsolattartasi tigyelet

biztositasa céljabol.

A SZETZOAES tATEYA ..ottt e nevi
(sztl. hely, 1dO: .....coooiiiiii TS B ),
IOtV e nevi
(sztl. hely, 1dO: .....coooiiiiii TS B ),
IOtV e nevi
(sztl. hely, 1dO: .....coooiiiiii TS B )

gyermekkel torténd kapcsolattartds koriilményeinek meghatarozasa.

A szerz6dd felek a ... sz. birdsagi/gydmhivatali hatarozat

alapjan a kovetkezokben allapodnak meg:

1. A kapcsolattartds idOpontja: ..........ooieiiiiiiiitii e

3. Az atadasra KOtelezett: «.ooooiiii



4, Az AtvEtelre JOZOSUIL: ... ..t e

5. A kapcsolattartasra biztositott id6 elteltével a gyermek/ek atadasanak, atvételének

LG ] ,

7. Az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rendje:

Amennyiben a kapcsolattartasra jogosult nem jelenik meg a Kapcsolattartasi Ugyelet
helyszinén, Gigy potlasra nincs mod. Ha a jogosult elére lemondja a talalkozot, abban az esetben
sincs potlasra lehetdség.

Amennyiben a kapcsolattartasra kotelezett szamara felrohaté okbol marad el a lathatas, ugy a
FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezet6je értesiti a hatarozatot hozo
szervet (Gyambhivatal, Birdsag). Természetesen, ha betegség miatt marad el a lathatas, ugy
orvosi igazolas bemutatisat kovetden potiddpontrol a Kapcsolattartasi Ugyelet munkatérsai
tajékoztatjak a feleket. Amennyiben a kapcsolattartasra kotelezett neki nem felrohaté okbol
nem jelenik meg a potidépontban, tigy Gjabb idépontot jeldliink meg. Tovabbi idépontkiadasra
azonban nincs lehetdség.

A kapcsolattartasi tigyelet munkatarsai a potidépontrol legalabb egy héttel korabban értesitik a
feleket.

8. Egyéb, a szerz6do felek szdmara fontos kérdések:



9. A kapcsolattartas modja a szerz6d6 felek megallapodasa szerint/dontésben foglalt
kotelezés alapjan (alahuizando):
ellendrzott kapesolattartas folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas

segitett kapcsolattartés

A FESZGYI véllalja, hogy a szerzddésben rogzitett feltételekkel biztositja a felek részére az
kapcsolattartas személyi és targyi feltételeit.

A szerz6do felek vallaljak, hogy a kapcsolattartast akadalyozé koriilményekrdl a FESZGYI
kapcsolattartasi iligyeletével foglalkozd6 munkatéarsat elézetesen (legalabb 2 munkanappal az
esedékes napot megeldzden) értesitik.

Abban az esetben, ha barmelyik fél a kapcsolattartas eléore meghatarozott idépontjaban nem
jelenik meg, és errdl nem tdjékoztatta sem a masik felet, sem az intézmény munkatarsat, ugy a
masik fél 30 percnél hosszabb varakozasra nem kotelezhetd.

Jelen szerz8dés alairdsa el6tt megkaptam a Kapcsolattartasi Ugyelet hazirendjét, melyet
attanulmanyoztam, s alairdisommal jelzem annak elfogadasat.

Az Ugyelet harom hoénapos (6 alkalom) igénybevétele utan az Ugyelet munkatarsai a
gyermekkel, sziilokkel egyeztetve a kigondozasra vagy az Ugyelet kovetkezé harom honapra
vald igénybevételére tesz javaslatot, majd a kapcsolattartds tovabbi modjardl dontenek.

Az Ugyeletbdl valo kigondozas (kiilsé helyszinen programok megvalositasa, a kiilonéld sziild
otthondban val6 taldlkozasok) feltétele, hogy a sziilok a helyzet megolddsa érdekében
egylittmitkddve torekedjenek a valos megegyezésre €s tegyenek meg mindent annak érdekében,
hogy az Ugyeletbdl valé kigondozas sikeres legyen. A sziilék elfogadjak az Ugyelet céljait,
nevezetesen a gyermek ¢és a kiilonéld sziild kapcsolatfelvételének, majd a kapcsolat
elmélyitését, és az Ugyeleten kiviili kapcsolattartds sziikségességét. Ennek érdekében a
kotelezett vallalja, hogy gyermekét, a felek egyeztetése utan, elengedi a kiils6 helyszinekre, a
programnak megfeleld oltozéket, stb. biztositja. A jogosult vallalja, hogy gyermekével
egyeztetve annak életkordnak megfeleld programot szervez kiilsé helyszinen, és a programot,
az utazasi koltséget, stb. allja.

A Kapcsolattartasi Ugyeletre vonatkozd egyéb szabalyokat a FESZGYI Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai programja tartalmazza, melyet a Kapcsolattartasi Ugyelet
helyszinén megtekintésre a sziilok elkérhetnek az Ugyelet munkatérsaitol.

Felek kijelentik, hogy ,,Adatkezelési t4jékoztatd ,,Kapcsolattartasi tligyelet” adatkezelési

tevékenységhez’-t megismerték, azt tudomasul vették, tovabba az Intézmény altal végzett



adatkezelési tevékenységekkel Osszefiiggd tajékoztatast megkaptak, igy tudomésuk van az
adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel személyérdl, elérhetdségeirdl, a személyes adatonkénti
adatkezelés jogalapjardl €s céljardl, az adatkezelés idétartamarol, az adatkezeléshez kapcsolddo
jogaikrodl, tovabba a jogorvoslati lehetdségekrdl. Tudomasuk van arrol, hogy a Ferencvarosi
Szocialis ¢és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosiaga az adatkezelési tevékenységeirdl
nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa az adatkezelési
tevékenységekkel Osszefiiggd adatkezelési tdjékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az

Intézmény honlapjén, illetve papir alapon az egyes telephelyeken.

Budapest, 201... .....oooiiiiiiiii

kapcsolattartasra jogosult kapcsolattartasra kotelezett

A FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja részérdl:

................................................ PH



Megadallapodasok

2.sz melléklet

Gyermekek Atmeneti Otthona (0-3 év)

Megallapodas

Amely 1étrejott az 1997. Evi XXXI. torvény értelmében egyrészrél a Ferencvarosi Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGYI) Gyermekek Atmeneti Otthona I. szamu
csoport 1097. Budapest Fehér Holl6 u. 2-4. masrészrol

a.) Az ellatast igénybevevo kiskoru b.) az ellatast igénybevevo torvényes képv.
NEVi i NEVi i
Lakeime:......coovviiiiiiiiiiiiiiis Lakeime:......coooeiiiiiiiiii
Tartdzkodasi helye:..................... Tartdzkodasi helye:........................
ANYJaANEVe: . ..eiiiiiiii i ANYJaNeVe: . ..oiiiiiiiii i
Sziil.helye:.......c.ocooiiiiiiiiii Sziil.helye:.......cooooiiiiiiiiiii
Sztlid.:...oooi Szl id.:. .o
Tajszdma:........ocooiiiiiiiini.n. Személyi 1g. SZ.ivvevvieiiiiii
Telefonszama:..............cooviiiiiin.
Munkahely:.............oooi
Munkahely cime:...........................

kozott.

1. A FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthondba torténd befogadas feltétele, hogy a kiskora
torvényes képviseldje az Intézménnyel gyermek szocialis ellatdsdra megallapodast kdsson.

2. A FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona a miikodési engedély szerint olyan 0- 18 éves
kiskora helyezhetd el, akinek allandé bejelentett lakcime vagy tartézkodasi helye
Budapesten a kilencedik keriiletben van, illetve a VII, XII., XIII. keriilet, vagy
Szigetszentmiklos varos altal igénybe vett férdhelyen részesiil ellatasban.

3. A megallapodasban meghatarozott ideig, de legfeljebb 12 honapig van lehetdség a kiskoru
gyermekotthonban valé tart6zkodasara.

4. A sziilé/torvényes képviseld kinyilvanitja és dokumentumokkal
(a sziikséges okmanyok: anyakonyvi kivonat, a gyermek TB kartydja, a gyermek
egészségligyl kiskonyve, egészséges orvosi igazolds, a gyermek lakcim karty4ja,
gyamkirendeld hatarozat) aldtimasztja, hogy a

20...cinnn. NAPJaAN SZULSTETt ...t
nevi kiskoru felett sziil6i feliigyeleti jogot gyakorol.



5.

A

A sziild/torvényes képviseld a sziiléi  feliigyeleti jog gondozéasi, nevelési
részjogositvanyaival ¢lve megbizza az Intézmenyt, hogy a 1097 Budapest, Feher Hollo u.
2-4. szam alatt (FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona I. szdm1 csoport)

2000 8V hO oo napjatol

2000 8V i hO.iii napjaig

FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonaban valo tartézkodas soran folyamatos

feltigyeletérol, gondozasrol, a gyermek teljes kori ellatasardl (irdnyado 15/1998 NM rendelet
76§-828), ezen beliil szallasnytjtasrdl, napi 6tszori, csecsemd esetén tobbszori étkeztetésrol
gondoskodjék.

6.

10.

Az otthon szolgaltatasai

- alakhatéassal 0sszefiiggo ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz),

- ¢étkeztetés naponta Otszor, csecsemok esetén szoptatas lehetOségének biztositasa ill.
tobbszori étkeztetés,

- egészségligyi ellatas

- sziikség szerint ruhazat, textilia biztositdsa, mosasa

- aszemélyes targyakért az otthon agyagi feleldséget nem vallal

egye€b szolgaltatasok............ooooiiiiiii

Az otthon szakmai vezetdje sziikség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
- A gyermek allapotarol.
- Az egészségiigyi intézménybe valo beutalasrol.
- Az ellatés ideiglenes sziineteltetésérdl.
- Az athelyezésrol.
- A személyi téritési dijhatralék kovetkezményeirdl.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.¢évi XXXI. torvény 150§
(1)b) és a (3) d) valamint a 19§ (4) a)-e) pontjai, tovabba a személyes gondoskodast nytijtd
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az
igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol sz616 328/2011. (XI1.29) Korm. rendelet 14§
(1) — (5) pontjai alapjan keriil megallapitasra a gyermek havi személyi téritési dija.

A sziilé/torvényes képviseld kotelezettséget vallal, hogy a havi személyi téritési dijat
minden targyhonapban utélag, a honap 10. napjaig befizeti a FESZGYI Gyermekek
Atmeneti Otthonaban.

A személyi téritési dij csokkentésére, elengedésére vonatkozo szabalyok:

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencviros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a
személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis ¢és gyermekjoléti ellatasokrol szolo
24/2011.(IX.26.) obnkormanyzati rendeletének 25 § (1a) a) pontja alapjan személyi téritési
dij méltanyossagbol legfeljebb 50 %-al csokkenthetd, ha a fizetésre kotelezett csaladjaban
az egy fore jut6 havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének
150 % - at, tovabba b) pontja alapjan elengedhetd, ha a fizetésre kotelezett csaladjaban az
egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij legkisebb 6sszeggének
50 %-at. Amennyiben a benyujtott jovedelemnyilatkozat alapjan barmely feltételeknek
megfelel kérelmet kell benyujtani, a kérelmek elbiralasarol a polgdrmester dont.

A felek kdlcsondsen kinyilvanitjak, hogy jelen megallapodas nem érinti a sziild feliigyeleti
jogat a 4. Pontban nevezett gyermeke vonatkozéasaban.

A sziil6/torvényes képviseld kinyilvanitja és jelen megallapodas aldirasaval, tantsitja, hogy
a Hézirendben foglaltakat vele ismertették, és azokat magéra és gyermekére nézve
kotelezonek fogadja el.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A sziilé vallalja a FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonaval és az adott Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalattal, vagy Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal valo
egylttmiikddést és a gyermekkel valo rendszeres kapcsolattartast a kovetkezé formaban:

KIVEL . elviheti(k),
...................................................................... latogathatja (4k) a gyermeket.

Az intézményi jogviszony megsziinik
- Hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam elteltével.
- Ha az intézményi ellatés feltételei mar nem allnak fenn.
- Ha az ellatasban részesiild gyermeket masik intézményben kell elhelyezni.
- Ha az intézményi elhelyezés mar nem indokolt.
- Ha az ellatast igénybe vevd a hazirendet sulyosan rendszeresen megsérti.
- Ha az ellatast igénybevevo nem tesz eleget a téritési dijfizetési kotelezettségének.
- Ha az ellatést igénybevevo az intézményi jogviszony megszinését kezdeményezi az
intézményvezetonél.
- A megallapodés felbontasarol irasban értesitjiik az adott csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot/kdzpontot és a sziilot.

Az ellatast igénybe vevd ¢és hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megszinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld, az intézmény
igazgatojahoz, az otthon szakmai vezetdjéhez, vagy az érdekképviseleti forumhoz. A
panasz elbiralasara jogosult tizen6t napon beliil tajékoztatja a panasztevot az intézkedésrol.
Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara jogosult nem
intézkedik, a panasszal az intézmény fenntart6jahoz lehet fordulni.

Jelen megallapodas modositasara az otthon szakmai vezetdje és az ellatast igénybe vevo
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az
otthon szakmai vezetdje egyezteti az ellatast igénybe vevdvel az intézményi jogviszony
megszlinéséig fizetendd téritési dij Osszegét.

Az otthon szakmai vezetdje és az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitas kérdéseiket
els@sorban targyalds utjan rendezik.

Egyedi esetekre vonatkozo megjegyzések:



Alulirott, ellatast igénybe vevé/tdrvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatas elemeirdl,
azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, vonatkozo nyilvantartasokrol, a
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl, az érték- és
vagyonmegOrzés modjardl, az intézmény hazirendjérdl, panaszjog gyakorlasanak modjardl, a
fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol, az érdek-képviseleti forum feladatairdl és
miikodésérol €s annak tudomasul vételérdl a jelen megallapodas részét képezo ,,nyilatkozat
tajékoztatasrol” egy példanyat atvettem.

Kijelentem, hogy az adatkezelési tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a l1ényegi
elemeirdl rovid szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az adatkezeld ¢és az
adatvédelmi tisztviseld személyérol, elérhetdségeirdl, a személyes adatonkénti adatkezelés
jogalapjarol, céljarol, az adatkezelés idétartamarol, az adatkezeléshez kapcsolodd jogaimrol,
tovabba a jogorvoslati lehetdségekrél. Tudomasom van arrdl, hogy az Intézmény az
adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartdst vezet, mely adatkezelési tevékenységek
nyilvantartdsa az adatkezelési tevékenységekkel Osszefiiggd adatkezelési tdjékoztatokkal
egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az egyes
részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolodo adatkezelési
tajékoztatoban hozzajaruldson alapulo adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
tekintetében hozzdjarulisomat adom/nem adom'az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjelolt célbol,
hataridoig, a megjelolt adattovabbitas lehetoségével és megismerhetoséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztato elolvasasa és értelmezése
utan, onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arrdl, hogy hozzéjarulasomat
barmikor — jogkdvetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

Koteles vagyok:

e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni -
tarsadalombiztositasi  igazolvanyt, lakcimet igazold  hatdsidgi  igazolvanyt,
személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni.

e Dbejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott
valtozast.

Véllalom, hogy a megéllapodas megkotésének napjatdl egyiittmiikodom az FESZGYI

Gyermekek Atmeneti Otthona munkatérsaival.

Budapest, 20................. hO. oo nap

szlilé/torvényes képviseld az int. képviseletében

1 A megfeleld alidhtizand6



3.sz melléklet
Gyermekek Atmeneti Otthona (3-18 év)

Megallapodas

Amely létrej6tt az 1997. évi XXXI. torveny értelmében egyrészrél a Ferencvarosi Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatésaga (FESZGYI) Gyermekek Atmeneti Otthona:

Budapest, 1097 Fehér Holl6 u. 2-4 masrészrol:

a.) Az ellatast igénybevevo kiskora

b.) Az ellatast igénybevevo torvényes

képviseld

NV NV
Lakeime:......oooieiiiii Lakeime:..........oooiiiii
Tartozkodasi helye:..............coooiiiiiinnnl. Tartozkodasi helye:...........................
ANYJaANEVE ..ottt ANYJaneve:....ooviviiiiiiiiiiiiiiiieeanns
Sziil. helye:......coooviiiiii Sziil. helye:.......cooviiiiiiiii
SzUL Ad.:. . SzUL id.: e
Tajszama:.....c.oooviiiiiiiiiiii Személyi 1g. SZ.0e.vvvvniiiiiii

Telefonszama:..................ocooiiinin.

Munkahelye:..............coooiiiil.

Munkahely cime:.....................ool.

1. A FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonaba torténd befogadas feltétele, hogy a
kiskora torvényes képviseldje az Intézménnyel gyermek szocidlis ellatasra
megallapodast kdsson.

2. A FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonaban a miikodési engedély szerint olyan 0-
18 éves kiskort helyezhetd el, akinek allando bejelentett lakcime vagy tartozkodasi
helye Budapesten a kilencedik keriiletben van, illetve a VII., XII., XIII. keriilet, vagy
Szigetszentmiklos varos altal igénybe vett féréhelyen részesiil ellatasban.

3. A megallapodasban meghatarozott ideig, de legfeljebb 12 honapig van lehetdség a
kiskorti gyermekotthonban val6 tartozkodasara.

4. A sziild/torvényes képviseld kinyilvanitja és dokumentumokkal:
(a szlikséges okmanyok: - anyakonyvi kivonat
- a gyermek TB kartyaja
- egészséges orvosi igazolas
- a gyermek lakcim kartyaja,
- gyamkirendeld hatarozat)

Alatdmasztja, hogy a ............... BV e hé ............. napjan
sziiletett



......................................................... nevil kiskoru felett sziildi feliigyeleti jogot
gyakorol.

5. A sziilé/torvényes képviseld a sziloi feliigyeleti jog gondozasi, nevelési
részjogositvanyaival élve megbizza az Intézményt, hogy Budapest, 1097 Fehér Holl6 u.
2-4. szam alatt (FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona II. szdmu csoportja)

20 €V hO oo, napjatol
20, 8V ho .o napjaig

A FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthondban vald tartdzkodas soran folyamatos
feliigyeletérol, gondozésrol, a gyermek teljes korii ellatasarol ezen beliil szallasnyjtasrol,
napi 6tszori, sziikség szerint tobbszori étkeztetésrdl gondoskodjék.

A gyermek iskolajanak, 6vodajanak cime, elérhetosége:

6. Az otthon szolgaltatasai:
- alakhatassal 0sszefiiggé ellatas (bentlakas, fltés, vilagitas, meleg viz)
étkeztetés naponta Otszor, csecsemOk esetén szoptatds lehetdségének biztositasa
illetve tobbszori étkeztetés,
egészségiigyi ellatas
sziikség szerint ruhazat, textilia biztositasa, mosasa
a személyes targyakért az otthon anyagi feleldsséget nem vallal
iskolai dvodai koltségek atvallalasa
egy¢eb szolgaltatasok:

7. Az otthon szakmai vezetdjesziikség szerint tdjékoztatja az ellatast igénybevevot:
- A gyermek allapotéarol
- Az egészségiigyi intézménybe valo beutalasrol

Az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl

Az athelyezésrol

A személyi téritési dijhatralék kovetkezményeirdl

8. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.¢vi XXXI. térvény
150§ (1) b) és a (3) d) valamint a 19§ (4) a)-e) pontjai, tovabba a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatod bizonyitékokrol szold 328/2011.
(XI1.29) Korm. rendelet 14§ (1) — (5) pontjai alapjan keriil megallapitasra a gyermek
havi személyi téritési dija.

A sziilé/torvényes képviseld kotelezettséget vallal, hogy a havi személyi téritési dijat
minden targyhonapban utdlag, a honap 10. napjaig befizeti a FESZGYI Gyermekek
Atmeneti Otthonaban.

A személyi téritési dij csokkentésére, elengedésére vonatkozé szabalyok:

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzat Képviselo-testiiletének a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti ellatdsokrol szo616
24/2011.(IX.26.) onkormanyzati rendeletének 25 § (la) a) pontja alapjan személyi
téritési dij méltanyossagbal legfeljebb 50 %-al csokkenthetd, ha a fizetésre kotelezett
csalddjaban az egy fOre jutd havi jovedelem nem haladja meg az Oregségi nyugdij
legkisebb Osszegének 150 % - at, tovabba b) pontja alapjan elengedhetd, ha a fizetésre
kotelezett csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

nyugdij legkisebb  Osszeggének 50 %-at. Amennyiben a  benyujtott
jovedelemnyilatkozat alapjan barmely feltételeknek megfelel kérelmet kell benyujtani,
a kérelmek elbiralasarol a polgarmester dont.

A felek kolcsondsen kinyilvanitjak, hogy jelen megallapodas nem érinti a sziild
felligyeleti jogat a 4. pontban nevezett gyermek vonatkozasaban.

A sziil6/torvényes képviseld kinyilvanitja és jelen megallapodés aldirasaval tantsitja,
hogy a Hazirendben foglaltakat vele ismertették és azokat magara és gyermekére nézve
kotelezonek fogadja el.

A sziilé/torvényes képviselé vallalja a FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonaval és
az adott Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, vagy Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal vald egyiittmikodést és a gyermekkel valo rendszeres kapcsolattartast a
kovetkezd formaban:

........................................................................................... elviheti(k)

..................................................................................... latogathatja(ak)
a gyermeket.

A sziilé/torvényes képviseld engedélyezi és egyben feleldsséget vallal, hogy gyermeke
egyediil, 6nalldéan kozlekedjen:

igen nem

Amennyiben nem a felek megallapodnak ................coooiiiiiiiiiiiiiiii

A sziilé/torvényes képviseld hozzajarul, hogy sziikség szerint a gyermekkel fejlesztd
pedagdgus foglalkozzon:

igen nem

A sziilé/torvényes képviseld hozzajarul, hogy sziikség szerint a gyermekkel
pszichologus foglalkozzon:

igen nem

Az intézményi jogviszony megszlinik

- Hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idotartam elteltével

- Ha az intézményi ellatas feltételei mar nem allnak fenn

- Ha az ellatasban részesiilé gyermeket masik intézményben kell elhelyezni

- Haaz ellatast igénybe vevd nem tesz eleget a téritési dijfizetési kotelezettségének

- Ha az ellatast igénybe vevd az intézményi jogviszony megsziinését kezdeményezi
az intézményvezetonél

- A megallapodas felbontasardl irasban értesitjiik az adott csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot/kdzpontot és a sziil6t/torvényes képviselot.

Az ellatast igénybevevo €s hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld, az
intézmény igazgatdjahoz, az otthon szakmai vezetdjéhez, vagy az érdekképviseleti



forumhoz. A panasz elbiralasara jogosult tizendt napon beliil tdjékoztatja a panasztevot
az intézkedésrdl. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartjahoz lehet
fordulni.

18. Jelen megallapodas modositasara az otthon szakmai vezetdje és az ellatast igénybevevo
kozos megegyezése alapjan kertilhet sor. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az
otthon szakmai vezetdje egyezteti az ellatast igénybevevével az intézményi jogviszony
megsziinéséig fizetendd téritési dij dsszegét.

19. Az otthon szakmai vezetdje €s az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy vitas kérdéseiket
elsésorban targyalas ttjan rendezik.

20. Egyedi esetekre vonatkozo megjegyzések:

Alulirott, ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatas elemeirdl,
azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, vonatkozo nyilvantartasokrol, a
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol, az érték- és
vagyonmegOrzés modjarol, az intézmény hazirendjérdl, panaszjog gyakorlasanak modjardl, a
fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol, az érdek-képviseleti forum feladatairol és
miikodésérdl és annak tudomasul vételérdl a jelen megallapodas részét képezo ,,nyilatkozat
tajekoztatasrol” egy példanyat atvettem.

Kijelentem, hogy az adatkezelési tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a lényegi
elemeirdl rovid szobeli tdjékoztatast is kaptam, igy tudomdsom van az adatkezeld és az
adatvédelmi tisztviseld személyérdl, elérhetdségeirdl, a személyes adatonkénti adatkezelés
jogalapjardl, céljardl, az adatkezelés idOtartamérol, az adatkezeléshez kapcsolodd jogaimrdl,
tovabba a jogorvoslati lehetdségekrdl. Tudomasom van arrdl, hogy az Intézmény az
adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek
nyilvantartdsa az adatkezelési tevékenységekkel Osszefiiggd adatkezelési tajékoztatdkkal
egylitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az egyes
részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolodo adatkezelési
tajékoztatoban hozzajaruldason alapulo adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
tekintetében hozzdjdaruldisomat adom/nem adom'az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjelolt célbol,
hataridoig, a megjelolt adattovabbitas lehetoségével és megismerhetoséggel.

1 A megfeleld alidhtizand6



Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztato elolvasasa és értelmezése
utan, onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomaéssal birok arrol, hogy hozzéjarulasomat
barmikor — jogkdvetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

Koteles vagyok:

e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni -
tarsadalombiztositdsi  igazolvanyt, lakcimet igazolé hatosagi  igazolvanyt,
személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni.

e Dbejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozast.

Villalom, hogy a megallapodas megkotésének napjatdl egyiittmiikodom az FESZGYI

Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsaival.

Budapest, 20.... ..o hé ool nap

ellatasban részesiilo torvényes képviseld az int. képviseletében
kiskora



4.s7z melléklet
Etkeztetés

Megallapodas
Szocialis étkeztetés

Amely Iétrejott egyrészrdl a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatésaganak igazgatdja, masrészrol

tovabbiakban az ellatast igénylo, illetve

et eeereeeeeees—eeea—eee—eeenaeeeraaeanaes Budapest,
................................................................................. szam alatti lakos, tovabbiakban, mint
torvényes képviseld, gondnok kozott alapszolgaltatds keretében nytjtott személyes
gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az ellatas igénybe vételének kezdete................oooviiiiiiiiiiiiii,
2. Az ellatas megsziinésének idOpontja...........oevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeennn.

3.Az ellatas igénylésének idGtartama
e Hatérozatlan
o Hatdrozott i ..o ig

4. Etkezés modja
e helyben torténd fogyasztassal,
o elvitellel,
o kiszallitassal

5. Etkezés igénybevételének helye:
o HeEtkOZNapoKOomn:.......o.oiii i
o SzabadnapoKOm:........oiiuiii i e

6. Etkezés tipusa:
Normal Cukros Epekimél6

7. Etkeztetés keretében az ellatott igényeinek megfeleléen az intézmény biztositja
foétkezésenként, munkasziineti napok kivételével naponta, igény szerint egyszeri meleg ételt,
valamint orvosi eldirasa alapjan diétés étkeztetést.

8. Az étel kiszolgalasanak idopontja: 11.00 — 12,30 kozott, illetve kiszallitasdnak idopontja:
11:00 - 15:00 6ra

Az étkezés téritési dijat a helyi onkormanyzati rendelet értelmében minden hénap 10-ig elére
koteles az igényld megfizetni. Etkezés lemondasa és igénylés a jelzéstél szamitott 48 ora



elteltével érvényesithetd. Amennyiben az igénylé ennek megfeleldéen jar el, az el nem
fogyasztott étel ara a kovetkezd havi téritési dij 6sszegébdl keriil levonésra.

9. Jelen megallapodas megsziinésének, megsziintetésének esetei:
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
o ajogosult halala,
o a hatarozott idejii megallapodas hataridejének lejarta,
o megallapodas felmondasa,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd részérdl irasban,
* ha ajogosult ellatasa nem indokolt,
= ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetod
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hoénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését./
o Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy egyszeri hozzajarulast megtizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvérosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak igazgatdjahoz. A panaszt kivizsgdldo 15 napon belill koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgdlds eredményérdl. Amennyiben a jogosult nem ért egyet a panasz
kivizsgalasanak eredményével, panaszaval 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott
jogai gyakorldsdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcesolodod jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jelen megallapodasban érdekelt felek fennhangon torténd elolvasast kovetden a
megallapodasban foglaltakkal egyetértve, az ellen kifogdst nem emelve a mai napon alairtak.

Budapest, 201.........ooooiiiii

ellatast igényld/ annak Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
torvényes képviseldje Intézmények Igazgatoja nevében és
felhatalmazasa alapjan



5.sz melléklet
Hazi segitségnyujtas (szocialis segités)
Megallapodas
Hazi segitségnyujtas szocialis segités igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak igazgatéja, masrészrol

LeanyKori NEV. ...t e e
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tovabbiakban az ellatasra jogosult, illetve

e e e e e enaeennes Budapest,
........................................................................................... szam alatti lakos, tovabbiakban,
mint térvényes képviseld, gondnok kozott alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes
gondoskodas igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

Az intézmény alapszolgaltatdson beliill hdzi segitségnyujtas keretében az elvégzett
sziikségletfelmérés alapjan jelen megallapodas megkotésével szocialis segitést biztosit
azoknak, akik az intézményvezeté dontése alapjan megallapitott gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek.

1. Az ellatas igénybe vételének kezdete. ...

2. Az ellatas megszlinésének 1dOpontja..........cocviviiiiiiiiiiiiiiii
3. Az ellatas idOtartama

e Hatérozatlan

o Hatarozott:..... ..o ig

5.A hazi segitségnyljtas keretében az ellatott igényeinek megfeleléen az intézmény az
alabbiakat biztositja:
az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
kozremiikodés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasdban
kozremiikodés az ellatast igénybevevo haztartdsanak vitelében,
segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével valo kapcsolattartidsban,
segitségnyujtas az ellatast igénybevevot érintd  veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
sziikség esetén bentlakasos intézménybe vald koltozés segitése.
bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében)
gyogyszer kivaltas
kisérés
6. A szolgaltatas téritési dijat a helyi 6nkormanyzati rendelet értelmében minden honap 10-ig,
a targy honapot kovetden, utdlag a szocidlis segitésre forditott id6 alapjan koteles az igényld
megfizetni.
7. Jelen megallapodéds megsziinésének, megsziintetésének esetei:

o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

o ajogosult halala,
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o a hatarozott idejii megallapodas hataridejének lejarta,
o megallapodas felmondasa,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban
o intézményvezetd részErdl irasban,
* ahazirend stlyos megsértése miatt, illetve
» ha az jogosult ellatdsa nem indokolt,
* ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését./

e Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy egyszeri hozzéjarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szo616 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdsaganak igazgatdjdhoz. A panaszt kivizsgald 15 napon belill koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgalds eredményérél. Amennyiben a jogosult nem ért egyet a panasz
kivizsgalasanak eredményével, panaszaval 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott
jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Jelen megallapodasban érdekelt felek fennhangon torténd elolvasast kdvetden a
megallapodasban foglaltakkal egyetértve, az ellen kifogast nem emelve a mai napon alairtak.
Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcesolodod jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 201.........ccooiiiiiii

ellatast igényld/ Ferencvarosi Szocialis és
annak térvényes képviseldje Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdja nevében és felhatalmazasa
alapjan



Megallapodas - Melléklet
Héazi segitségnyjtas szocidlis segités igénybevételére

AZ ClLALOTE MEVE: ...t
5. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelethez
II. A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemiicsere

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas

- tlizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése



6.sz melléklet

Hazi segitségnyujtas (személyi gondozas)
Megallapodas
Hazi segitségnyujtas személyi gondozas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatésaganak igazgatdja, masrészrol

Leanykori NEV......oui i

LaKCIIM. .o oottt s

tovabbiakban az ellatasra jogosult, illetve

e e e e e er——ee—eeeaaeeeaaaeas Budapest,
........................................................................................... szam alatti lakos, tovabbiakban,
mint térvényes képviseld, gondnok kozott alapszolgéltatds keretében nyujtott személyes
gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

Az intézmény alapszolgaltatdson belill hdzi segitségnyujtas keretében az elvégzett
sziikségletfelmérés alapjan jelen megallapodids megkotésével személyi gondozast biztosit
azoknak, akik az intézményvezeté dontése alapjan megallapitott gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek.

1. Az ellatas igénybe vételének kezdete..............c.oooiiii

2. Az ellatas megsziinésének 1dOpontja...........oeviiiiiiiiiiiiiiiiii i
3. Az ellatas iddtartama

e Hatarozatlan

o Hatdrozott:........oooiiiiii ig

5.A hazi segitségnyljtas keretében az ellatott igényeinek megfeleléen az intézmény az
alabbiakat biztositja:

az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

az orvos eldirasa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

kozremiikodeés a személyi €s lakokdrnyezeti higiéné megtartdsidban

kozremiikodés az ellatast igénybevevd haztartdsanak vitelében,

segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasban,
segitségnyujtas az ellatast igénybevevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

az ellatast igénybevevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzajutasban,

szlikség esetén bentlakdsos intézménybe vald koltdzes segitése.

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

gyogyszer kivaltas

kisérés

VVVY YV VVVVVY



6. A szolgaltatas téritési dijat a helyi 6nkormanyzati rendelet értelmében minden honap 10-ig,
a targy honapot kovetden, utdlag a gondozasra forditott 1d6 alapjan koteles az igényld
megfizetni.

7. Jelen megallapodas megsziinésének, megsziintetésének esetei:

o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

o ajogosult halala,

o a hatarozott idejii megallapodas hataridejének lejarta,

o megallapodas felmondasa,

o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd részérdl irasban,
* ahazirend stlyos megsértése miatt, illetve
» ha az jogosult ellatdsa nem indokolt,
* ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsod napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését./

e Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A jogosult és hozzatartozodja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvéarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdsaganak igazgatdjdhoz. A panaszt kivizsgaldé 15 napon belill koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgalas eredményérél. Amennyiben a jogosult nem ért egyet a panasz
kivizsgéalasanak eredményével, panaszaval 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott
jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Jelen megallapodasban érdekelt felek fennhangon torténd elolvasast kdvetden a
megallapodasban foglaltakkal egyetértve, az ellen kifogdst nem emelve a mai napon alairtak.
Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcesolodod jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 201.........coooiiiiiiii

ellatast igényld/ Ferencvarosi Szocialis és
annak térvényes képviseldje Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdja nevében és felhatalmazasa
alapjan



Megallapodas - Melléklet
Hézi segitségnytjtas személyi gondozas igénybevételére

A Z Bl A0t MOV ettt

5. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelethez

II. A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

- takaritas a lakas ¢letvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, flirdészobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés koré

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutroél, furtkatrol vizhordas

- tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tiamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, dgynemlicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsdk cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikddés

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyu;jtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)



7.sz melléklet

Nappali ellatas

Ellatasi Megallapodas
.................... Idosek klubja

Amely létrejott, a Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosdganak
igazgatdja, masrészrol:

LaKcim: BUAAPEST, ...vveeeiiieeiiieeieeee ettt et e et e e et e e e aee e e sbe e e s naeeennna e e enbreeanes
F N 1) T8 4 5 USSR

SZUIEtEST hely, 1d0: .. .iiiiieiie ettt e e e et e e e rae e esbaeeebeeesnneeens
tovabbiakban az ellatast igényld, illetve

..................................................... BUudapest, oo s
szam alatti lakos, tovabbiakban, mint torvényes képviseld, gondnok kozott, alapszolgaltats
keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az ellatas idOtartama:
e Hatarozatlan id6étartamra szol
o Hatarozott 1dOtartamra SZOL......cooeveeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

2. Az ellatas igénybevételének kezdete: .........ccovvieriiiiiieniieiieieceeeece e

3. Az ellatas megsziinésének idOPONLIa: .....ccceccvieriieriiieiiierie et

4. Az intézmény altal biztositott szolgéltatasi elemek:

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségligyi, mentalis allapotanak

megfeleld napi €letritmust biztositd kdzosségi szolgaltatasokat szervez. Az Iddsek Klubja
szlikség szerint, az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

e tanacsadas,

o készségfejlesztés,

e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
o ecsetkezelés,

o feliigyelet,

e gondozas
Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasok az ellatottak szdmara téritésmentesen vehetdek
1génybe, ezen til az iddsek klubja az alabbi plusz szolgaltatasokat szervezi téritési dij ellenében:
1. igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,
2. szabadidds programok szervezése esetén belépddij megfizetése,
3. nem a Klub altal nyujtott szolgaltatasok (pl. fodrasz, pedikiir, stb.)

5. A személyi téritési dijat a fenntartd, minden évben feliilvizsgalja.

6. Jelen megallapodéds megsziinésének, megsziintetésének esetei:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
e ajogosult halala,
e ahatarozott idejli megéllapodés hataridejének lejarta,
e megallapodas felmondasa,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban
o intézményvezetd részEérdl irasban,



* ahazirend stlyos megsértése miatt, illetve
= ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget

/hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését./
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

7. A nappali ellatasban részt vevo koteles:

- a Hazirendet — annak megismerését kovetden- elfogadni, s az abban foglaltak szerint,
az intézményben toltott id6 alatt a red vonatkozé szabdlyait betartani,
az egylttélés, valamint az intézményi erkolcsi normaknak megfelelden viselkedni,
a berendezési és felszerelési targyakat rendeltetésszeriien, gondosan hasznalni.
(Szandékosan okozott kar esetén a kart megtériteni. A kartérités mértékét a szolgalat
vezetdje, a koriilmények mérlegelése mellett, irdsban hatarozza meg.)

Kérjiik, hogy a kozosségi €letben valo részvételre alkalmas allapotban jelenjen meg az

intézményben.

8. A tag vallalja:
lehetdségeihez, képességeihez mérten részt vesz a szabadidés programokban, valamint
foglalkozasokon, az intézmény altal szervezett kozdsségi munkdban, és aktivan
bekapcsolddva segiti az intézmény tevékenységét.

A jogosult és hozzatartozodja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvéarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdsaganak igazgatdjdhoz. A panaszt kivizsgaldé 15 napon belill koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgalas eredményérél. Amennyiben a jogosult nem ért egyet a panasz
kivizsgélasanak eredményével, panaszaval 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatott, jogai gyakorldsdhoz, igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Jelen megéllapodasban érdekelt felek fennhangon torténd felolvasast kovetéen a
megallapodasban foglaltakkal egyetértve, az ellen kifogast nem emelve a mai napon alairtak.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Budapest, 201.........cccceovveiieiecieeeeee,

ellatast igénylo/ Ferencvarosi Szocialis és
annak torvényes képviseldje Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdja nevében €s
felhatalmazasa alapjan



8.sz melléklet

Szenvedélybetegek nappali intézménye

Ellatasi Megallapodas
Irisz Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Amely 1étrejott Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak
igazgatoja, masrészrol:

Lakeim: BUAAPESt, ......oocuiieiiiiiieiieeie ettt ettt et
ADNYJANIEVE: ... iiiiiiiieiiieeeciee ettt e eiteeetteesteeesteeestaeessseeeasseeessseeassseeansseeesseeasseesssseennes
SZULEtEST hely, 1AO: .. iooeiieiieie ettt sae et essaeenseens
tovabbiakban az ellatast igénylo, illetve
ettt e et e et e e bt e enbeeraeenren Budapest,
..................................................................................... szam alatti lakos, tovabbiakban, mint
torvényes képviseld, gondnok kozott alapszolgaltatds keretében nytjtott személyes
gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint:
1. Az ellatas iddtartama:

e Hatérozatlan id6tartamra szo6l

e Hatarozott idotartamra SZOL............cooeviiiiiiiiniiieeeeeeee e

2. Az ellatas igénybevételének kezdete: ......ccoovvveiieiiieiiieiiicee e
3. Az ellatas megsziinésének 1dOpOntja: .......cocceeeiuieiieiiiieiieeieee e
4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségligyi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi szolgaltatisokat szervez. Az Irisz Klubja az
alabbi szolgaltatasokat biztositja:
e igény szerinti helyben étkezés,
szabadidds programok szervezése,
szlikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése,
szakellatashoz val6 hozzajutés szervezése,
hivatalos ligyek intézésének segitése,
¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,
személyi tisztalkodas, és személyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége,
e specialis 6nszervezddd csoportok tdmogatasa.

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasok az ellatottak szdmara téritésmentesen vehetdek
1génybe, ezen til a szenvedélybetegek klubja az alabbi plusz szolgaltatasokat szervezi téritési
dij ellenében:

4. szabadidds programok szervezése esetén belépddij megtizetése,

5. nem a Klub altal nyujtott szolgaltatasok (pl. fodrasz, pedikiir, stb.)

6. napi egyszeri meleg étkezés biztositasa.
5.Amennyiben az ellatott igénybe veszi a klubban valo étkezést, annak iddtartama

e Hatérozatlan

o Hatdrozott i ..o ig
6. Az ellatas igénybe vételének kezdete..............cooiiiiiiii i,
7. Az ellatas megsziinésének idopontja..........ccoviviiiiiiiiiiiiii i,
8. Az étel kiszolgalasanak id6pontja: 11.00 — 12,30 kozott, illetve kiszallitdsanak idépontja:
11:00 - 15:00 6ra
9. Etkeztetés keretében az ellatott igényeinek megfeleléen az intézmény biztositja
foétkezésenként munkasziineti napok kivételével naponta igény szerint egyszeri meleg ételt,
valamint orvosi eldirasa alapjan diétés étkeztetést.
10. Etkezés tipusa:  Normal Cukros Epekiméld
Az étkezés téritési dijat a helyi onkorményzati rendelet értelmében minden hénap 10-ig elére
koteles az igényld megfizetni. Etkezés lemondasa és igénylés a jelzéstél szamitott 48 ora



elteltével érvényesithetd. Amennyiben az igénylé ennek megfeleldéen jar el, az el nem
fogyasztott étel ara a kovetkezd havi téritési dij 6sszegébdl keriil levonésra.
11. Jelen megallapodas megsziinésének, megsziintetésének esetei:

©)

@)
@)
@)

az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,
a jogosult haldla,
a hatarozott idejii megallapodés hataridejének lejarta,
megallapodas felmondasa,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd részErdl irasban,
= ahazirend sulyos megsértése miatt, illetve
* ha azigényl6 ellatdsa nem indokolt,
= ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetod
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hoénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését./
egylttmitk6dé magatartas hianyaban,
Ha a felmondas jogszeriségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy egyszeri hozzajaruldst megfizeté személy vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

12. A nappali ellatasban részt vevo koteles:

az intézményben toltott 1d6 alatt az intézmény red vonatkozé szabdlyait betartani

az egylittélés szabalyainak megfeleléen viselkedni, intézményi erkdlcsi normaknak
megfelelden €lni

a berendezési és felszerelési targyakat rendeltetésszertien, gondosan hasznalni.
Szandékosan okozott kar esetén a kart megtériteni. A kartérités mértékét a szolgalat
vezetdje a koriilmények mérlegelése mellett irasban szabja ki.

a személyi téritési dijat minden évben a fenntart6 feliilvizsgalja

betegség vagy egyéb tavollét esetén 24 6ran belill koteles értesiteni a szolgaltatast
nyujtot

kérjiik, hogy a kozosségi €letben valo részvételre alkalmas allapotban jelenjen meg az
intézményben €s vegyen részt a szabadidds programokban, valamint foglalkozasokon.

13. A tag vallalja:

Lehetdségeihez, képességeihez mérten részt vesz az intézmény altal szervezett kozosségi
munkdban, aktiv bekapcsolodassal segiti az intézmény tevékenységét.

A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvarosi Szocialis €s Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak igazgatdjahoz. A panaszt kivizsgdld 15 napon belill koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgéalds eredményérdl. Amennyiben a jogosult nem ért egyet a panasz
kivizsgalasanak eredményével, panaszaval 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. Az ellatott
jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitésegét.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 €s azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jelen megéllapodasban érdekelt felek fennhangon torténd felolvasast kovetden a
megallapodasban foglaltakkal egyetértve, az ellen kifogast nem emelve a mai napon alairtak.
Budapest, .....cccooieiiii
ellatast igényld/ Ferencvarosi Szocialis és
annak torvényes képviseldje Gyermekjoléti Intézmények

Igazgatdja nevében €s
felhatalmazésa alapjan



9.sz melléklet

Idoskoruak Gondozohaza

Ellatasi Megallapodas

Amely [étrejott Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosdgdanak
igazgatdja, masrészrol:

kozott, az Idéskoraak Gondozohaza atmeneti intézmény igénybevétele targyaban.

1. Az ellatas idétartama 1 évre szol, mely intézményvezetdi dontés alapjan ujabb 1 évvel
meghosszabbithato.

2. Az ellatas igénybe vételének kezdete..........................o

3. Az ellatas megsziinésének idopontja.............................

4. Az Id6skoriiak Gondozohaza az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

A napi 24 6ras szolgalatot;

A lakhatast, valamint a folyamatos flités — és meleg viz — szolgéltatast, vilagitast;

A napi 3-szori étkezést, melybol legalabb egy alkalommal meleg ételt;

Orvosi javaslatra, az orvos el6irdsainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta,

gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatdst igénybevevd egészségi allapota

indokolja;

Sziikség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatast

igénybevevd megfeleld mennyiségii és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, és

szocialis illetve vagyoni helyzete ezt indokolja. A teljes kort ellatas részeként nyujtott
ruhazat ¢s textilia legalabb 3 valtads fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb 2 valtas fels6 ruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit

tovabba 3 valtas agynemiit, a tisztalkodast segitd 3 wvaltas textiliat, valamint a

tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket tartalmazza. (A személyes

hasznalatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény tulajdonat képezi.);

A ruhézat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hadzirendben meghatarozott modon;

Az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd

egeszségmeglrzését szolgdlo felvildgositdsarodl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

sziikség szerinti apolasarol, valamint a szakorvosi ellatdsdhoz és a korhazi kezeléséhez
valo hozzajutasarol;

Az ellatast igénybevevo mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek

kozott —

* A személyre szabott banasmodot,

= A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

= A szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

» A csalddi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartdsdnak személyi
és targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval,

* A hitélet gyakorlasanak feltételeit.



5. Fentieken tulmenden kiilon téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok, programok:
- kulturalis, szabadidds programok, melynek a dija a programtol fiigg,
- fodrész, manikdr, pedikiir, gyogy masszazs.

6.A személyi téritési dijat a fenntarté onkormanyzati rendeletben szabalyozza, és minden évben
feltilvizsgalja.

A szolgaltatas téritési dijat a helyi onkormanyzati rendelet értelmében minden hénap 10.-ig a
targy honapot elére koteles az igénylé megfizetni.

A dijfizetés elmulasztdsa esetén:

e az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telik
el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje
negyedévente tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa vagy
a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dijhatralék behajtasara a birdsag
igénybevételével keriilhet sor.

o A személyi téritési dij €s a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje, vagy
az ezzel megbizott személy nyilvantartja és az ellatast igénybevevd haldla esetén
hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzonek bejelenti.

Az igénybe vevd a személyi téritési dijat a mindenkor érvénybe levé Onkormanyzati rendelet
alapjan koteles megfizetni. Budapest IX. keriileten kiviili lakos elhelyezése esetén napi
személyi téritési dij megfizetésére kdtelezett az ellatott.
Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.
Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére
e azegészségligyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
e anem egészségiigyi intézményben torténd tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

7. A Gondozohazba torténd bekdltozést megeldézden ez ellatast kérelmezd orvosi vizsgalaton
vesz részt.

8. Az ellatott elégondozas soran megismeri az intézmény hazirendjét, és bekoltozéskor
elfogadja azt.

9. Jelen megallapodés megsziinésének, megsziintetésének esetei:
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésel,
o ajogosult halala,
o a hatérozott idejii megallapodas hataridejének lejarta,
o megallapodas felmondasa,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban,
o intézményvezetd részérdl irasban, ha
* a hdazirend stlyos megsértése miatt, illetve
= az ellatott elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hoénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését./
o egylittmiikddé magatartas hianya
a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése szerint a kért idépontban.
o Amennyiben az ellatott egészségi 4allapotdban olyan valtozas &ll be, melynek
kovetkeztében tartosan fekvobeteggé valik €s ez altal intenziv apolast igényel,
o Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja, az arrdl szold Ertesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

(0]



Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét:
A személyes hasznalati targyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;
o Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
e Az intézménynek az ellatdst igénybevevovel szembeni egyéb kovetelésérol,
karigényérol, azok javasolt rendezési modjarol.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymadssal, mely kiterjed:
o Az esedékes téritési dijra, valamint ezek esetleges hatralékaira;
e Az intézmény targyi eszkOzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkozokre, ezek esetleges hianyaira;
e Tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez
okszertien kapcsolddik

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdsaganak igazgatdjdhoz. A panaszt kivizsgald 15 napon belill koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgalds eredményérél. Amennyiben a jogosult nem ért egyet a panasz
kivizsgalasanak eredményével, panaszaval 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott
jogai gyakorldsdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitéségét.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapesolodod jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Az érdekelt felek fennhangon torténd felolvasast kovetéen a megallapodasban foglaltakkal
egyetértve, az ellen kifogéast nem emelve a mai napon aléirtak.

Budapest, .....cccooeveeiiiniieieeeee

ellatast igényld/ annak képviseldje Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények
Igazgatdja nevében és
felhatalmazasa alapjan



Hazirendek
10.sz melléklet

Gyermekek Atmeneti Otthona
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga

Gyermekek Atmeneti Otthona
1097 Budapest, Fehérholl6 u. 2-4.

HAZIREND

Telefon: 210-14-68
Vezeto neve: Garancz Anasztazia



. Fenntarté: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzata (1092 Budapest,
Bakats tér 14. Tel.: 215-1077).

. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak ellatasi teriilete: Budapest Févaros IX. keriilet,
ellatasi szerz6dés alapjan (meghatarozott férdhelyre): VIL, XII., XIII. keriiletek.
Engedélyezett férohelyek szama 24 £6 (VII. kertilet 2 féréhely, XII. keriilet 1 féréhely, XIII.
keriilet 2 féréhely, Szigetszentmiklos varos 2 féréhely).

Gyermekek Atmeneti Otthona: A sziiléi feliigyeleti jogot gyakorld sziilé vagy mas
torvényes képviseld kérelme alapjan olyan 0-18 év kozotti gyermekek nevelését gondozasat
biztositjuk, akik ellatdsat valamilyen okbdl adoddan sajat csaladjuk nem tudja megoldani. A
szolgaltatast igénybevevo gyermekek szamara teljes kori ellatast biztositunk. A gyermekek
felvételét kovetden legkésdbb tizendt napon beliil irasbeli megallapodést kotlink a sziildvel
vagy torvényes képviseldvel.

. Az otthon miikodési rendje:

e A gyermekek atmeneti otthona folyamatos nyitva tartas mellett az év minden napjan
mikodik.

o A gyermekeknek 6vodabol, iskolabol legkésébb 17 6rdig az intézménybe vissza kell
érkezni. 17-18 6raig a nagyobb gyerekeknek kdtelezd tanuldszoba van.

e A napi és hétvégi kimendre a gyerekek 14 éves kor alatt csak sziil6i kisérettel hagyhatjak
el az otthont.

o 14-18 év kozotti gyerekek kimendje a sziild vagy torvényes képviseld engedélyével 19
oraig terjedhet.

o Hétvégén 16 éves kor felett kiilon sziildi engedéllyel 22 oraig terjedhet a fiatal
kimaradasa.

o A gyermekek egyéb indokolt esetben késdbb is beérkezhetnek az otthonba, ha a sziilé
gondoskodik a feliigyeletiikrdl, errdl telefonon, vagy ha van ra lehetdség, eldtte irasban
tajékoztatnia kell az tigyeletben 1évd gyermekfeliigyeldket vagy neveldket.

. A gyermekek jogai és kotelezettségei:

e A gyermekek joga van, hogy az atmeneti otthonban val6 elhelyezésiik koriilményeirdl
annak tartalmarol véleményt nyilvanitsanak. A gondozast kivalté okok megsziintetéséhez
segitséget kapjanak.

e Joga van az ellatas ideje alatt arra, hogy sziileivel kozeli hozzatartozoéival napi kapcsolatot
tarthasson.

e Joga van ahhoz, hogy intézményi ellatasa soran a kdzosség érdekeink figyelembe vétele
mellett egyéni sziikségletei ne sériiljenek. Joga, hogy faji, etnika, vallasi szokasait
gyakorolhassa. Joga, hogy sajat ruhdit hasznalja, melyrdl felvételekor leltar késziil.
Ertéktargyakért az otthon anyagi feleldsséget nem vallal, és azokat nem érzi.

e A gyermek kotelessége, hogy az Atmeneti Otthon szabalyait — Hazirendet, Napirendet —
elfogadja, s azokat betartva éljen.

e Az Onkiszolgalasra képes gyermek koteles a személyes holmijat rendben tartani és
tigyelnie kell kdrnyezetének tisztasagara.

o A gyermekeknek védeni és ovni kell tarsaik testi épségét, meg kell érizniiik a Gyermekek
Atmeneti Otthonanak berendezéseit, felszereléseit.

e A gyermek koteles az iskoldban, 6vodaban rendesen megjelenni, tanulmanyi munka;jat
rendszeresen végezni, részben onalldan, részben neveldi segitséggel.

e Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas! Alkohol, és drog fogyasztasa, illetve
hasznalata semmilyen formaban nem megengedett!

e A hazirend tobbszori vagy sulyos megszegése estén az 4tmeneti gondozis
megsziintethetd.



6. Sziildi jogok kotelezettségek:

o A szl torvényes képviseldi jogait folyamatosan gyakorolja. Minden gyermekét érintd
Iényeges kérdésben dontési joga és kotelezettsége van.

o Az ellatott gyermek sziil¢jének, térvényes képviseldjének kotelessége egyiittmitkddni az
otthonnal gyermeke ellatasaban. Az egyiittmiikodés kiterjed a gondozasi célok eléréséhez
sziikséges informaciok megadasara ¢és a gondozéasi terv elkészitésében vald
kozremiikddésre is.

o A sziil6 kotelessége gyermeke mindennapjairdl érdeklédni, feladatot vallalni gyermeke
napi ellatasaban, életében. Lehetdsége szerint folyamatosan, vagy ha ebben akadalyozott,
akkor alkalmanként: 6vodaba, iskolaba kisérés, beszoktatas, orvoshoz kisérés, iskolai
szlloi értekezleten valo részvétel, a gyermek életével kapcsolatos megbeszéléseken vald
megjelenés.

e A sziilonek kotelessége az otthon épiiletében és vagyontargyaiban gyermeke altal
okozott szandékos rongalas karat megtériteni.

o A sziilének vagy torvényes képviselonek kotelessége a havi személyi téritési dijat minden
targyhonapban utolag, a honap tizedik napjaig befizetnie.

7. Latogatas és kapcsolattartas rendje:

o A sziilének joga van gyermekével kapcsolatot tartani. A kapcsolattartas nem zavarhatja
az otthon rendjét. A sziild 21 6ra utan és 06 ora kozott csak rendkiviili esetben, a
kiskoruiak feliigyeletét ellatd ligyeletes engedélyével jogosult gyermekével taldlkozni,
illetve 6t a Gyermekek Atmeneti Otthonbdl elvinni. A sziilének vagy torvényes
képviseldnek joga van engedélyezni més hozzétartozd vagy barat latogatasat.

o Latogatasi idé:

I. szamu csoportban (0-3 éves kortak) hétkozben 9-11 ora kozott, valamint 16-18 éra
kozott, hétvégeén 9-11 ora kozott és 15-18 éra kozott.

II. szamu csoportban (3-18 éves koruak) hétkozben 18-19 ora kozott, hétvégén 10-12

ora kozott és 14-18 ora kozott.

A sziild, gondviseld, illetve az altala megbizott személy latogatds esetén az intézmény

altal kijelolt helyen tartozkodhat.

e Abban az esetben, ha a sziil gyermekét hétvégére haza akarja vinni, pénteken déleldtt 10
oraig az intézményt értesiteni kell.

e A gyermek eltdvozasat és a Gyermekek Atmeneti Otthonba érkezését az iigyeletes
neveldvel megbeszéli a sziildvel kotott megallapodas alapjan.

o A sziil6 koteles a gyermeket megbeszélt idOre visszahozni, akadalyoztatds esetén az
intézményt értesiteni kell. Behozatalkor koteles a sziild illetve a hozzatartozo a
gyermekfeliigyeldt, neveldt tajékoztatni a gyermek allapotarol, az otthon torténtekrdl.

e Alkoholos, drogos, vagy zavart allapotban 1évd sziilének a gyermeket latogatni és kiadni
nem lehet, a gyermek kiadasa kiskort hozzatartozonak sem engedélyezett.

e A latogato a latogatés ideje alatt koteles a Hazirendhez igazitani viselkedését, egyébként
fel kell szolitani az intézmény elhagyésara.

e A Hazirendet megsértd latogatd az intézménybdl kitilthato.

Napirend:

Hétkoznap 1. szamu csoport:

7:00 — 7:30-ig: Ebresztd, tisztalkodas

8:00 — 8:30-ig: Reggeli

9:00 — 11:30-ig: Szabadfoglalkozas, latogatok fogadasa (10:00: - tizdrai), id6jarastol fliggden
szabad levegon val6 szabad jaték az otthon belsé udvaran.

11:30-12:30-ig: Ebéd, ebéd utani tisztalkodas

12.30-15:00-ig: Csendes pihend

15:00-16:00-ig: Uzsonna

16.00-18:00-ig: Szabadfoglalkozas, latogatok fogadasa, iddjarastol fiiggéen szabad levegén
valo szabad jaték az otthon belsd udvaran.

18:00-19:00-ig: Vacsora



19:00-20.00-ig: Tisztalkodas, haloruha felvétele
20.00-tol: Esti mese, villanyoltas, ¢jszakai pihenés

Hétkoznap II. szamu. csoport:

6:00 — 6:30-ig: Ebresztd, Tisztalkodas, iddjarasnak megfeleld ruhazat felvétele

6:30 — 7:00-ig: Reggeli

7:00 — 7:30-ig: Iskolaba és 6vodaba indulds kornak megfeleld feliigyelet biztositasaval, illetve
a megallapodasban rogzitettek alapjan.

15:00 — 17:00-ig: Visszaérkezés az intézménybe. Uzsonna, iddjarastol fiiggden szabad levegén
valo szabad jaték az otthon bels6 udvaran.

17:00 — 18:00-ig: Tanulési idd, az 6vodaskort gyermekek szdmara szabadidGs programot
biztosit a gyermekfeliigyeld

18:00 — 19:00-ig: Latogatok fogadas

19:00-19:30-ig: Vacsora

19:30 — 20:00-ig Tisztalkodas (zuhanyozas, fogmosas), haloéruha felvétele

20:00 — 21:00-ig Szabadido (olvasas, beszélgetés, TV nézés)

21:00-t61 : Villanyoltés, ¢jszakai pihenés

Tanitasi és 6vodai idoben a beteg gyermekek teljes korti ellatasarol és feliigyeletérdl az otthon
gondoskodik.

Hétvégén és iinnepnapokon:

8:00 — 8:15-ig: Ebreszt

8:15 — 8:45-ig: Tisztalkodas (zuhanyzas, fogmosas), az alkalomnak, id6jarasnak megfeleld
ruhazat felvétele.

8:45 — 9:00-ig: Reggeli

9:00 — 10:00-ig: Szobak ¢és a személyes targyak rendbetétele

10:00 — 10:30-ig: Tizorai

10:30 — 12:30-ig: Kornak megfeleld szabadidds tevékenységek a neveld irdnyitasaval
id6jarastol fiiggden szabad levegdn valo szabad jaték az otthon belsé udvaran. (Latogatas 9-12
ora kozott.)

12:30 — 13:00-ig: Ebéd

13:00 — 15:00-ig: Gyermekek pihendideje, amit a szobaban kell eltdlteni

15:00 — 16:00-ig: Uzsonna (14-18 6ra kozott latogatok fogadasa)

16:00 — 18:00-ig: Csoportfoglalkozasok (kulturalis, miivészeti, szorakoztato, stb., iddjarastol
fliggben szabad levegdn valo jaték az otthon udvaran.)

18:00 — 19:00-ig: Vacsora

19:00 — 20:00-ig: Tisztalkodas (zuhanyhaz, fogmosas), haloruha felvétele

20:00-tol : Villanyoltas, éjszakai pihenés (I. szamu csoportban)

20:00 — 22-ig: Szabadido (olvasas, beszélgetés, TV nézés)

22:00-tol: Villanyoltas, éjszakai pihenés (tanitasi idében a hétkdznapi napirend szerint torténik
a villanyoltas a II. szdm1 csoportban)

8. Erdekvédelem:

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, mely véleményezési és egyetértési jogot

gyakorol az intézményen belill az Otthon programjaval, napirendjével, hazirendjével

kapcsolatban.

Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogh valasztott tagjai:
* a gyermekonkorményzat (Otthonban €16 gyermekek) részérdl 2 6 képviseld
= az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei kozil 2 16,
* az intézmény dolgozodinak 1 f6 képviseldje,
» az intézmény fenntartojanak 1 {6 képviseldje.

9. Panasz esetén
e Amennyiben a gyermeket, vagy sziil6jét barmilyen sérelem éri, a gyermek sziilje vagy
mas torvényes képviseldje panasszal fordulhat szoban, vagy irdsban a szolgéltatés
szakmai vezetdje felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgadlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd



10.

11.

12.

hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz, illetve a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslatért.

o Sziikség szerint a panasz orvoslasandl az érdekképviseleti forum véleményét figyelembe
venni.
Az Erdekképviseleti Forum:
a) Megvizsgalja a felé benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozo ligyekben.
b) Intézkedéseket kezdeményezhet a benytjtott panaszokkal kapcsolatban a fenntartonal
¢és a gyermekjogi képviselonél.
¢) Véleményt nyilvanithat az Otthonban ellatott gyermeket érintett iigyekben az otthon
szakmai vezetdjénél vagy az intézmény igazgatdjanal.

o Az Integralt Jogsegély Szolgalat hivhaté a 06-1-9202-700 telefonszamon, vagy az
ingyenesen hivhat6 06-80-620-055 z61ld szamon. E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

e Adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén az intézmény adatvédelmi
tisztvisel6jét  lehet megkeresni az  adatvédelem@feszgyi.hu email cimen
idépontegyeztetés céljabol.

Amennyiben az ellatast igénybevevo, vagy torvényes képviseldje egészségi allapotanal vagy
egy¢eb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti a gyermekjogi képviseldt az ellatott
jogainak gyakorlasadhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

A Gyermekek Atmeneti Otthona teriiletén tartozkodd latogatok az intézmény rendjét
megtartani kotelesek, biztositva a zavartalan munkavégzést. Az intézmény rendjét megsérto,
a figyelmeztetést kovetden, koteles az intézmény rendjét a tovabbiakban betartani, ellenkezd
esetben felszolitasra a Gyermekek Atmeneti Otthona teriiletét el kell hagynia. Amennyiben
e felszolitasnak sem tesz eleget és viselkedésével ellehetetleniti a munkavégzést hatosagi
intézkedésre keriilhet sor.

Az Szt. 94/L. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis agazatban foglalkoztatottakat megilleti,
hogy személyiiket megbecsiiljék, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat. Biintet6jogi védelem szempontjabdl a hajléktalan személyek ellatasat végzo
szocialis segitd €és utcai szocidlis munkas kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

A Gyermekek Atmeneti Otthona teriiletén torténd baleset vagy biincselekmény esetén az
otthon szakmai vezetdjét kell értesiteni.

Minden egyéb felemeriil kérdésben, melyet a Hazirend nem szabalyoz, az intézményvezetd
rendelkezései az iranyadodak.

Budapest, 20...........

Gedeon Andor
igazgato
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Bevezetd

Tisztelt Holgyeim, Uraim!

Kérem Ondket, hogy ezen hazirendet, mely az frisz Klub belsé életének szabalyait tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan tajékoztatdsnak tekinteni, ami az
intézmény ¢életének békés, nyugodt jellegét hivatott biztositani, és a kozosségi egyiittlét
kereteinek és szabalyainak foglalata.

Az Irisz Klub szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi 2007. Ota.
Az engedélyezett férohelyek szama: 30 0.

A 30 6 ellatasahoz biztositott alkalmazott 1étszam jelenleg: 4f6.

Az Idések Klubja fenntartoja: Budapest Fovaros IX. keriilet
Ferencvaros Onkorményzata

Uzemeltetdje: Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga

1096 Budapest, Lenhossék u 7-9
Tel:216-0983, 218-6174

Az Irisz Klub nappali ellatast biztositd szocialis intézmény.

A hazirendet a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993.
évi III. Torvény, a személyes gondoskoddst ny1;jtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mikodési feltételeirdl szolo  1/2000./1.7./SZCSM  rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999./X1.24./SZCSM rendelet
alapjan allitottuk dssze.

.
A hazirend célja, hatdalya

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben toltsék napjaikat.

A hézirend mindannyiunk szdmaéra egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozdsségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok ¢és
munkatarsak egymas irdnti kolcsonds megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozok szakmai
munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed valamennyi ellatast igénybe vevore, az intézmény alkalmazottaira,
az intézményben munkat végzd kiilsd cégek dolgozodira, az intézményben tartdzkodd
latogatokra €s az itt tartozkodo valamennyi idegen személyre.

A hazirend betartasaért a Klub vezetdje (szocidlis/terapias munkatars) és munkatarsai felelnek.

1.

Az ellatas igénybevétele
A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
A nappali ellatast biztosito szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl donteni
jogosult személy intézkedése alapozza meg.
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt, a nappali ellatast igényld ellatottal, az
intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy, mb. nappali ellatas vezetd)
megallapodast kot.



1.
Tdjékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd (illetve az éltala irasban meghatalmazott
személy, mb. nappali ellatds vezetd) tajékoztatast ad a jelentkezd és hozzétartozdja szdmara:

« az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o azintézmény hazirendjérol,

« afizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
o azintézményi jogviszony megsziinésének modjarol.

Az ellatasra jogosult az intézménybe val6 felvételkor koteles:

« alairasaval igazolni —elolvasast kovetden- a hazirendben foglaltak tudomasul vételét, annak
tiszteletben tartasat,

« adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

« nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositoé adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli a klub vezetdjével.

« nyilatkozni arrdl, hogy azonos szolgaltatast mas szolgaltatonal nem vesz igénybe.

V.
Adatkezelés, adatvédelem
Az ellatottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet. Az intézmény a nyilvantartasban kezelt
adatokat személyes azonositd adatok nélkiil, statisztikai célra felhasznalja, illetve azokbol
statisztikai célra adatot szolgaltat.

Az intézményben az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. ¢évi CXII. torvény, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény
rendelkezései az iranyadok.

V.
Az intézmény nyitva tartasa

Az Irisz Klub nyitva tartasa:
Hétfo: 8.00 — 16.00 kozott
Kedd: 9.00 — 17.00 kozott
Szerda: 9.00 — 19.00 kozott
Csiitortok ~ 9.00 — 17.00 kozott
Péntek: 8.00 — 14.00 kozott

Nappali tartozkodas: klubtagjaink az intézmény teriiletén szabadon tartozkodhatnak a
hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsésorban a k6zos helyiségeket ajanljuk.
A klubban tartozkodok az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.)
szabadon hasznalhatjak.

A klubtagok szamdra a célszerli, hasznos és szorakoztatd id6toltésre sokféle program all
rendelkezésre, melyek elsdsorban a kora délutani iddszakokban keriilnek megrendezésre.
Intézményiink biztositja az egyéni, illetve csoportos foglalkozasokat.



VI.
Kulturalis lehetoségek

o Téritesi dij nélkiil vehetok igénybe

Egyéni beszélgetések

Terapids csoportok

Filmklub

Irodalmi délutan

Relaxacio, meditacio

Ujsagok, folyéiratok,

Radio, televizid, video,

Tarsasjatékok (sakk, kartya, stb.),

Egészségiigyi felvilagosito eldadasok,

Egyhazi és tarsadalmi iinnepek, megemlékezések (pl. Karacsony, Husvét, stb.)

o O O 0O 0O O O O O o

o Téritési dij ellenében vehetok igénybe

o Belépddijas mizeum, szinhaz, koncertlatogatasok

o Meghivott miivészek eldadasai

o Kiilsd helyszinen zajlé kozosségi rendezvények, (pl. kdzos kerti bogracsozas, majalis,
szlireti bal, stb.)

VII.
A klubtag biztonsagadt, komfortérzetét és személyes szabadsagat biztosito intézkedések

Az 1 klubtagok felvétele - lehetdség szerint — hétfén 8.00-14.00 kozott torténik.

A klubtag szocidlis étkeztetést igényelhet, elvitellel és helyben fogyasztassal.

Az étkezésre naponta egy alkalommal, az ebédldben kertil sor.

Kérjtik tiszteletben tartani az étkezési 12.00 — 13.00 és elviteli 11.00 - 12.30 idépontot!

A Dberendezések allagat rendeltetésszeri hasznalattal védeni kell, a szandékos

karokozasért a kar okozoja anyagi feleldsséggel tartozik.

o Atlizesetek megel6zésére ligyelni kell! Esetleges tliz keletkezését a gondozok kotelesek
azonnal jelenteni.

e Veszélyhelyzet esetén a személyzet utasitasait a hazban tartdzkodd minden személy

koteles betartani.

Az Intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas.

Az Orizetleniil hagyott értékekért a klub nem vallal feleldsséget.

A klubban 1év6 miiszaki berendezéseket csak az intézmény dolgozoi kezelhetik.

Az intézmény vildgnézetileg semleges, ezért a politikai €s vallési térités vagy agitacio

az intézményben nem folytathato.

e Onall6 kdzlekedésre képtelen, fertéz6 betegségben szenvedd, vagy kozosségi
¢letvitelre alkalmatlan allapotban 1évd, pl. erésen ittas, vagy drog hatdsa alatt allo
személy a klubot nem latogathatja. Ennek eseti eldontése a klubvezetd hataskorébe
tartozik.

VIII.
Az ellatottak érdekvédelme
A klubtagok panaszaik orvoslasa érdekében az ,,Ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak
szerint jarhatnak el.

A hazirend egy példanya, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a klub teriiletén jol
lathat6 helyen kifiiggesztésre keriil.



Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat..

A mb. nappali ellatds vezetd az ellatds igénylésekor a hazirendet megismerés céljabol a
klubtagnak atadja.

Az ellatottak panasszal €lhetnek az intézményvezetonél, aki a panasz kivizsgalasara jogosult, s
a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil koteles értesiteni a panasztevit az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

IX.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai és kotelezettségei
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat, és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A klub alkalmazottja beszamolassal tartozik szakmai felettesének ¢és felelds azért, hogy
mindségi munkat végezzen.
A klub alkalmazottja az ellatott esetleges kiszolgaltatott helyzetével nem élhet vissza. Munkéja
soran a kolesonosségi alapon biztositott segitségnytjtas a meghatarozo.

X.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé jogok és etikai szabalyok
A klub alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirnevét veszélyezteti.
Az intézmény minden alkalmazottjara vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A klubtagokrol
szerzett barmely informaciot illetéktelen személynek nem adhatjak tovabb.
Az intézmény minden alkalmazottja koteles a klubtagokkal, azok hozzétartozoival szemben
udvarias, eldzé¢keny magatartast tanusitani.
Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek dvni és védelmezni az intézményi vagyont.
Az intézmény minden alkalmazottja koteles a legmagasabb szintli tuddsa szerint végezni
munkajat.

XI.
Gondozas, egészségiigyi szolgaltatdas

Az intézmény biztositja az ellatottak szamdra az egészségligyi prevenciot, sziikkség esetén a
gondozo segitséget nyujt:

- egészségligyi alapellatds megszervezéséhez

- szakellatashoz val6 hozzajutashoz

XII.
Ertéktargyak, értékmegérzés
Kériink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségleteknek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

XII1I.
Téritési dij

Az intézményi alapszolgaltatdsok az ellatottak szdmara téritésmentesek.

Az intézményi téritési dij 6sszegét az dnkormanyzat helyi rendelete szabélyozza.

A Kklubtag —étkeztetés esetén- az ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni, melynek
Osszegét a felvételkor kell megéllapitani. A téritési dijat minden ho 10-ig az ellatott vagy
torvényes képviseldje, illetve hozzatartozodja az aktudlis honapban elére — készpénzben, szdmla
ellenében — fizeti meg a pénzkezelési szabalyzatban meghatarozott személynek.

A téritési dij megallapitasara, elszamoldsara a Szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol
sz616 1993. III. torvényben, a 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendeletben, valamint a Budapest



Fovaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatianak Képviseld-testiilete helyi rendeletében
irottak az irdnyadoak.

XIV.
Jogviszony megsziinése

Az ellatotti jogviszony megsziinésének, megsziintetésének esetei
o azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
o ajogosult haldla,
o ahatérozott idejii megallapodas hataridejének lejarta,
o megallapodas felmondasa,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd részEérdl irasban,
= ahazirend sulyos megsértése miatt, illetve
* ha azigényl6 ellatdsa nem indokolt,
= ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hoénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését./
o egylttmikddési megallapodasban foglalt rendelkezések megsértése esetén,
o az ellatast igényld a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely
id6észak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithat6,
o Haa felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szo6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

XV.
A Hazirend hatalyba lépése

Jelen Hazirend médositdsa annak aldirdsa napjan 1ép hatalyba.

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Budapest FOvaros IX. Keriilet Ferencvarosi
Onkorményzat Humanszolgaltatasi Iroda gyakorolja. Szakmai iranyitdsdt a Ferencvarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak igazgatdja latja el.

A klubtagok, és az intézmény alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, melynek alapja a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és a tolerancia.
Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre a
hazirend hatalya kiterjed.

Gondjuk, problémajuk megoldasahoz kérje a gondozok és a vezetd segitsegét.

Kérjiik tapasztalatait, panaszait mondja el.

Kivanjuk, hogy érezze jol magat az Irisz Klubban.

Budapest, 201...

Gedeon Andor

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatoja
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Bevezeto

Tisztelt Holgyeim, Uraim!

Kérem Onoket, hogy ezen hazirendet, mely az Arvacska Idések Klubja belsd életének szabalyat
tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan t4jékoztatdsnak
tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara
hivatott.

Az Idések Klubja 1997. januar 14. 6ta mikodik.
Az engedélyezett férdhelyek szama: 20 6.
A 20 £6 ellatasdhoz biztositott alkalmazott 1étszam jelenleg: 3 f0.
Az Id6sek Klubja fenntartoja: Budapest Févaros IX. kertilet
Ferencvaros Onkorményzata
Uzemeltetdje: Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga
1096 Budapest, Lenhossék u 7-9
Tel:216-0983, 218-6174

Az Idosek Klubja nappali ellatast biztosito szocialis intézmény.

A hazirendet a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993.
évi III. Torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s miikodési feltételeirdl szolo 1/2000./1.7./SZCSM rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999./X1.24./SZCSM rendelet
alapjan allitottuk Ossze.

.
A hazirend célja, hatdilya
A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben toltsék napjaikat.

A hézirend mindannyiunk szdmaéra egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozdsségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok ¢és
munkatarsak egymas irdnti kolcsonds megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozok szakmai
munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed valamennyi ellatast igénybe vevore, az intézmény alkalmazottaira,
az intézményben munkat végzd kiilsé cégek dolgozodira, az intézményben tartdzkodd
latogatokra €s az itt tartozkodo valamennyi idegen személyre.

A hézirend betartasaért az Idések Klubjanak szocidlis/terapias munkatarsa €s munkatérsai
felelnek.

1.

Az ellatas igénybevétele
A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
A nappali ellatast biztositd szocialis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl donteni
jogosult személy intézkedése alapozza meg.
Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt, a nappali ellatast igényld ellatottal, az
intézményvezetd (illetve az altala irasban meghatalmazott személy, mb. nappali ellatas vezeto)
megallapodast kot..



Il.

Tdjékoztatasi kotelezettség
Az intézménybe valo6 felvételkor az intézményvezetd (illetve az altala irasban meghatalmazott
személy, mb. nappali ellatas vezetd) tajékoztatast ad a jelentkez €s hozzatartozoja szdmara:
o azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e azintézmény hazirendjérol,
o afizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirol.

Az ellatasra jogosult az intézménybe valod felvételkor koteles:

o alairasaval igazolni —elolvasast kovetden- a hazirendben foglaltak tudomasul vételét, annak
tiszteletben tartasat,

« adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

« nyilatkozik arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd, valamint a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositoé adataiban beéllott valtozasokat
haladéktalanul kozli a klub vezetdjével.

V.
Adatkezeles, adatvédelem
Az ellatottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet. Az intézmény a nyilvantartasban kezelt
adatokat személyes azonositd adatok nélkiil, statisztikai célra felhasznalja, illetve azokbol
statisztikai célra adatot szolgaltat.

Az intézményben az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény, valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozd torvény
rendelkezései az iranyadok.

V.
Az intézmény nyitva tartdsa

Az Id6sek Klubja nyitva tartésa: hétfotdl — péntekig

8. 00— 16. 00 6raig
Nappali tartozkodas: klubtagjaink az intézmény teriiletén barhol szabadon tartéozkodhatnak a
hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsdsorban a k6zos helyiségeket ajanljuk.
A klubban tartozkodok az intézmény koézos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.)
szabadon hasznalhatjak.

A klubtagok szamara a célszerli, hasznos €s szorakoztatdo idotoltésre sokféle program all
rendelkezésre, melyek eldre tortént egyeztetés mentén, sziikségletekre valaszolva kertilnek
megrendezésre. Intézménylink biztositja a sziikség szerinti egyéni, illetve csoportos
foglalkozasokat. A kozosségért tenni akard klubtag részt vehet miisorok, rendezvények, stb.
szervezésében is.

VI.
Kulturalis lehetoségek

o Téritési dij nélkiil vehetok igénybe
Ujsagok, folydiratok,

Radio, televizid, video,
Tarsasjatékok (sakk, kartya, stb.),
Kézimunkak: kotés, horgolas, stb.,
Irodalmi délutanok,

Konyvtar hasznalata

o O O O O O



o Egészségiigyi felvilagosito eléadasok,
o Egyhazi és tarsadalmi iinnepek, megemlékezések (pl. Karacsony, Hiusvét, stb.)
o Téritési dij ellenében vehetok igénybe
Sziiletés- €s névnapi linnepségek,
Meghivott miivészek eldadasa,
Zeneszolgaltatas,
Koz06s kerti bogracsozas, majalis, sziireti bal, stb.

O O O O

VII.
A klubtag biztonsagadt, komfortérzetét és személyes szabadsagat biztosito intézkedések

A klubtag felvétele - lehetdség szerint - a déleldtti drakban torténik.
A klubtag szocidlis étkeztetést igényelhet helyben fogyasztassal.
Az étkezésre naponta egy alkalommal az ebédldben kertil sor. (kérjiik a tarsalgdban az étkezés
mell6zését)
Kérjiik tiszteletben tartani az étkezési idépontot, ami 12.00 — 13.00 k6zo6tt van.
A fiird6szobat - a személyi higiénia biztositasa érdekében - a klubtagok nyitvatartasi iddben
hasznalhatjak.
A ruhdzat tisztitasara az intézményben lehetdség van. A klub altal végzett mosas a teljes korii
ellatas részét képezi, ezért kiilon fizetni nem kell.
A berendezések allagat rendeltetésszerti hasznalattal védeni kell, a szandékos kérokozasért a
kar okozdja anyagi feleldsséggel tartozik.
A tiizesetek megeldzésére tligyelni kell! Esetleges tiiz keletkezését a gondozoéndk kotelesek
azonnal jelenteni.
Veszélyhelyzet esetén a személyzet utasitasait a hazban tartozkodd minden személy koteles
betartani.
Az Intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas.
Alkoholos befolyasoltsag alatt az intézmény nem latogathato.
Veszekedéssel, vitatkozassal ne zavarjuk a pihenni vagyokat.
Az Iddsek Klubjat nem latogathatja, aki:

- fert6z0 betegségben szenved,

- pszichiatriai kezelés alatt all.

Elvaras a klubtagoktol és az alkalmazottaktdl, hogy tiszteletben tartsdk a madsik ember
vilagnézetét, vallasi hovatartozasat. Intézményiinkben biztositott a szabad vallasgyakorlas.

VIIL.
Az ellatottak érdekvédelme
A klubtagok panaszaik orvosldsa érdekében az ,,Ellatottak érdekvédelme” cimi részben leirtak
szerint jarhatnak el.
Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat

A hazirend egy példanya valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a klub teriiletén jol
lathat6 helyen kifliggesztésre kertil.

A mb. nappali ellatas vezetd az ellatas igénybevételekor a hazirendet megismerés céljabol a
klubtagnak atadja.

Az ellatottak panasszal €lhetnek az intézményvezetonél, aki a panasz kivizsgalasara jogosult, s
a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil koteles értesiteni a panasztevit az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

IX.
A szocialis szolgaltatast végzok jogai és kotelezettségei

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben



tartsak emberi méltosagukat, és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az Id6ések Klubja alkalmazottja beszamolassal tartozik szakmai felettesének ¢s felelds azért,
hogy mindségi munkat végezzen.

A klub alkalmazottja az ellatott esetlegesen kiszolgaltatott helyzetével nem ¢élhet vissza.
Munkadja soran a kdlcsondsségi alapon biztositott segitségnyujtas a meghatarozo.

X.
Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo jogok és etikai szabdlyok

A klub alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirnevét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjara vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A klubtagokrol
szerzett barmely informaciot illetéktelen személynek nem adhatjak tovabb.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a klubtagokkal, azok hozzétartozoival szemben
udvarias, el6zékeny magatartast tanasitani.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek dvni és védelmezni az intézményi vagyont.
A intézmény minden alkalmazottja koteles a legmagasabb szinti tuddsa szerint végezni
munkajat.

XI.
Gondozas, egészségiigyi szolgaltatdas

Az intézmény biztositja az ellatottak szamdra az egészségiigyi prevenciot, melynek keretében
haziorvos latogat el a klubba, havonta 1 alkalommal egészségmegdrzés €és egészségvédelem
témakorben eldadast tart.

Sziikség esetén a gondozo segitséget nyljt
o cgészségligyi alapellatds megszervezéséhez,
o szakellatdshoz val6 hozzéjutashoz,
e a gyogyszerek napi adagolasanal, bevételénél (orvosi javaslat alapjan).

XII.
Ertéktirgyak, értékmegirzés

Kériink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségleteknek megfeleld mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

X111,
Téritési dij

Az intézményi altal nyujtott alapszolgaltatasok az ellatottak szdmara téritésmentesen vehetdek
igénybe.

Az intézményi téritési dij 6sszegét mindenkor az Snkormanyzat helyi rendelete szabalyozza.
A Kklubtag —étkeztetés esetén- az ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni, melynek
Osszegét a felvételkor kell megallapitani. A téritési dijat minden ho 1 — 10 -ig az ellatott vagy
torvényes képviseldje, illetve hozzatartozoja az aktualis honapban elére —készpénzben- fizeti
meg a pénzkezelési szabalyzatban meghatarozott személynek.

A téritési dij megallapitasara, elszamolasara a Szocidlis igazgatasrol €és a szocialis ellatasrol
sz6l6 1993. III. torvényben, a 29/1993. (II.17.) Kormanyrendeletben, valamint a Budapest
Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete helyi rendeletében
irottak az irdnyadoak.

XIV.
Jogviszony megsziinése

Az ellatotti jogviszony megsziinésének, megsziintetésének esetei:



az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
a jogosult halala,
a hatarozott idejli megallapodas hataridejének lejarta,
megallapodas felmondasa,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban
o intézményvezetd részérdl irasban,
* ahazirend stlyos megsértése miatt, illetve
» ha az igényld ellatdsa nem indokolt,
* ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsod napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését./
o az egyiittmiikodési megallapodasban foglalt rendelkezések megsértése esetén,
o az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladdéan nem veszi igénybe, amely
1doszak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato,
o Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

0O O O O

XV.
A Hazirend hatdlyba lépése

Jelen Hazirend modositasa annak alairasa napjan Iép hatalyba.

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Budapest Fdvaros IX. Keriilet Ferencvarosi
Onkormanyzat Humanszolgaltatasi Iroda gyakorolja. Szakmai irdnyitdsat a Ferencvarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak igazgatdja latja el.

A klubtagok, és az intézmény alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, melynek alapja a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés €s a tolerancia.

Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre a
hazirend hatalya kiterjed.

Gondjuk, problémajuk megoldasahoz kérjék a gondozondk €s a vezetd segitségét.

Kérjiik, tapasztalatait, panaszait mondja el.

Kivéanjuk, hogy érezze jol magat az Idések Klubjaban.

Budapest, 201...

Gedeon Andor

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatoja



13.sz melléklet
Szeret6 Kezek Idések Klubja

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga
Szereté kezek Iddsek Klubja
1098 Budapest, Friss u. 5.

HAZIREND
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Bevezetd

Tisztelt Holgyeim, Uraim!

Kérem Ondket, hogy ezen hazirendet, mely a Szereté kezek Idések Klubja belsd életének
szabalyat tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan
tajékoztatasnak tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének
biztositasara hivatott.

Az Id6ések Klubja 1990. szeptember 17. 6ta miikodik.
Az engedélyezett férohelyek szama: 65 0.

A 65 10 ellatasahoz biztositott alkalmazott 1étszam jelenleg: 5 6.

Az Idések Klubja fenntartoja: Budapest Fovaros IX. keriilet
Ferencvaros Onkorményzata

Uzemeltetdje: Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga

1096 Budapest, Lenhossé¢h u 7-9
Tel:216-0983, 218-6174

Az Idosek Klubja nappali ellatast biztosito szocialis intézmény.

A hazirendet a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993.
évi III. Torvény, a személyes gondoskoddst ny1;jtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mikodési feltételeirdl szolo 1/2000./1.7./SZCSM  rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999./X1.24./SZCSM rendelet
alapjan allitottuk dssze.

.
A hazirend célja, hatdalya

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben toltsék napjaikat.

A hézirend mindannyiunk szdmaéra egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozdsségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok ¢és
munkatarsak egymas irdnti kolcsonds megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozok szakmai
munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed valamennyi ellatast igénybe vevore, az intézmény alkalmazottaira,
az intézményben munkat végzd kiilsd cégek dolgozodira, az intézményben tartdzkodd
latogatokra €s az itt tartozkodo valamennyi idegen személyre.

A hézirend betartasaért az Idések Klubjanak szocidlis/terapias munkatarsa €s munkatérsai
felelnek.

1.
Az ellatas igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A nappali ellatast biztosito szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl donteni
jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt, a nappali ellatast i1gényld ellatottal, az
intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy, mb. nappali ellatas vezetd)
megallapodast kot.



M.
Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe vald felvételkor a mb. nappali ellatas vezetd tdjékoztatast ad a jelentkezd és
hozzatartozoja szamara:

o az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e azintézmény hazirend;jérdl,

o afizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol.

Az ellatasra jogosult az intézménybe valod felvételkor koteles:

o alairasaval igazolni —elolvasast kovetden- a hazirendben foglaltak tudomasul vételét, annak
tiszteletben tartasat,

« adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

« nyilatkozik arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd, valamint a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositod adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli a klub vezetdjével.

V.
Adatkezeles, adatvédelem

Az ellatottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet. Az intézmény a nyilvantartasban kezelt
adatokat személyes azonositd adatok nélkiil, statisztikai célra felhasznalja, illetve azokbol
statisztikai célra adatot szolgaltat.

Az intézményben az informdcids Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo
2011. ¢évi CXII. torvény, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd torvény
rendelkezései az iranyadok.

V.
Nyitva tartds rendje

Az Idések Klubja nyitva tartasa: hétfotol — péntekig:  8.00-16.00 oraig

Nappali tartozkodas: klubtagjaink az intézmény teriiletén barhol szabadon tartézkodhatnak a
hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsésorban a k6zos helyiségeket ajanljuk.
A klubban tartozkodok az intézmény koézos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.)
szabadon hasznalhatjak.

A klubtagok szdmdéra a célszerli, hasznos és szorakoztatd idétdltésre sokféle program all
rendelkezésre, melyek eldre tortént egyeztetés mentén, sziikségletekre valaszolva keriilnek
megrendezésre. Intézménylink biztositja a sziikség szerinti egyéni, illetve csoportos
foglalkozasokat. A kozosségért tenni akard klubtag részt vehet miisorok, rendezvények, stb.
szervezésében is.

VI.
Kulturalis lehetoségek

o Téritési dij nélkiil vehetok igénybe
o Egyéni beszélgetések
o Terapias csoportok
o Filmklub



Irodalmi délutan

Relaxacio, meditacio

Ujsagok, folyoiratok,

Radio, televizid, video,

Tarsasjatékok (sakk, kartya, stb.),

Egészségligyi felvilagosito eldadasok,

Egyhdzi és tarsadalmi iinnepek, megemlékezések (pl. Karacsony, Husvét, stb.)

o O O O O O O

o Téritési dij ellenében vehetok igénybe
o Belépddijas muzeum, szinhaz, koncertlatogatasok
o Meghivott miivészek eldadasai
o Kiilso helyszinen zajlé kozosségi rendezvények, (pl. kozos kerti bogracsozas, majalis,
sziireti bal, stb.)

VII.
A klubtag biztonsagadt, komfortérzetét és személyes szabadsagat biztosito intézkedések

A klubtag felvétele - lehetdség szerint - a déleldtti drakban torténik.
A klubtag szocialis étkeztetést igényelhet helyben fogyasztéassal.
Az étkezésre naponta egy alkalommal az ebédlében keril sor. (kérjiik a tarsalgoban az étkezés
mell6zését)
Kérjiik tiszteletben tartani az étkezési idépontot, ami 12.00 — 13.00 kozott van.
A fiirdészobat - a személyi higiénia biztositasa érdekében - a klubtagok nyitvatartasi idében
hasznalhatjak.
A ruhdzat tisztitasara az intézményben lehetdség van. A klub altal végzett mosas a teljes korti
ellatas részét képezi, ezért kiilon fizetni nem kell.
A berendezések allagat rendeltetésszeri haszndlattal védeni kell, a szdndékos karokozasért a
kar okozdja anyagi feleldsséggel tartozik.
A tlizesetek megel6zésére tigyelni kell! Esetleges tiiz keletkezését a gondozondk kotelesek
azonnal jelenteni.
Veszélyhelyzet esetén a személyzet utasitdsait a hdzban tartozkodd minden személy koteles
betartani.
Az Intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas.
Alkoholos befolyasoltsag alatt az intézmény nem latogathato.
Veszekedéssel, vitatkozassal ne zavarjuk a pihenni vagyokat.
Az Idések Klubjat nem latogathatja, aki:

- fert6z0 betegségben szenved,

- pszichiatriai kezelés alatt all.

Elvaras a klubtagoktol és az alkalmazottaktdl, hogy tiszteletben tartsadk a masik ember
vilagnézetét, vallasi hovatartozasat. Intézménytlinkben biztositott a szabad vallasgyakorlas.

VIII.
Az ellatottak érdekvédelme

A klubtagok panaszaik orvosldsa érdekében az ,,Ellatottak érdekvédelme” cimi részben leirtak
szerint jarhatnak el.
Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat

A hazirend egy példanya valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a klub teriiletén jol
lathat6 helyen kifiiggesztésre keriil.

A mb. nappali ellatas vezetd az ellatas igénybevételekor a hazirendet megismerés céljabol a
klubtagnak atadja.



Az ellatottak panasszal élhetnek az intézményvezetdnél, aki a panasz kivizsgalasara jogosult, s
a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil koteles értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

IX.
A szocialis szolgaltatast végzok jogai és kotelezettségei

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat, és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az Idések Klubja alkalmazottja beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelOs azért,
hogy mindségi munkat végezzen.

A klub alkalmazottja az ellatott esetlegesen kiszolgaltatott helyzetével nem ¢lhet vissza.
Munkaja sordn a kdlcsondsségi alapon biztositott segitségnytjtas a meghatarozo.

X.
Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo jogok és etikai szabdlyok

A klub alkalmazottja nem tantusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirnevét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjra vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A klubtagokrol
szerzett barmely informaciot illetéktelen személynek nem adhatjak tovabb.

Az intézmény minden alkalmazottja kdteles a klubtagokkal, azok hozzétartozdival szemben
udvarias, eldzé¢keny magatartast tanusitani.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek dvni és védelmezni az intézményi vagyont.
A intézmény minden alkalmazottja koteles a legmagasabb szintli tuddsa szerint végezni
munkajat.

XI.
Gondozas, egészségiigyi szolgadltatds

Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az egészségiigyi prevenciot, melynek keretében
haziorvos latogat el a klubba, havonta 1 alkalommal egészségmegdrzés és egészségvédelem
témakorben eldadast tart.

Sziikség esetén a gondozo segitséget nyujt
e cgészségligyi alapellatas megszervezéséhez,
e szakellatashoz vald hozzajutashoz,
e a gyogyszerek napi adagolasanal, bevételénél (orvosi javaslat alapjan).

XIL.
Ertéktirgyak, értékmegdrzés

Kériink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségleteknek megfeleld mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

X1,
Teéritési dij

Az intézményi altal nyujtott alapszolgaltatasok az ellatottak szamara téritésmentesen vehetdek
igénybe.

Az intézményi téritési dij 6sszegét mindenkor az nkorményzat helyi rendelete szabalyozza.
A Kklubtag —étkeztetés esetén- az ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni, melynek
Osszegét a felvételkor kell megéllapitani. A téritési dijat minden ho 1 — 10 -ig az ellatott vagy
torvényes képviseldje, illetve hozzatartozoja az aktualis honapban elére —készpénzben- fizeti
meg a pénzkezelési szabalyzatban meghatarozott személynek.



A téritési dij megallapitasara, elszamolasara a Szocidlis igazgatasrdl €s a szocialis ellatasrol
szolo 1993. III. torvényben, a 29/1993. (II.17.) Korményrendeletben, valamint a Budapest
Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatianak Képvisel§-testiilete helyi rendeletében
irottak az irdnyadoak.

XIV.
Jogviszony megsziinése

Az ellatotti jogviszony megsziinésének, megsziintetésének esetei:
o azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
o ajogosult haldla,
o a hatérozott idejii megallapodas hataridejének lejarta,
o megallapodas felmondasa,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd részErdl irasban,
= ahazirend sulyos megsértése miatt, illetve
* ha azigényl6 ellatdsa nem indokolt,
= ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését./
o az egylittmiikodési megallapodasban foglalt rendelkezések megsértése esetén,
o az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely
id6észak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithat6,
o Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szo610 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

XV.
A Hazirend hatdlyba lépése

Jelen Hazirend modositasa annak aldirdsa napjan Iép hatalyba.

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Budapest FOvaros IX. Keriilet Ferencvarosi
Onkorményzat Humanszolgaltatasi Iroda gyakorolja. Szakmai irdnyitdsdt a Ferencvarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak igazgatdja latja el.

A klubtagok, és az intézmény alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, melynek alapja a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és a tolerancia.

Az intézmény hézirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a
hazirend hatalya kiterjed.

Gondjuk, problémajuk megoldasadhoz kérjék a gondozondk és a vezetd segitségét.

Kérjiik, tapasztalatait, panaszait mondja el.

Kivanjuk, hogy érezze j6l magat az Idések Klubjaban.

Budapest, 201.....

Gedeon Andor

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatoja
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Borostyan Idések Klubja
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga

Borostyan Idések Klubja
1092 Budapest, Knézich u. 17.

HAZIREND
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Bevezeto
Tisztelt Holgyeim, Uraim!

Kérem Ondket, hogy ezen hazirendet, mely a Borostyan Idések Klubja belsd életének szabalyat
tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan t4jékoztatdsnak
tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara
hivatott.

Az engedélyezett férohelyek szama: 60 0.

A 60 f6 ellatasdhoz biztositott alkalmazott 1étszam jelenleg: 4 f0.

Az Id6sek Klubja fenntartoja: Budapest Févaros IX. kertilet
Ferencvaros Onkormanyzata

Uzemeltetdje: Ferencvarosi Szocidlis €s Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga

1096 Budapest, Lenhossék u 7-9.
Tel:216-0983, 218-6174

Az Idések Klubja nappali ellatast biztositd szocidlis intézmény, mely kozos telephelyen
talalhatd a Nefelejcs Gondozasi Kézponttal.

A hazirendet a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993.
évi III. Torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s miikodési feltételeirdl szolo 1/2000./1.7./SZCSM rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999./X1.24./SZCSM rendelet
alapjan allitottuk Ossze.

.
A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkdrben t6ltsék napjaikat.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforméan iranymutatd, megkoveteli a kozosségi lét
altalanos szabdlyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok é&s
munkatarsak egymas irdnti kolcsonds megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozdk szakmai
munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatélya kiterjed valamennyi ellatast igénybe vevore, az intézmény alkalmazottaira,
az intézményben munkat végzd kiils6 cégek dolgozodira, az intézményben tartdozkodo
latogatokra és az itt tartozkodd valamennyi idegen személyre.

A hazirend betartdsaért az Idések Klubjanak szocidlis/terapids munkatara és munkatarsai
felelnek.

1.
Az ellatas igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A nappali ellatast biztosito szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl donteni
jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt, a nappali ellatast i1gényld ellatottal, az
intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy, mb. nappali ellatas vezetd)
megallapodast kot.



M.
Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valod felvételkor az intézményvezetd (illetve az altala irasban meghatalmazott
személy, mb. nappali ellatas vezetd) tajékoztatast ad a jelentkez €és hozzatartozoja szdmara:

o azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e azintézmény hazirend;jérol,

o afizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirol.

Az ellatasra jogosult az intézménybe vald felvételkor koteles:

« alairasaval igazolni —elolvasast kovetden- a hazirendben foglaltak tudomasul vételét, annak
tiszteletben tartasat,

« adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

« nyilatkozik arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositod adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli a klub vezetdjével.

V.
Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet. Az intézmény a nyilvantartasban kezelt
adatokat személyes azonositd adatok nélkiil, statisztikai célra felhasznalja, illetve azokbol
statisztikai célra adatot szolgaltat.

Az intézményben az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény, valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozd torvény
rendelkezései az iranyadok.

V.
Az intézmény nyitva tartdsa

Az Id6sek Klubja nyitva tartésa: hétfotdl — péntekig 8. 00 — 16. 00 oraig

Ko6z0sségi rendezvények alkalmaval —az eldzetesen irdsban tortént sziikséglet-, és
igényfelmérésnek megfelelden- hosszitott nyitva tartassal biztositjuk a szolgaltatast.

Figyelembe véve az ellatotti koriink egészségiigyi és szocidlis problémdit, a Nefelejcs
Gondozasi Kézpont ellatisanak iigyfélfogadasi rendje megegyezik az Idések Klubjanak
nyitvatartasi idejével.

Nappali tartozkodas: klubtagjaink az intézmény teriiletén barhol szabadon tartézkodhatnak a
hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsésorban a kozos helyiségeket ajanljuk.
A klubban tartozkodok az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.)
szabadon hasznalhatjak.

A klubtagok szamara a célszerli, hasznos €s szorakoztatdo idotoltésre sokféle program all
rendelkezésre, melyek elére tortént egyeztetés mentén, sziikségletekre valaszolva keriilnek
megrendezésre. Intézményilink biztositja a sziikség szerinti egyéni, illetve csoportos
foglalkozasokat. A kozosségért tenni akard klubtag részt vehet miisorok, rendezvények, stb.
szervezésében is.

VI.
Kulturalis lehetoségek



o Téritési dij nélkiil vehetok igénybe
Egyéni beszélgetések

Terapias csoportok

Filmklub

Irodalmi délutan

Relaxacio, meditacio

Ujsagok, folydiratok,

Radio, televizid, video,

Tarsasjatékok (sakk, kartya, stb.),
Egészségiigyi felvilagosito eldadasok,
Egyhdzi és tarsadalmi iinnepek, megemlékezések (pl. Karacsony, Husvét, stb.)

o O O 0O 0O O O O o o

o Téritési dij ellenében vehetok igénybe
o Belépddijas muzeum, szinhdz, koncertlatogatasok
o Meghivott miivészek eléadasai
o Kiilsd helyszinen zajlé kozosségi rendezvények, (pl. kdzos kerti bogracsozas, majalis,
sziireti bal, stb.)

VILI.
A Klubtag biztonsdgat, komfortérzetét és személyes szabadsagdt biztosito intézkedések

A klubtag felvétele - lehetdség szerint - a délel6tti 6rakban torténik.
A klubtag szocidlis étkeztetést igényelhet helyben fogyasztassal.
Az étkezésre naponta egy alkalommal az ebédlében keril sor. (kérjiik a tarsalgoban az étkezés
mell6zését)
Kérjiik tiszteletben tartani az étkezési idépontot, ami 12.00 — 13.00 kozott van.
A fiirdészobat - a személyi higiénia biztositasa érdekében - a klubtagok nyitvatartasi idében
hasznalhatjak.
A ruhdzat tisztitasara az intézményben lehetdség van. A klub altal végzett mosas a teljes korti
ellatas részét képezi, ezért kiilon fizetni nem kell.
A berendezések allagat rendeltetésszerii haszndlattal védeni kell, a szdndékos karokozasért a
kar okozdja anyagi feleldsséggel tartozik.
A tlizesetek megel6zésére tigyelni kell! Esetleges tiiz keletkezését a gondozondk kotelesek
azonnal jelenteni.
Veszélyhelyzet esetén a személyzet utasitasait a hazban tartdzkodd minden személy koteles
betartani.
Az Intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas.
Alkoholos befolyasoltsag alatt az intézmény nem latogathato.
Veszekedéssel, vitatkozassal ne zavarjuk a pihenni vagyokat.
Az Idések Klubjat nem latogathatja, aki:

- fert6z0 betegségben szenved,

- pszichiatriai kezelés alatt all.

Elvaras a klubtagoktol és az alkalmazottaktdl, hogy tiszteletben tartsadk a masik ember
vilagnézetét, vallasi hovatartozasat. Intézménytlinkben biztositott a szabad vallasgyakorlas.

VIII.
Az ellatottak érdekvédelme

A klubtagok panaszaik orvosldsa érdekében az ,,Ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak
szerint jarhatnak el.
Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat

A hazirend egy példadnya valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a klub teriiletén jol
lathat6 helyen kifiiggesztésre keriil.



A mb. nappali ellatas vezetd az ellatas igénybevételekor a hazirendet megismerés céljabol a
klubtagnak atadja.

Az ellatottak panasszal €lhetnek az intézményvezetonél, aki a panasz kivizsgalasara jogosult, s
a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil koteles értesiteni a panasztevit az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

IX.
A szocidlis szolgaltatdst végzok jogai és kotelezettségei

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat, és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az Idések Klubja alkalmazottja beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds azért,
hogy mindségi munkat végezzen.

A klub alkalmazottja az ellatott esetlegesen kiszolgaltatott helyzetével nem ¢élhet vissza.
Munkadja soran a kdlcsondsségi alapon biztositott segitségnyujtas a meghatarozo.

X.
Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo jogok és etikai szabalyok

A klub alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirnevét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjara vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A klubtagokrol
szerzett barmely informaciot illetéktelen személynek nem adhatjak tovabb.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a klubtagokkal, azok hozzétartozoival szemben
udvarias, eldzé¢keny magatartast tanusitani.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek dvni és védelmezni az intézményi vagyont.
A intézmény minden alkalmazottja koteles a legmagasabb szintli tuddsa szerint végezni
munkajat.

XI.
Gondozas, egészségiigyi szolgaltatdas

Az intézmény biztositja az ellatottak szadmara az egészségiigyi prevenciot, melynek keretében
haziorvos latogat el a klubba, havonta 1 alkalommal egészségmegOrzés €s egészségvédelem
témakorben eldadast tart.

Sziikség esetén a gondozo segitséget nyujt
o cgészségligyi alapellatds megszervezéséhez,
o szakellatashoz val6 hozzajutashoz,
e agylgyszerek napi adagolasanal, bevételénél (orvosi javaslat alapjan).

XII.
Ertéktirgyak, értékmegirzés

Kériink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségleteknek megfeleld6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

XIIL.
Téritési dij

Az intézményi altal nyujtott alapszolgaltatdsok az ellatottak szamadra téritésmentesen vehetdek
igénybe.
Az intézményi téritési dij 6sszegét mindenkor az dnkormanyzat helyi rendelete szabalyozza.



A klubtag —étkeztetés esetén- az ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni, melynek
Osszegét a felvételkor kell megallapitani. A téritési dijat minden ho 1 — 10 -ig az ellatott vagy
torvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja az aktualis honapban elére —készpénzben- fizeti
meg a pénzkezelési szabalyzatban meghatarozott személynek.

A téritési dij megallapitasara, elszamolasara a Szocidlis igazgatasrdl €s a szocialis ellatasrol
szolo 1993. III. torvényben, a 29/1993. (II.17.) Korményrendeletben, valamint a Budapest
Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete helyi rendeletében
irottak az irdnyadoak.

XIV.
Jogviszony megsziinése

Az ellatotti jogviszony megsziinésének, megsziintetésének esetei:
o azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
o ajogosult halala,
o ahatérozott idejii megallapodas hataridejének lejarta,
o megallapodas felmondasa,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd részErdl irasban,
* ahdzirend stlyos megsértése miatt, illetve
* ha azigényld ellatdsa nem indokolt,
* ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését./
o az egylittmiikodési megallapodasban foglalt rendelkezések megsértése esetén,
o az ellatast igényld a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely
id6észak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithat6,
o Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arr6l szo610 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

XV.
A Hazirend hatdlyba lépése

Jelen Hazirend modositasa annak aldirdsa napjan Iép hatalyba.

Az intézmény szakmai felligyeletét a Budapest FoOvaros IX. Keriilet Ferencvarosi
Onkorményzat Humanszolgaltatasi Iroda gyakorolja. Szakmai irdnyitdsdt a Ferencvarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak igazgatdja latja el.

A klubtagok, és az intézmény alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, melynek alapja a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és a tolerancia.

Az intézmény hézirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a
hazirend hatalya kiterjed.

Gondjuk, probléméjuk megoldasahoz kérjék a gondozondk és a vezetd segitségét.

Kérjiik, tapasztalatait, panaszait mondja el.

Kivanjuk, hogy érezze jol magat az Iddsek Klubjaban.

Budapest, 201.............

Gedeon Andor

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatoja
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Bevezeto
Tisztelt Holgyeim, Uraim!

Kérem Onoket, hogy ezen hazirendet, mely a Napsugar Idések Klubja belsé életének szabélyat
tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan tajékoztatasnak
tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositdsara
hivatott.

Az Idések Klubja 2012. 6ta miikodik jelenlegi helyén.

Az engedélyezett férdhelyek szama: 30 6.

A 30 £6 ellatasdhoz biztositott alkalmazott 1étszam jelenleg: $6- 26

Az Id6ések Klubja fenntartoja: Budapest Fovaros IX. keriilet
Ferencvaros Onkormanyzata

Uzemeltetdje: Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga

1096 Budapest, Lenhossék u 7-9.
Tel:216-0983, 218-6174

Az Iddsek Klubja nappali ellatast biztosito szocidlis intézmény.

A hazirendet a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993.
évi III. Torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s miikodési feltételeirdl szolo 1/2000./1.7./SZCSM rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999./X1.24./SZCSM rendelet
alapjan allitottuk Gssze.

.
A hazirend célja, hatdlya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkdrben t6ltsék napjaikat.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi lét
altalanos szabdlyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok é&s
munkatarsak egymas irdnti kolcsonds megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozdk szakmai
munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatélya kiterjed valamennyi ellatast igénybe vevore, az intézmény alkalmazottaira,
az intézményben munkat végzd kiils6 cégek dolgozodira, az intézményben tartdozkodo
latogatokra és az itt tartozkodd valamennyi idegen személyre.

A hézirend betartdsdért az Idések Klubjanak szocialis/terapids munkatirsa és munkatarsai
felelnek.

1.
Az ellatas igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A nappali ellatast biztositd szocialis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl donteni
jogosult személy intézkedése alapozza meg.



Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt, a nappali ellatast igényld ellatottal, az
intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy, mb. nappali ellatas vezeto)
megallapodast kot.

1.
Tdjékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd (illetve az altala irasban meghatalmazott
személy, mb. nappali ellatas vezetd) tajékoztatast ad a jelentkezd és hozzétartozoja szdmara:

o az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o azintézmény hazirendjérol,

o afizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
o azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az ellatasra jogosult az intézménybe valo felvételkor koteles:

« alairasaval igazolni —elolvasast kovetden- a hazirendben foglaltak tudomasul vételét, annak
tiszteletben tartasat,

» adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

« nyilatkozik arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd, valamint a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositod adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli a klub vezetdjével.

V.
Adatkezeles, adatvédelem

Az ellatottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet. Az intézmény a nyilvantartasban kezelt
adatokat személyes azonositd adatok nélkiil, statisztikai célra felhasznalja, illetve azokbol
statisztikai célra adatot szolgaltat.

Az intézményben az informdcids Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény, valamint az egészségiligyl adatkezelésre vonatkozd torvény
rendelkezései az irdnyadok.

V.
Az intézmény nyitva tartdsa

Az Id6ések Klubja nyitva tartdsa: hétfétol — péntekig
8. 00 — 16. 00 6raig

Nappali tartozkodas: klubtagjaink az intézmény teriiletén barhol szabadon tartéozkodhatnak a
hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsésorban a kozos helyiségeket ajanljuk.

A klubban tartézkodok az intézmény ko6zds helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.)
szabadon hasznalhatjak.

A klubtagok szamara a célszerli, hasznos €s szorakoztatdo idotoltésre sokféle program all
rendelkezésre, melyek elére tortént egyeztetés mentén, sziikségletekre valaszolva keriilnek
megrendezésre. Intézményilink biztositja a sziikség szerinti egyéni, illetve csoportos
foglalkozasokat. A kozosségért tenni akard klubtag részt vehet miisorok, rendezvények, stb.
szervezésében is.

VI.
Kulturdlis lehetoségek, melyek

o Teriteési dij nélkiil vehetok igénybe



Ujsagok, folyoiratok,

Radio, televizid, video,

Tarsasjatékok (sakk, kartya, stb.),

Kézimunkak: kotés, horgolas, stb.,

Irodalmi délutanok,

Konyvtar hasznalata

Egészségiigyi felvilagositd eldadasok,

Egyhazi és tarsadalmi tinnepek, megemlékezések (pl. Karacsony, Hlsvét, stb.)

O O O O O O O O

o Téritési dij ellenében vehetdk igénybe

Sziiletés- és névnapi tinnepségek,

Meghivott miivészek eldadasa,

Zeneszolgaltatas,

Ko6z0s kerti bogracsozas, majalis, sziireti bal, stb.

O O O O

VII.
A klubtag biztonsdgdt, komfortérzetét és személyes szabadsdagat biztosito intézkedések

A klubtag felvétele - lehetdség szerint - a déleldtti 6rdkban torténik.
A klubtag szocidlis étkeztetést igényelhet helyben fogyasztassal.
Az étkezésre naponta egy alkalommal az ebédlében keril sor. (kérjiik a tarsalgoban az étkezés
mell6zését)
Kérjiik tiszteletben tartani az étkezési idépontot, ami 12.00 — 13.00 kozott van.
A fiirdészobat - a személyi higiénia biztositasa érdekében - a klubtagok nyitvatartasi idében
hasznalhatjak.
A ruhdzat tisztitasara az intézményben lehetdség van. A klub altal végzett mosas a teljes korti
ellatas részét képezi, ezért kiilon fizetni nem kell.
A berendezések allagat rendeltetésszeri haszndlattal védeni kell, a szdndékos karokozasért a
kar okozdja anyagi feleldsséggel tartozik.
A tlizesetek megel6zésére tigyelni kell! Esetleges tiiz keletkezését a gondozondk kotelesek
azonnal jelenteni.
Veszélyhelyzet esetén a személyzet utasitdsait a hadzban tart6zkodé minden személy koteles
betartani.
Az Intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas.
Alkoholos befolyasoltsag alatt az intézmény nem latogathato.
Veszekedéssel, vitatkozassal ne zavarjuk a pihenni vagyokat.
Az Idések Klubjat nem latogathatja, aki:

- fert6z0 betegségben szenved,

- pszichiatriai kezelés alatt all.

Elvaras a klubtagoktol és az alkalmazottaktdl, hogy tiszteletben tartsadk a masik ember
vilagnézetét, vallasi hovatartozasat. Intézménytlinkben biztositott a szabad vallasgyakorlas.

WAL
Ellatottak érdekvédelme

A klubtagok panaszaik orvosldsa érdekében az ,,Ellatottak érdekvédelme” cimi részben leirtak
szerint jarhatnak el.
Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat

A hazirend egy példadnya valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a klub teriiletén jol
lathat6 helyen kifiiggesztésre keriil.

A mb. nappali ellatas vezetd az ellatas igénybevételekor a hazirendet megismerés céljabol a
klubtagnak atadja.



Az ellatottak panasszal élhetnek az intézményvezetdnél, aki a panasz kivizsgalasara jogosult, s
a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil koteles értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

IX.
A szocialis szolgaltatast végzok jogai és kotelezettségei

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat, és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az Idések Klubja alkalmazottja beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds azért,
hogy mindségi munkat végezzen.

A klub alkalmazottja az ellatott esetlegesen kiszolgaltatott helyzetével nem ¢élhet vissza.
Munkadja soran a kdlcsondsségi alapon biztositott segitségnyujtas a meghatarozo.

X.
Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo jogok és etikai szabdlyok

A klub alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirnevét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjara vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A klubtagokrol
szerzett barmely informaciot illetéktelen személynek nem adhatjak tovabb.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a klubtagokkal, azok hozzétartozoival szemben
udvarias, eldzé¢keny magatartast tanusitani.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek dvni és védelmezni az intézményi vagyont.
A intézmény minden alkalmazottja koteles a legmagasabb szintli tuddsa szerint végezni
munkajat.

XI.
Gondozas, egészségiigyi szolgaltatdas

Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az egészségiigyi prevenciot, melynek keretében
haziorvos latogat el a klubba, havonta 1 alkalommal egészségmegdrzés és egészségvédelem
témakorben el6adast tart.

Sziikség esetén a gondozo segitséget nyujt
e cgészségligyi alapellatas megszervezéséhez,
e szakellatashoz vald hozzajutashoz,
e a gyogyszerek napi adagolasanal, bevételénél (orvosi javaslat alapjan).

XII.
Ertéktirgyak, értékmegirzés

Kériink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségleteknek megfeleld mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

XII.

Téritési dij
Az intézményi altal nyujtott alapszolgaltatasok az ellatottak szamara téritésmentesen vehetdek
igénybe.
Az intézményi téritési dij 6sszegét mindenkor az nkorményzat helyi rendelete szabalyozza.
A Kklubtag —étkeztetés esetén- az ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni, melynek
Osszegét a felvételkor kell megallapitani. A téritési dijat minden ho 1 — 10 -ig az ellatott vagy
torvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja az aktualis honapban elére —készpénzben- fizeti
meg a pénzkezelési szabalyzatban meghatarozott személynek.
A téritési dij megéllapitasara, elszamolasara a Szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol
szolo 1993. III. torvényben, a 29/1993. (II.17.) Korményrendeletben, valamint a Budapest



Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatianak Képvisel§-testiilete helyi rendeletében
irottak az irdnyadoak.

XIV.
Jogviszony megsziinése

Az ellatotti jogviszony megsziinésének, megsziintetésének esetei:
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
o ajogosult haldla,
o a hatarozott idejii megallapodas hataridejének lejarta,
o megallapodas felmondésa,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd részérdl irasban,
* ahazirend stlyos megsértése miatt, illetve
* ha az igényld ellatdsa nem indokolt,
* ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsod napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését./
o az egylittmiikodési megallapodasban foglalt rendelkezések megsértése esetén,
o az ellatast igényld a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely
1d6szak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato,
o Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartoéhoz fordulhat.

XV.
A Hazirend hatdlyba lépése

Jelen Hazirend modositdsa annak alairasa napjan Iép hatalyba.

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Budapest Fdvaros IX. Keriilet Ferencvarosi
Onkormanyzat Humanszolgaltatasi Iroda gyakorolja. Szakmai iranyitasat a Ferencvarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak igazgatdja latja el.

A klubtagok, és az intézmény alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, melynek alapja a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés €s a tolerancia.

Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre a
hazirend hatalya kiterjed.

Gondjuk, problémajuk megoldasahoz kérjék a gondozondk €s a vezetd segitségét.

Kérjiik, tapasztalatait, panaszait mondja el.

Kivéanjuk, hogy érezze jol magat az Idések Klubjaban.

Budapest, 201.....

Gedeon Andor

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatoja
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Bevezeto
Tisztelt Holgyeim, Uraim!

Kérem Onoket, hogy ezen hazirendet, mely a Platin Iddsek Klubja belsd életének szabalyat
tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan t4jékoztatdsnak
tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositdsara
hivatott.

Az engedélyezett férohelyek szama: 40 0.
A 40 {6 ellatasdhoz biztositott alkalmazott 1étszam jelenleg:-4-£6-3f6

Az Idések Klubja fenntartoja: Budapest Fovaros IX. keriilet
Ferencvaros Onkorményzata

Uzemeltetdje: Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga

1096 Budapest, Lenhossék u 7-9.
Tel:216-0983, 218-6174

Az Id6ések Klubja nappali ellatast biztositd szocialis intézmény.

A hazirendet a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993.
évi III. Torvény, a személyes gondoskoddst ny1;jtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mikodési feltételeirdl szolo  1/2000./1.7./SZCSM  rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevételérdl sz016 9/1999./X1.24./SZCSM rendelet
alapjan allitottuk dssze.

.
A hazirend célja, hatdalya

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben toltsék napjaikat.

A hézirend mindannyiunk szdmaéra egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozdsségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok ¢&s
munkatarsak egymas irdnti kolcsonds megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozok szakmai
munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed valamennyi ellatast igénybe vevore, az intézmény alkalmazottaira,
az intézményben munkat végzd kiilsd cégek dolgozodira, az intézményben tartézkodd
latogatokra €s az itt tartozkodo valamennyi idegen személyre.

A hézirend betartasaért az Idések Klubjanak szocidlis/terapias munkatarsa €s munkatérsai
felelnek.

1.
Az ellatas igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A nappali ellatast biztosito szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl donteni
jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt, a nappali ellatast igényld ellatottal, az
intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy, mb. nappali ellatas vezetd)
megallapodast kot.



M.
Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott
személy, mb. nappali ellatas vezetd) tajékoztatast ad a jelentkez €és hozzatartozoja szdmara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e azintézmény hazirendjérol,

o afizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirol.

Az ellatasra jogosult az intézménybe valod felvételkor koteles:

« alairasaval igazolni —elolvasast kovetden- a hazirendben foglaltak tudomasul vételét, annak
tiszteletben tartasat,

« adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

« nyilatkozik arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd, valamint a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositoé adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli a mb. nappali ellatas vezeto felé.

V.
Adatkezeles, adatvédelem

Az ellatottakrél az intézmény nyilvantartast vezet. Az intézmény a nyilvantartasban kezelt
adatokat személyes azonositd adatok nélkiil, statisztikai célra felhasznalja, illetve azokbol
statisztikai célra adatot szolgaltat.

Az intézményben az informdcids Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo
2011. ¢évi CXII. torvény, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd torvény
rendelkezései az iranyadok.

V.
Az intézmény nyitva tartisa

Az Id6ések Klubja nyitva tartdsa: hétfétol — péntekig
8. 00 — 16. 00 6raig

Nappali tartozkodas: klubtagjaink az intézmény teriiletén barhol szabadon tartozkodhatnak a
hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsésorban a kozos helyiségeket ajanljuk.
A klubban tartézkodok az intézmény ko6zos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.)
szabadon hasznalhatjak.

A klubtagok szamara a célszerli, hasznos €s szorakoztatdo i1dotoltésre sokféle program all
rendelkezésre, melyek eldre tortént egyeztetés mentén, sziikségletekre valaszolva kertilnek
megrendezésre. Intézményilink biztositja a sziikség szerinti egyéni, illetve csoportos
foglalkozasokat. A kozosségért tenni akard klubtag részt vehet miisorok, rendezvények, stb.
szervezésében is.

VI.
Kulturdlis lehetoségek, melyek

o Teritesi dij nélkiil vehetok igénybe
o Ujsagok, folyoiratok,
o Radio, televizio, video,
o Tarsasjatékok (sakk, kartya, stb.),



Kézimunkak: kotés, horgolas, stb.,

Irodalmi délutanok,

Konyvtar hasznalata

Egészségligyi felvilagosito eldadasok,

Egyhdzi és tarsadalmi iinnepek, megemlékezések (pl. Karacsony, Husvét, stb.)

O O O O O

o Téritési dij ellenében vehetok igénybe

Sziiletés- €s névnapi linnepségek,

Meghivott miivészek eldadasa,

Zeneszolgaltatas,

Koz06s kerti bogracsozas, majalis, sziireti bal, stb.

O O O O

VII.
A klubtag biztonsagadt, komfortérzetét és személyes szabadsdgat biztosito intézkedések

A klubtag felvétele - lehetdség szerint - a déleldtti drakban torténik.
A klubtag szocialis étkeztetést igényelhet helyben fogyasztassal.
Az étkezésre naponta egy alkalommal az ebédldben kertil sor. (kérjiik a tarsalgdban az étkezés
mell6zését)
Kérjiik tiszteletben tartani az étkezési idépontot, ami 12.00 — 13.00 k6z6tt van.
A fiird6szobat - a személyi higiénia biztositasa érdekében - a klubtagok nyitvatartasi iddben
hasznalhatjak.
A ruhdzat tisztitasara az intézményben lehetdség van. A klub altal végzett mosas a teljes korti
ellatas részét képezi, ezért kiilon fizetni nem kell.
A berendezések allagat rendeltetésszerti hasznalattal védeni kell, a szandékos kéarokozasért a
kar okozdja anyagi feleldsséggel tartozik.
A tiizesetek megeldzésére ligyelni kell! Esetleges tiiz keletkezését a gondozoéndk kotelesek
azonnal jelenteni.
Veszélyhelyzet esetén a személyzet utasitasait a hazban tartozkodd minden személy koteles
betartani.
Az Intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas.
Alkoholos befolyasoltsag alatt az intézmény nem latogathato.
Veszekedéssel, vitatkozassal ne zavarjuk a pihenni vagyokat.
Az Id6ések Klubjat nem latogathatja, aki:

- fert6z6 betegségben szenved,

- pszichiatriai kezelés alatt all.

Elvaras a klubtagoktol és az alkalmazottaktdl, hogy tiszteletben tartsdk a madsik ember
vilagnézetét, vallasi hovatartozasat. Intézményiinkben biztositott a szabad vallasgyakorlas.

Vil
Ellatottak érdekvédelme

A klubtagok panaszaik orvoslasa érdekében az ,,Ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak
szerint jarhatnak el.
Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat

A hézirend egy példanya valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a klub tertiletén jol
lathato helyen kifliggesztésre kertil.

A mb. nappali ellatds vezetd az ellatds igénybevételekor a hazirendet megismerés céljabol a
klubtagnak &tadja.

Az ellatottak panasszal élhetnek az intézményvezetdnél, aki a panasz kivizsgalasara jogosult, s
a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil koteles értesiteni a panasztevot az elé terjesztett

panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

IX.



A szocidlis szolgaltatdst végzok jogai és kotelezettségei

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat, és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az Idések Klubja alkalmazottja beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds azért,
hogy mindségi munkat végezzen.

A klub alkalmazottja az ellatott esetlegesen kiszolgaltatott helyzetével nem ¢élhet vissza.
Munkadja soran a kdlcsondsségi alapon biztositott segitségnyujtas a meghatarozo.

X.
Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo jogok és etikai szabdlyok

A klub alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirnevét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjra vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A klubtagokrol
szerzett barmely informaciot illetéktelen személynek nem adhatjak tovabb.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a klubtagokkal, azok hozzétartozoival szemben
udvarias, eldzékeny magatartast tanusitani.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek dvni és védelmezni az intézményi vagyont.
A intézmény minden alkalmazottja koteles a legmagasabb szintli tuddsa szerint végezni
munkajat.

XI.
Gondozas, egészségiigyi szolgaltatdas

Az intézmény biztositja az ellatottak szamdra az egészségiigyi prevenciot, melynek keretében
haziorvos latogat el a klubba, havonta 1 alkalommal egészségmegdrzés €s egészségvédelem
témakorben eldadast tart.

Sziikség esetén a gondozo segitséget nyljt
o cgészségligyi alapellatds megszervezéséhez,
o szakellatashoz val6 hozzajutashoz,
e a gyogyszerek napi adagolasanal, bevételénél (orvosi javaslat alapjan).

XII.
Ertéktirgyak, értékmegirzés

Kériink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségleteknek megfeleld mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

X111,
Téritési dij

Az intézményi altal nyujtott alapszolgéltatdsok az ellatottak szamara téritésmentesen vehetdek
igénybe.

Az intézményi téritési dij 6sszegét mindenkor az Gnkormanyzat helyi rendelete szabélyozza.
A Kklubtag —étkeztetés esetén- az ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni, melynek
Osszegét a felvételkor kell megéllapitani. A téritési dijat minden ho 1 — 10 -ig az ellatott vagy
torvényes képviseldje, illetve hozzatartozoja az aktualis honapban elére —készpénzben- fizeti
meg a pénzkezelési szabalyzatban meghatarozott személynek.

A téritési dij megallapitasara, elszamolasara a Szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol
sz016 1993. III. térvényben, a 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendeletben, valamint a Budapest
Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete helyi rendeletében
irottak az irdnyadoak.



XIV.
Jogviszony megsziinése

Az ellatotti jogviszony megsziinésének, megsziintetésének esetei:
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
o ajogosult halala,
o a hatarozott idejii megallapodas hataridejének lejarta,
o megallapodas felmondésa,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd részérdl irasban,
* ahazirend stlyos megsértése miatt, illetve
» ha az igényld ellatdsa nem indokolt,
* ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsod napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését./
o az egyiittmiikodési megallapodasban foglalt rendelkezések megsértése esetén,
o az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely
1d6szak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato,
o Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartoéhoz fordulhat.

XV.
A Hazirend hatdlyba lépése

Jelen Hazirend modositdsa annak alairasa napjan 1ép hatalyba.

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Budapest Fdvaros IX. Keriilet Ferencvarosi
Onkormanyzat Humanszolgaltatasi Iroda gyakorolja. Szakmai irdnyitdsat a Ferencvarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak igazgatdja latja el.

A klubtagok, és az intézmény alkalmazottainak egymdashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, melynek alapja a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés €s a tolerancia.

Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre a
hazirend hatalya kiterjed.

Gondjuk, problémajuk megoldasahoz kérjék a gondozondk €s a vezetd segitségét.

Kérjiik, tapasztalatait, panaszait mondja el.

Kivanjuk, hogy érezze jol magat az Idések Klubjaban.

Budapest, 201............

Gedeon Andor

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatdja
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Bevezeto
Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Ondket, hogy e hazirendet, mely a Gondozohaz belsd életének szabélyat tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan tajékoztatasnak tekinteni, amely az
intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Gondozohazunk 2003. november 16.-a 6ta miikodik. Az engedélyezett férdhelyek szama 12 6.

A Gondozohaz iizemeltetdje: Ferencvéarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9

A gondozohdz a személyes gondoskodas keretében szakositott ellatdst nyajtd intézmény.
Folyamatosan iizemeld, bentlakdsos alapapolast, gondozast biztositd atmeneti intézmény, a
huszonnégy oras feliigyeletet szakképzett gondozondk latjak el.

A hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi
III. térvény, a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikodési feltételeir6l szo6ld 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nytjtéo szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet alapjan kertilt 6sszeallitasra.

.
A hazirend célja, hatdalya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben toltsék napjaikat ellatottjaink.

A héazirend mindannyiunk szadmaéra egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozdsségi lét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézmény vagyonvédelmét, a lakok €s munkatarsak
egymas iranti k6lcsonds megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatdlya kiterjed az ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben
tartozkodo valamennyi latogatora, személyre.

1.
Az ellatas igénybevétele

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseld kérelmére torténik. A kérelem benyujtasakor a kérelmezd allampolgart tajékoztatni
kell az ellatas feltételeir6l. Az ellatds iranti kérelmét az intézményvezetd, illetve az
intézményvezetd altal megbizott személynek kell jelezni. Az intézményi jogviszony
keletkezését a megallapodas alapozza meg.

A szakmai vezetd és a mentalhigiénés munkatars elvégzi az elégondozas I. részét az igényld
lakéasan, tartozkodasi helyén, illetve az intézményben, tajékoztatjak az intézmény hazirend;jérol.
Amennyiben az igényl6 egészségi allapota mas ellatast tesz sziikségessé, javaslatot tesznek mas
intézményben torténd elhelyezésre. A benyujtott dokumentumok és az eldgondozasok alapjan
az intézményvezetd altal megbizott szakmai vezetd dont a felvételrdl, és errdl értesiti az
1gényldt, vagy hozzatartozojat.

Nem nyerhet elhelyezést az intézményben:



- fert6z0 betegségben szenvedo,
- pszichiatriai kezelés alatt all6 személy
- korhézi ellatast igényld személy

Az ellatas feltételei
A hazi orvos altal kitoltott egészségi allapotra vonatkozo igazolas, a megallapodas aldiréasa.
A féréhely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatéasa sziikséges:

a) érvényes személyi igazolvany,

b) nyugdijas torzsszam, utols6 nyugdij-szelvény,

c) hatosagi bizonyitvany (TAJ szam),

d) sziiletési és anyakonyvi kivonat,

e) 2 héttd]l nem régebbi fertézésmentességrdl szolo orvosi igazolas,
f) kozgyogyellatasi igazolvany (ha van).

g) negativ széklet eredmény

h) negativ tiid6sziir6 eredmény

i) zar6jelentések

j) az aktudlisan szedett gyogyszer, terapias lap

Il.
Tdjékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valo felvételkor, illetve a személyes kapcsolatfelvétel alkalmabol az igazgatod
altal megbizott szakmai vezetd/vezetd gondozo tdjékoztatast ad a jelentkezd és torvényes
képviseldje szamara:

eszk0zokrol,

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a bekoltozés modjaral,

a bekoltozés varhato idejérol (varolistara felvételrol) ,

az ellatast igénybevevd és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartés, kiillondsen a
latogatas, eltavozas és a visszaérkezés rendjérol,

a napirendrdl, programokrol,

az egylittélés szabalyairdl,

az intézménybe behozhatd személyes sziikségletet biztositdé ruhazati és targyi

a panaszjog gyakorlasdnak modjaral,

az ellatasban részesiil6 jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
a fizetend®d téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

az ellatottak érdekvédelmérdl

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol.

Az ellatasra jogosult tudomasul veszi, hogy az intézménybe valo felvételkor koteles:

nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo feltételek alapjan jogosult az
intézményi ellatasra,

a hozzatartozoja elérhetdségét biztositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozolni a szakmai vezeto felé,

jovedelmében torténd valtozasokat jelenteni.

nyilatkozni arrél, hogy a térvényben meghatarozott bentlakasi id6 leteltét
kovetden az ellatasa intézményen kiviil hol lesz biztositva.

Az intézmény szakmai vezetdje, orvosa, vagy a gondozoja koteles tajékoztatni a lakot és
értesiteni az altala megjelolt hozzatartozojat:

az egészségi allapotban bekovetkezo jelentds valtozasrol, egészségiigyi
intézménybe valo beutalasrol,



- az intézményi ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
szuneteltetésérol,

- a lako athelyezésének kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezéséral,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

V.
Adatkezeles, adatvédelem

Az ellatottrdl az intézmény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111
torvényben, illetve az ehhez kapcsolodo rendeletekben eldirt formanyomtatvanyokat hasznélja,
és vezeti a nyilvantartasokat. Az intézmény a nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes
azonositd adatok nélkiil, statisztikai célra felhaszndlja, illetve azokbol statisztikai célra adatot
szolgaltat.

A nyilvantartas tartalmazza:

- az alapveté személyazonosito adatokat,

- az allampolgarsagot, illetéleg bevandorolt vagy menekiilt jogallast,

- az utolso lako, illetve tartozkodasi helyet,

- a tartasra kdteles személy alapvetd személyazonositd adatait,

- az intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,

- az intézményi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasra és megsziintetésre
vonatkoz6 dontést,

- az intézményi ellatasra valo jogosultsag €s a téritési dij megallapitasdhoz
szlikséges adatokat,

- az intézményi ellatds igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés

- behajtasara, és az eléviilésre vonatkoz6 adatokat,

- az igénybe vevo Tarsadalombiztositdsi Azonosito Jelét (TAJ-szamat),
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo, tobbszor modositott 1993.
évi II1. torvény (Szt.) 3. §-anak (3) bekezdése szerinti személy esetében a
Magyarorszagon tartdzkodas jogcimét, hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot.

2. A lako egészségiigyi adatai az 1997. évi XLVIL torvény és a 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet
értelmében kertiltek szabalyozasra.

3. A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato ki.
A lakonak a személyére vonatkozo adatok tekintetében betekintési és helyesbitési joga van,
tovabba kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatai kozlését az intézmény igazgatojatol.

Az intézményben az informécids onrendelkezési jogrdl €s az informacidoszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény, valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozd torvény
rendelkezései az iranyadok.

V.
Intézménybe behozhato személyes targyak kore

A gondozohazba vald bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magaval hozhatja, ezen
targyak mennyiségét ugy kell megallapitani, hogy a lakdk é&jjeli szekrényében és a
ruhasszekrény 1-1 polcén, fidkjaban elférhessen.

- also-, felséruhazat,
- labbelik, (papucs, cipd, stb.),
- kerekes sz€k, egyéb gydgyaszati segédeszkoz,



- egyéb személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ¢kszerek, evoeszkoz,
tisztalkodo szerek, koromapolasi kellékek, teritd, szalvéta, zsebkendo,
konyharuha, stb.)

VI.
Intézménybe be nem hozhato személyes targyak kore

Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan targyak, eszkozok, amelyek veszElyt
jelenthetnek a lakora, a tarsaira és a dolgozokra vonatkozdan.

VII.
Kozosségi egyiittélés szabalyai

A gondozdéhazban 1évo kozos helyiségek minden bentlako szamara szabadon hasznalhatok.
Az intézményben taldlhatd wjsdgok, konyvek a benntartozkodds ideje alatt igény szerint
hasznalhatok.

A miiszaki, szorakoztat6 eszk6zok (TV, video, DVD, Hifi) hasznalatdhoz az gondozo segitsége
kérhet6. A berendezések allagat rendeltetésszerti hasznalattal védeni kell, a szadndékos
karokozasért a kar okozoja anyagi feleldsséggel tartozik.

Dohényozni csak az intézmény bejaratatdl szdmitott 5 méteren tal lehet, az arra kijel6lt helyen.
Az intézményben alkohol fogyasztasa kizarolag ellendrzott koriilmények mellett, rendezvények
alkalmaval (Karacsony, Ujév, névnap, sziiletésnap stb.) lehetséges. Egészségi allapot kizaré ok
lehet!

Az intézmény helységeinek, lakoszobainak tisztasagara és rendjére mindenki tigyeljen.

A szobdkban élelmiszer nem tarolhatd. Fennjar6 ellatott étkezni kizardlag az ebédloben
étkezhet.

Az élelmiszerek tarolasa névvel €s datummal ellatva, az ebédldben talalhat6 hiitészekrényben
lehetséges.

Fiirdeni legalabb kétnaponta sziikséges és napkozben a nap barmely szakaban lehet.

A tévénézés a nap barmely szakdaban megengedett. A kozos késziilekek ki- és bekapcsolasat,
valamint szabalyozasat a gondozo6 végezheti. A k6z0s helyiségben 1€v06 eszkdzok, berendezések
hasznalhatok az esti lefekvés utan is, azonban figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakotars
nyugalmat nem zavarhatjak.

VIII.
Idorendi elfoglaltsagok
6:00 - 8:00 tisztalkodas, szobak, agyak rendberakasa,
8:15-9:00 reggelizés az ebédldben (gydgyszerosztas),
9:10 - 11:45 rehabilitacios és szabadidds programok,
12:00 - 13:00 ebéd (gyogyszerosztas),
13:05 - 15:00 pihendido,
15:00 - 17:30 szabadidds programok, foglalkozas,
17:30 - 18:30 vacsora (gy0gyszerosztas),
19:30 - tol Tv-nézés, olvasas
esti elokésziilet a pihenéshez, agyazas
22:00 - kor ¢éjszakai gyogyszerezes, villanyoltas.

Egyéni kérelemre, vagy a szobatarsak egyetértése esetén ettdl el lehet térni!

IX.
Téritési dij nélkiil lakoink rendelkezésre dllo szolgaltatasok

Az intézmény a teljes korii ellatas keretében gondoskodik a napi hdromszori étkeztetésrol,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasrol, egészségiigyi ellatasrol, mentalis
gondozasrdl, a lakhatas feltételeirdl, a napi 24 6rés szolgalatrol.



Folyamatos a flités, a vilagités, a hideg- és a melegviz-szolgaltatas. A fitési szezon oktober
15-t61 4prilis 15-ig tart. Ha a napi kozéphdmérseklet 3 egymast kovetd napon 15 fok ala
stillyed, a flitést beinditjak.

Az intézmény biztositja a rendszeres takaritast a kozOsségi és tisztalkodast szolgald
helyiségekben és igény szerint a lakdszobakban.

A lakok élelmezését az intézménnyel szerz3d6 Cég biztositja. Etkezés minden lako részére az
ebédlében biztositott, kivételt az agyban fekvd betegek képeznek, akiket a szobajukban
(betegszobaban) szolgalnak ki. Az étkezéshez hasznalt edényeket, evOeszkozt az intézmény
biztositja, azokat az ebédlobol elvinni, ételmaradékot Osszegylijteni és a lakdszobaban
¢lelmiszert tarolni nem lehet! A lakok étkezése soran feliigyeletet kell biztositani.

Az intézmény altal biztositott étkezés igénybevétele nem kotelezd, de errdl a lakonak irdsban
nyilatkoznia kell.

Az ellatast igénybevevok elsésorban sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak. A lako sajat
ruhazatat egyéni azonositoval sziikséges ellatni.

Ha a lako megfelel6 mennyiségi és mindségli sajat ruhdzattal, textilidval nem rendelkezik, az
intézmény biztosit részére 3 valtas fehérnemdit és haloéruhat, valamint az évszaknak megfeleléen
2 valtas fels6 ruhazatot és labbelit (utcai cipd, papucs).

A gondozd személyzet feladata a lakok évszaknak megfeleld, tiszta rendezett ruhdzatanak
biztositdsa, sziikség esetén az Oltozkodés segitése. A ruhdzat megrongidloddsa esetén a
gondozok segitséget nyujtanak annak aprobb javitdsdban. (gomb felvarrasa, aprobb szakadasok
javitasa)

Bekoltozéskor a haziorvos, kezeldorvos altal eldirt gydgyszereket, recepteket lehetdség szerint
hozza magaval. A megallapodas idétartamara az intézmény biztositja a gondozohaz orvosa altal
Osszedllitott alapgyogyszer készletbe tartozd gyogyszereket, Az alapgyogyszer készletbe nem
tartozd gyogyszerek illetve a test kozeli gyogyaszati segédeszkozok beszerzése a lakod
koltségére torténik. A beszerzésben az intézmény segitséget nyljt. Az aktudlis alapgyodgyszer
készlet a Hazirend mellett, a falitijsagon kifiiggesztve talalhato.

Egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik a lako

- egészségmegOrzeését szolgalo felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérdl, ennek keretében biztositja az egészségi
allapot folyamatos ellendrzését,

- sziikség szerinti apolasarol,

- szakorvosi ellatdshoz valé hozzajutasarodl (szakrendelésre utalés és sziikség
szerint kisérés),

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasardl (orvosi beutalds és beszallitas),

- agyogyszerellatasrol és a gyogyaszati segédeszk6zok biztositasarol az
érvényes rendeletben foglaltak szerint.

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja
- hozz4jutast 0jsdgokhoz, folyodiratokhoz,
- radio, televizid, videdhoz,
- tarsasjatékokhoz (sakk, kartya, stb.),
- kézimunkak: kotés, horgolas, stb.,
- irodalmi délutanok,
- egyhazi és tarsadalmi tinnepek, megemlékezések (pl. Kardcsony, Husvét, stb.)
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

Az otthon lakoi szamara a célszerii, hasznos és szorakoztatd 1dotoltésre sokféle program all
rendelkezésre. Intézményiink biztositja a sziikség szerinti egyéni, illetve csoportos
foglalkozasokat.



X.
Téritési dij ellenében igénybe veheto szolgaltatasok

Az intézmény a lakoéi részére szabadidds programokat (kirdndulés, tidiilés, stb.) szervez. Az
ezeken résztvevok a felmeriild aktudlis koltségeket megtéritik. Amennyiben a programokat az
intézménnyel jogviszonyban nem allo személyek veszik igénybe, a koltségek megtéritése
résziikrdl is sziikséges. A kisérOk szamat a szakmai vezetd és a mentalhigiénés munkatars
hatarozza meg a csoporttagok egészségi és pszichés allapotanak figyelembe vételével.

A kirdndulasok, kiallitasok, mizeumok belépdjegyei, az idések klubjaval kozdsen szervezett
»uzsonnas” délutanok koltségeit az ellatottak egyénileg fizetik.

Fodrasz, pedikiir havonta, illetve 2 hetente vehetd igénybe az ellatott sajat koltségén.
Torolkozot, tisztalkodd szereket, ruhazatot lehetdség szerint mindenki hozzon magaval,
sziikség esetén az intézmény biztositja, illetve ennek beszerzésében segitséget nyujt az
intézmény.

Az alapgyogyszer készletbe nem tartozd gyogyszerek illetve a test kozeli gyodgyaszati
segédeszk6zOk beszerzése a lako koltségére torténik.

XI.
Az intézménybdl valo eltavozds és visszatérés rendje

Intézmény nyitott, a lakok szabadon eltavozhatnak. A megéllapodés tartalmazza a tavollétre
fizetendd téritési dij %a-ban meghatarozott 6sszegét.

Az eltavozas iranti igényt minden esetben jelezni kell a miiszakban 1évé gondozdnak vagy a
szakmai vezetOnek.

Egész napos tavollét esetén lehetség van az étkezés lemondasara, melyet 2 munkanappal elotte
sziikséges jelezni a gondozo6hdz munkatarsanak.

XIL.
Az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzdtartozokkal torténd
kapcsolattartas

A lakok egymashoz valo viszonya a személyiség tiszteletére €piil, amelynek alapja a kdlcsonds
tapintat, udvariassag, megértés és tolerancia. A hazirend betartasa alapja az intézményben
¢letvitel szertien torténd tartozkodasnak. Gondjuk, problémajuk esetén kérjék a gondozok és a
vezetd segitségét.

Az intézményben vald latogatasra hétfotdl vasarnapig 9-19 6ra kozott van lehetdség. A
latogatok fogadasa elsésorban a tarsalgo-, kozosségi helységekben torténjen. A szobakban valo
latogatas a lakotarsak egészségi allapotdnak, nyugalménak tiszteletben tartasaval, illetve
beleegyezésével torténhet. A latogatasi iddponttol egyéni kérelem esetén a kérelem
indokoltsaganak figyelembe vételével el lehet térni.

XIII.
A gondozott biztonsagat, komfortérzését és személyes szabadsdagat biztosito intézkedések

Az intézmény tomegkdzlekedési eszkdzokkel jol megkozelithetd, foldszintes, kerttel koriilvett
épiiletben kapott helyet. Akadalymentesitett, kerekes székkel is haszndlhato. 1 db egyagyas, 4
db kétagyas, 1 db haromagyas szoba (a haromagyas szoba kiilon fiirdészobaval) all a lakdk
rendelkezésére. Fiirddszoba, mellékhelyiségek a folyoson taldlhatok. Tarsalgoban TV, CD-
lejatszos radio, tobbfajta logikai és tarsasjaték, konyvek biztositjdk a szabadidd hasznos
eltoltését. Az étkezés tagas, felszerelt ebédldben torténik. A nap 24 6rdjaban szakképzett
gondozond segiti az ellatottak életvitelét.

A tliz megakadalyozasa kotelezé! Esetleges tliz keletkezését a gondozoknak azonnal
jelenteniiik kell. Veszélyhelyzet esetén a személyzet utasitasait a hazban tartézkodé minden
személy koteles betartani.

Dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad, a lakoszobakban szigoruan tilos a dohanyzas!



XIV.
Ellatottak érdekvédelme

A hazirend egy példanya az intézményben jol lathato helyen kifiiggesztve, ez éltal biztositva
van az alland6 hozzaférési lehetdség.

A Megallapodasban foglalt az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban panasz érkezik, annak kivizsgalasa az intézmény vezetdjének a feladata. Koteles
ezt 15 napon beliil elvégezni és a panasztevét irasban értesiteni a kivizsgalas eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért
egyet az intézkedéssel, a az intézkedésre meghatarozott id6 lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjto alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.
Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Ellatottjogi képviseld neve és elérhetésége: Sajtos Eva, tel.: 06/20/4899-657
E-mail: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu

XV.
Ertéktirgyak, értékmegérzés

A lakok érték- ¢és vagyontirgyainak megdrzésérdl a pénz- és értékkezelésre vonatkozo
szabalyok szerint kell gondoskodni, melyrdl részletes informaciot az intézmény vezetdje, vagy
az altala ezzel megbizott személy nyujt. A megdérzésre — két tanu jelenlétében — atadott
értektargyakrol letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell
elhelyezni.

A lako készpénzét kérésére — a lakd, illetve a torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan
— személyes nyilvantartasu letétbe kell elhelyezni. A személyes letétben elhelyezhetd
készpénz havi 6sszege a 100 ezer Ft-ot nem haladhatja meg.

XVI.
Téritési dij

Az intézmény téritési dij Osszegét mindenkor a Budapest Fdvaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete altal elfogadott helyi rendelet szabalyozza.

A téritési dijat kell fizetni, havonta eldre, a targyho 10. napjdig az intézmény egység
vezetdjének, vagy az altala megbizott személynek szamla ellenében.
Az érvényes intézményi téritési dijrol a szakmai vezetd lakogytilésen, a falinjsagra valo
kifuggesztéssel, illetve irasbeli értesitésben ad tajékoztatast a lakok (torvényes képvisel6ik)
részére.
A személyi téritési dij Osszegét — az intézményi téritési dij valtozasat kovetden — évente két
alkalommal lehet feliilvizsgalni. A feliilvizsgéalathoz sziikséges adatokat a lako (torvényes
képviseldje) €s hozzatartozoja koteles megadni.
A gondozott két honapot meg nem halado tavolléte idejére a megéllapitott személyi téritési dij
20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok. Nem mindsiil tavollétnek a
rendszeres hétvégi tavollét.
A gondozott a két honapot meghalad6 tavolléte idejére

- - egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi

téritési dij 40%-at
- - azeldzo pont ala nem tartozé esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.



XVII.
Jogviszony megsziinése

A Gondozott intézményi jogviszonya megsziinésének, megsziintetésének esetei:
- az ellatott halala,
- megallapodasban rogzitett id6 lejarta,
- mas intézménybe torténd elhelyezése,
- fizikai, mentalis allapot nagyfoku romlésa, amennyiben ez kérhézi ellatast igényel
- az intézmény onkéntes elhagyasa,
- a hazirend t6bbszdri megsértése.

Az otthon hazirendjének sulyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan. A héazirend stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevo:
- lakdtarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartdosan zavarja,
- haalako ittas magatartasaval a lakotarsait €s a szolgalatban 1évo dolgozot zaklatja,
- lakotarsaival €s az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv, kotekedo és
emberi méltosagot sértd modon viselkedik,
- az intézménybdl tobb alkalommal eldzetes bejelentés nélkiil tavozik, és 24 6ran
beliil nem érkezik vissza vagy visszaérkezésének akaddlyat nem jelzi. Erre az iddre
teljes 0sszegl téritési dijat tartozik fizetni.

XVIII.
A hazirend hatdlyba lépése

Jelen Hazirend 2018......... napjan 1ép hatélyba.

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Budapest Fdvaros IX. Keriilet Ferencvarosi
Onkormanyzat Humanszolgaltatasi Iroda gyakorolja. Szakmai irdnyitdsat a Ferencvarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak igazgatdja latja el.

Kivanjuk, érezze jol magat Gondozohazunkban.
Kérjiik, tapasztalatait, panaszait mondja el.

Budapest, 2018. szeptember 20.

Gedeon Andor

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatoja



18. sz. melléklet

HAZIREND

FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

1. Fenntartd: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (1092 Budapest,
Bakats tér 14. Tel.: 215-1077)

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység ellatasi teriilete Budapest IX. kertilet
kozigazgatasi teriilete. Illetékességiink a keriiletben ¢€letvitelszertien itt tartozkodo 0-18 éves
kort gyermekekre és csaladjukra, valamint egyénekre terjed ki.

3. Szocidlis alapszolgaltatas:

- a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezetdé okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol
nyujtott szolgaltatasok megszervezése: szocidlis, ¢€letvezetési és mentalhigiénés
tanacsadas, a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz
val6é hozzajutas megszervezése, szocialis segitémunka

4. Gyermekjoléti alapellatas:

- 4ltalanos segitségnytjtas a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabal torténd kiemelésének a megeldzéséhez

- a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis
munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznéaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését

- észleld és jelzo rendszer miikodtetése

5. Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont alabbi specialis szolgaltatisai az a Kozpont
esetmenedzserein, illetve az Alapellatasi Egység csaladsegitéi kozvetitésével vehetOk
igénybe:

- kapcsolattartasi ligyelet, ennek keretében kozvetitdi eljaras
- jogi tajékoztatasnyljtas és pszicholdgiai tandcsadas
- fejlesztd- €s gyogypedagodgiai szolgaltatas

6. Az Alapellatasi Egység szolgéltatdsainak igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Az
Onkéntesség elve az egylittmiikddésre kotelezett személyek esetében nem érvényesiil.

7. A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatdsok igénybevétele az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. A
korlatozottan cselekvOképes kiskorta (14 év felett) a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

8. A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység,
vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ulldi Gt 69.) munkatarsaival
irasban kotott egylittmikodési megallapodas €s a hazirend betartasa.

9. A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység gondozasaban 1évo gyermekek, csaladok
esetfelelds csaladsegitdjét a szakmai vezetd jeldli ki.



10. A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység nyitvatartasi és ligyeleti rendje:

Hétfs: 8-18 ora Ugyfélfogadas 8-18 éra
Kedd: 8-18 ora Ugyfélfogadas 8-18 ora
Szerda: nincs tligyfélfogadas!

Csiitortok 8-18 o6ra Ugyfélfogadas 8-18 ora
Péntek: 8-16 ora, ligyfélfogadas 8-13 ora

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység teriiletén, ligyfélfogadasi idoben legalabb két
csaladsegitd €s egy szocialis asszisztens lat el ligyeletet.

A nyitvatartdsi idén tul a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telefonos készenléti ligyeletet
miuikodtet a felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszerli segitségnyujtas,
tanacsadas, vagy tajékoztatas céljabol.

A készenléti igyelet telefonszama: 06-20/247-21-99

Az Alapellatasi Egység rendkiviili zarva tartasat legalabb 1 nappal koradbban, a bejarati ajton
jol lathatoan jelezziik.

A csaladsegit6k Tligyeleti ideje a nyitvatartdsi rendtl eltérd. Az igénybevevok az
egylttmiikddés soran a csaladsegitot egyeztetett idopontban és ligyeleti idejében kereshetik fel.
A csaladsegitok tigyeleti beosztasukat az elsd taldlkozaskor kozlik az igénybevevdvel. Az
esetfelelds tartds akadalyoztatasa esetén sziikség szerinti helyettesitésérdl a szakmai vezetd
gondoskodik.

11. A FESZGYI1 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasai a FESZGYI
telephelyein az alabbi idOpontokban ¢€s helyszineken, eldjegyzés alapjan lehet igénybe
venni:

e Jogi tanacsadas:
minden hétfon 8-18 6raig a Lenhossék utca 7-9.-ben

e Pszicholdgiai tandcsadas:
minden hétfén 14-18 éraig, illetve 13-18 6raig az Ullbi t 69.-ben
minden kedden 12-18 6raig a Lenhossék u. 7-9.-ben;
minden szerdan 12-16 éraig az Ul16i ut 69.-ben, illetve 12-16 6raig Lenhossék u. 7-9-ben;
minden csiitértokon 12-16 oraig az Ulli ut 69.-ben;
minden pénteken 10-16 6raig

e Fejlesztd- és gyogypedagogiai szolgaltatas:
minden kedden 10-16 o6raig az Ull6i t 69.-ben, illetve 13-18 6raig Lenhossék u. 7-9-
ben;
minden pénteken 13-16 6raig a Lenhossék u. 7-9-ben;

o Kozvetitdi eljaras (csalddi medidcid), valamint a par- ¢és csalddkonzultacios
szolgaltatasaink eldre egyeztetett idOpontban €s helyszinen vehetdek igénybe.

e Addiktologiai tanacsadas
minden pénteken 13-16 o6raig az Ull6i it 69-ben, illetve eldre egyeztett idépontban és
telephelyen vehet6 igénybe;

e (saladkonzultacié minden hétfon elére egyeztetett idépontban a Lenhossék u. 7-9-ben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai a FESZGYI mas telephelyein is
igénybe vehetdek, a jogi tanacsadas kivételével kizardlag kozvetitéssel, a FESZGYT Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vagy az Ovodai és
Iskolai Szocialis Segité Csoport munkatarsain keresztiil.

12. A szolgéltatas igénybevételének menete
- Az tlgyfeél fogadasa ¢€s bejelentkezés a recepcion, az asszisztenseknél. Altalanos
informécionyujtas.
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- Bdvebb, igényre szabott tdjékoztatas az illetékes vagy tigyeletet ellatd csalddsegit6tol
kaphato.
- Specidlis szolgaltatas igénybevétele csak elére egyeztetett iddpontban lehetséges.

Olyan kiegészitdé szolgaltatdsokat, mint példaul a telefonalds, fénymasolads csak az
intézmény iigyfelei vehetnek igénybe, az iigyiikben illetékes csaladsegitd tudtaval és
engedélyével, indokolt esetben.

Az Alapellatasi Egység és a Jozsef Attila Lakotelepi kirendeltség egész teriiletén tilos a
dohanyzas, az alkohol- és drogfogyasztas, tovabba a bejarat 5 méter tavolsagu korzetében is
tilos a dohanyzas.

Az Alapellatasi Egység helyiségeiben csak intézményi munkatdrs engedélyével lehet
tartozkodni, ameddig az ligyfél sajat ligyét intézi. Az ligyfélforgalom eldl elzart teriileteken,
igy példaul az iroddkban nem lehet tartdzkodnia tigyfélnek.

Az intézményben tartozkodoknak iigyelniiik kell a berendezési és hasznélati targyak
épségére, a tisztasagra.

Amennyiben a segitd tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megelézését
célozza, felszolitasra el kell hagynia az épiiletet annak a személynek,

e aki lathatoan és érzékelheté modon ittas allapotban van, vagy mas tudatmodositod szer
hatasa alatt all és emiatt a tobbi igénybe vevonek a terhére lehet, vagy a segitd
tevékenységet ellehetetleniti,

e aki botranyosan vagy illemsértd modon viselkedik,

o aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az tigyfelek, kiilondsen a gyerekek testi és lelki
épségeét,

e aki fert6z6 beteg,

feltéve, hogy a szocidlis segitémunka vagy tanacsadas a késdbbiekben biztosithatd €s a
késedelem az igénybe vevd szamara nem jelent hatranyt.

A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. A folyoson,
varohelyiségben, interjliszobadkban Orizetleniil hagyott targykeért, iratokért, értékekért
feleldsséget nem vallalunk.

A Gyermekjoléti Kozpont egész teriiletén:
e Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet, kozvélemény-kutatast, iizleti
tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!
e Tilos barmilyen politikai tevékenység (szordlap elhelyezés, kampény, gytilés stb.)
végzése!
e Tilos anem szocidlis vagy gyermekvédelmi célu hirdetmények, szordlapok elhelyezése!

Tliz keletkezése esetén az ligyfeleknek a munkatirsak iranyitdsaval, a tlizriado tervvel
Osszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Panasz esetén

e Intézményen beliil a kiilon szabalyzatba foglalt panaszkezelési rend szerint jarunk el.

e Szocidlis alapszolgaltatassal kapcsolatban iigyfeleink az illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhatnak: Egediné Mandel Gizella, gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 595.

e (Gyermekek jogsérelmével kapcsolatban a tertiletileg illetékes gyermekjogi képviselo:
dr. Herczeg Rita, rita.herczeg@ijb.emmi.gov.hu +36 20 4899 636.

o Az Integralt Jogsegély Szolgdlat elérhetdségei: 1134 Budapest, Tiizér u. 33-35,
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646. Telefon: +36-1/8969-000; az ingyenesen hivhato 06-80-
620-055 zold szamon ingyenesen hivhaté zold szam: +36-80/620-055; kiilfoldrol
hivhaté: +36-20/489-96-14. E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
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22.

23.

24,

e Adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén az intézmény adatvédelmi
tisztviseldjét, dr. Anda Pétert lehet megkeresni az adatvédelem@feszgyi.hu email cimen
idépontegyeztetés céljabol.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység teriiletén tartdzkodok, illetve a
szolgaltatasait igénybevevok az intézmény rendjét megtartani kotelesek, biztositva a
zavartalan munkavégzést. Az intézmény rendjét megsérto a figyelmeztetést kovetden koteles
az intézmény rendjét a tovabbiakban betartani, ellenkezd esetben felszolitasra a Csalad- €s
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység teriiletét el kell hagynia. Amennyiben e felszdlitdsnak
sem tesz eleget és viselkedésével ellehetetleniti a munkavégzést hatosagi intézkedésre
kertilhet sor.

Az Szt. 94/L. § (1) és a Gyvt. 15§ (6) bekezdései alapjan a szocidlis dgazatban, a
gyermekjoléti alapellatasban foglalkoztatottakat megilleti, hogy személyiiket megbecsiiljék,
tiszteletben tartsak emberi méltoésagukat és személyiségi jogaikat. Biintetéjogi védelem
szempontjabol a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzd munkatars kozfeladatot
ellatd személynek mindsiil.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység teriiletén torténd baleset vagy
blincselekmény esetén az tigyeletes csaladsegitot kell értesiteni.

Minden egy¢b felemertild kérdésben, melyet a Hazirend nem szabalyoz, az intézményvezetd
rendelkezései az irdnyadodak.

Budapest, 2019. ..................

Gedeon Andor
igazgato
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19. sz. melléklet

HAZIREND

FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
1091 Budapest, Ull6i 1t 69. tel. sz.: 216-28-75

1. Fenntartd: Budapest Févéaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzata (1092 Budapest,
Bakats tér 14. Tel.: 215-1077)

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) ellatési teriilete Budapest IX.
kertilet kozigazgatasi teriilete. Illetékességiink a keriiletben életvitelszertien itt tartozkodo
igénybevevokre terjed Ki.

3. Csaladsegités (Szt.! 64. §):

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség
megOrzése céljabol nyujtott szolgaltatas

A Gywvt.2 szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogo
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat
meghatdroz6 szocialis diagndzist

4. Gyermekjoléti szolgaltatas (Gyvt. 39. § - 40/A. §):

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését

A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez

kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mérteékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozéasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

o egyilittmiikddik a partfogo feliigyeléi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
felligyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megel6z partfogasat,

o a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat
koordinal és végez,

o utégondozast végez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez;

o elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint;

az észleld és jelzd rendszert mitkddteti, koordinalja, a jelzérendszer fel¢ tandcsadést

biztosit

5. Kozpont specidlis szolgaltatasai:

utcai €s lakotelepi szocidlis munka

11993. évi I11. tdrvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
21997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol



7.

10.

11.

e kapcsolattartasi ligyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras — kivéve Gyvt. 62/E. § és a
132. § (6),

jelzérendszeri tandcsadoi feladatok, ennek keretében korhéazi szocialis munka
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat

jogi tajékoztatasnyujtas és pszicholdgiai tanacsadas

fejleszto- €s gyogypedagdgiai szolgaltatas

e kozvetitdi eljaras (csaladi mediacio) — kivéve Gyvt. 62/E. § és a 132. § (6),

e par- és csaladkonzultacid

e addiktologiai konzultacid

e ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet

A Kozpont alintézményeli

e HS2 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér (1096 Budapest, Haller u. 50-52.)

e Ovodai és Iskolai Szociélis Segit Csoport (1095 Budapest, Gat u. 25.)

e Csaladmentori és Aldozatsegité Csoport (1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28.)

A Kozpont szolgéltatdsainak igénybevétele onkéntes €s téritésmentes. Az onkéntesség elve
az egyittmukodésre kotelezett személyek esetében nem érvényesiil.

A személyes gondoskodas igénybevétele — ha a Gyvt. masként nem rendelkezik — dnkéntes,
az ellatast igénylé (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekvoképtelen
kiskoru és cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnokséag alatt allo6 személy kérelmét
torvényes képviseldje terjesztheti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskora és a
cselekvOképességében a  gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis  ellatdsok
igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykora személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvoképes kiskorti, a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy és a torvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztdzasa mellett — a
gyamhatosdg dont. Ha a gyermek védelme az ellatas Onkéntes igénybevételével nem
biztositott, a Gyvt. az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli.

A specidlis szolgaltatasok igénybevételének feltétele a FESZGY | Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.) vagy a Kézpont munkatarsaival
irasban kotott egytittmikodési megallapodas/cselekvési terv elfogadasa és a hazirendben
foglaltak betartasa. A kozpont specialis szolgaltatasai a FESZGYI mas telephelyein is
igénybe vehetdek, a jogi tanicsadas kivételével kizardlag kozvetitéssel, eldre egyeztetett
idépontban. A Kapcsolattartasi Ugyelet kizardlag gyamhivatali vagy birdsagi dontéssel
vehetd igénybe.

A Kozpont gondozasdban 1évé gyermekek, csaladok esetfelelds esetmenedzserét a szakmai
vezetd jeloli ki.

A Kozpont tigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8-18 6ra

Kedd: 8-16 6ra

Szerda: nincs ligyfélfogadas!
Csiitortok: 8-18 ora

Péntek: 8-16 ora

A Kozpont teriiletén, ligyfélfogadasi idében legalabb két esetmenedzser €és egy szocidlis
asszisztens iigyeletet 1at el.



A Kozpont, a nyitvatartasi idon tal telefonos készenléti ligyeletet miikodtet a felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszerli segitségnyujtas, tanacsadas, vagy tajékoztatas
céljabol. A készenléti ligyelet telefonszama: 06-20/247-21-99

A Kozpont rendkiviili zarva tartdsat legalabb 1 nappal kordbban, a bejarati ajton jol lathatdéan
jelezziik.

Az igénybevevok az egylittmiikodés soran az esetmenedzsert egyeztetett idopontban és ligyeleti
idejében kereshetik fel. Az esetmenedzserek ligyeleti beosztasukat az elsé talalkozaskor kozlik
az igénybevevovel. Az esetfelelos tartds akadalyoztatasa esetén sziikség szerinti
helyettesitésérol a szakmai vezetd gondoskodik, krizis esetén az ligyeletet ellatdo kolléga
gondoskodik a kliens fogadasarol és a szakszerl segitségnyujtasrol.

12. A szolgaltatas igénybevételének menete
e Az iigyfél fogadasa és bejelentkezés a recepcion, az asszisztenseknél. Altalanos
informacionyujtas.
e Bdvebb, igényre szabott tajékoztatas az illetékes vagy tigyeletet ellatd esetmenedzsertol
kaphato.
e Specidlis szolgaltatas igénybevétele csak eldre egyeztetett idépontban, kozvetitéssel
lehetséges (kivéve jogi tanacsadds és Kapcsolattartasi Ugyelet).

13. Olyan kiegészité szolgaltatdsokat, mint példaul a telefonalds, fénymasolads csak az
intézmény tigyfelei vehetnek igénybe, az ligyiikben illetékes esetmenedzser tudtaval és
engedélyével, indokolt esetben.

14. A Kozpont egész teriiletén tilos a dohdnyzas, az alkohol- és drogfogyasztds, tovabba a
bejarat 5 méter tavolsagu korzetében is tilos a dohanyzas.

15. A Kozpont helyiségeiben csak intézményi munkatars engedélyével lehet tartozkodni,
ameddig az ligyfél sajat ligyét intézi. Az ligyfélforgalom eldl elzart teriileteken, igy példaul
az irodakban nem lehet tartézkodnia tigyfélnek.

16. Az intézményben tartozkodoknak iigyelnilik kell a berendezési és haszndlati targyak
épségére, a tisztasagra.

17. Amennyiben a segitd tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megel6zését
célozza, felszolitasra el kell hagynia az épiiletet annak a személynek,

e aki lathatoan és érzékelhetd modon ittas allapotban van, vagy més tudatmddositod szer
hatasa alatt all és emiatt a tobbi igénybe vevonek a terhére lehet, vagy a segitd
tevékenységet ellehetetleniti,

e aki botranyosan vagy illemsértd modon viselkedik,

e aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az ligyfelek, kiilonosen a gyerekek testi és lelki
épséget,

o aki fertdzo beteg,

feltéve, hogy a szocidlis segitbmunka vagy tandcsadds a késdbbiekben biztosithatod és a
késedelem az igénybe vevd szamara nem jelent hatranyt.

18. Kérjiik iigyfeleinket, hogy személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek.
A folyosén, vardhelyiségben, interjiszobdkban Orizetleniil hagyott targykért, iratokért,
értekekeért felelosséget nem vallalunk.

19. A Kozpont egész teriiletén:
e Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet, kozvélemény-kutatast, iizleti
tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!
e Tilos barmilyen politikai tevékenység (szordlap elhelyezés, kampany, gytilés stb.)
végzése!



20.

21.

22.

23.

24.

e Tilos anem szocialis vagy gyermekvédelmi célu hirdetmények, szordlapok elhelyezése!

Ttz keletkezése esetén az iigyfeleknek a munkatarsak irdnyitasaval, a tlizriado tervvel
0sszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Panasz esetén

e Intézményen beliil a kiilon szabalyzatba foglalt panaszkezelési rend szerint jarunk el.

e Szocialis alapszolgaltatassal kapcsolatban {tigyfeleink az illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhatnak: Egediné Mandel Gizella, gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 595.

e (Gyermekek jogsérelmével kapcsolatban a tertiletileg illetékes gyermekjogi képviselo:
dr. Herczeg Rita, rita.herczeg@ijb.emmi.gov.hu +36 20 4899 636.

o Az Integralt Jogsegély Szolgalat elérhetdségei: 1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.;
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646. Telefon: +36-1/8969-000; az ingyenesen hivhato 06-80-
620-055 zold szamon ingyenesen hivhatd zold szam: +36-80/620-055; kiilfoldrol
hivhato: +36-20/489-96-14. E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

e Adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén az intézmény adatvédelmi
tisztvisel6jét, dr. Anda Pétert lehet megkeresni az adatvédelem@feszgyi.hu email cimen
id6pontegyeztetés céljabol.

A Kozpont teriiletén tartozkodok, illetve a Kozpont szolgaltatdsait igénybevevok az
intézmény rendjét megtartani kotelesek, biztositva a zavartalan munkavégzést. Az
intézmény rendjét megsértd a figyelmeztetést kovetden koteles az intézmény rendjét a
tovabbiakban betartani, ellenkez6 esetben felszolitasra a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
tertiletét el kell hagynia. Amennyiben e felszolitasnak sem tesz eleget és viselkedésével
ellehetetleniti a munkavégzést hatosagi intézkedésre keriilhet sor.

Az Szt. 94/L. § (1) és a Gyvt. 15§ (6) bekezdései alapjan a szocidlis dgazatban, a
gyermekjoléti alapellatasban foglalkoztatottakat megilleti, hogy személyiiket megbecsiiljék,
tiszteletben tartsak emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat. Biintetéjogi védelem
szempontjabol a csalddsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast végzd munkatars kozfeladatot
ellatd személynek mindsiil.

A Kozpont teriiletén torténd baleset vagy biincselekmény esetén az iigyeletes
esetmenedzsert, illetve a szakmai vezet6t kell értesiteni.

Minden egyéb felemeriild kérdésben, melyet a Hazirend nem szabalyoz, az intézményvezetd
rendelkezései az iranyadodak.

Budapest, 202...

Gedeon Andor
igazgatd
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sz melléklet

10.

11.

12.

13.

HAZIREND

HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér (HS2)
1096 Budapest, Haller u. 50-52.

Fenntartd: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzata (1092 Budapest,
Bakats tér 14. Tel.: 215-1077).

A HS52 programjai €s szolgaltatasai onkéntesen €s téritésmentesen vehetdek igénybe. 35 év
alattiak szdmara - kérésre - az igénybevétel anonim. 6 év alattiak csak feln6tt feliigyelettel
tartozkodhatnak az Irodaban.

A Hb52-be betéroket az iigyeletes munkatars fogadja ¢€s segiti a szolgaltatasok
igénybevételében.

A HS52 nyitva tartasa: hétkoznap 12-18 ora kozott. Az ettdl eltérd nyitvatartasi idot a bejarati
ajton legalabb egy nappal kordbban jelezziik.

Az internet hasznalata regisztracidhoz kotott. A regisztracid ingyenes, igényelni az
ligyeletes munkatarstol lehet. 14 év alatti gyermek csak sziiloi engedéllyel kérhet
regisztracios kodot az internet hasznalatahoz, ezért a regisztracios lapot a sziilének ala kell
irnia a H52-ben.

A szamitogépek hasznalatara vonatkozo szabalyokat, amelyek szintén a Héazirend részét
képezik, kiilon kifliggesztve megtaldlhatjatok a falinjsagon.

Kérjiik, tartsd tiszteletben a hely tisztasagat, masok és a H52 tulajdonat, értékeit! Figyelj
értékeidre, az itt hagyott targyakeért felelésséget nem tudunk vallalni!

Kérjiik vigyazz a H52-re! A helyiségekben, eszkdzokben tett karokozasért feleldsséggel
tartozol. Amennyiben az eszkoz sériilése szandékos rongalas kovetkezménye, a HS52
munkatarsai 1d6szakosan korlatozhatjdk a HS52 szolgaltatasainak, programjainak
igénybevételét.

Tilos a H52 helyiségeiben és a bejarat koriil 5 méteres kdrzetben dohanyozni, alkoholt vagy
kabitoszert fogyasztani. A szolgéltatasok jozan allapotban vehetdk igénybe!

Minden agressziv megnyilvanulas tilos a helyen beliil. (fizikai erdszak, karomkodas,
kiabalas, mas ember megszégyenitése, tiszteletlen beszéd, rongélas, eltulajdonitas vagy
akar csak agresszidra valo utalés, azzal valo fenyegetés)

A HS52 teriiletén tilos az egymas kozotti lizletelés, kéregetés.
A HS52 teriiletére tilos behozni fegyvert, kést, egyéb masokat veszélyeztetd targyakat.

Kérjiik, hogy észrevételeddel, panaszoddal az ligyeleteshez vagy a hely vezetdjéhez fordulj,

mi minden esetben meghallgatjuk panaszodat! A panasztétel egyéb modja:

e Intézményen beliil a kiilon szabalyzatba foglalt panaszkezelési rend szerint jarunk el.

e Panasszal lehet fordulni az intézménytdl fiiggetlen gyermekjogi képviseléhoz, dr.
Herczeg Ritahoz (elérhetésége: rita.herczeg@ijb.emmi.gov.hu; +36 20 4899 636).


mailto:rita.herczeg@ijb.emmi.gov.hu

14. A hézirend be nem tartasakor a H52 dolgozoja figyelmeztet, a hazirend ismételt vagy stlyos
megszegésekor idoszakosan kitilthat, illetve, ha mas embereket, kiilondsen gyerekeket vagy
az intézmény dolgozait testi és lelki épségét kiilondsen veszélyezteti a magatartasod, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje hatdsagi eljarast kezdeményezhet és
az intézményvezetd az igénybevételt meg is sziintetheti. Kérjiik, inkabb tartsdtok be a
hazirendet! Az éppen iigyeletben 1évo kolléga mindig az adott eset sulyossagatol fliggden
mérlegeli, hogy sajat vagy vezetdi hataskdrbe tartozik-e a Kkitiltasrol valdé dontés
meghozatala.

Budapest, 2020. 09. 04.

Gedeon Andor
igazgatd



21. sz melléklet

HAZIREND
FESZGY| LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Melegedd

LELEK- Pont
1094 Budapest, Tiizolté u. 23. tel. sz.: 264-13-75

1. Fenntartd: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (1092 Budapest,
Bakats tér 14. Tel.: 215-1077)

2. A LELEK- Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport ellatasi teriilete:

a LELEK Program tekintetében: Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvéros

kozigazgatasi teriilete,

az utcai szocialis munka szakfeladat ellatisa tekintetében: a Vamhaz krt. — Ull&i u. —
Vagohid u. — Soroksari ut — Boraros tér — Kozraktar u. altal hatérolt varosrész, valamint a
Nagyvarad tér, Kalvin tér és a Corvin Negyed metrdaluljarokban €letvitelszertien tartozkodokra
terjed ki.

3. A LELEK-Pont a ferencvarosi LELEK Program tgyfélszolgalati feladatait ellato
informécios és belépd pont, tovabba az egyéni esetkezelésért, a programban résztvevo
onkormanyzati ¢és kiilsé szervezetek részvételének koordindlasaért, a mentoraldsi
alapprogramért felelds szakmai mithely. Elsddleges célja a keriileti hajléktalanok
segitésének koordinalasa, a krizishelyzet megsziintetése. A LELEK-Pont valamennyi
érdeklédonek informaciot nyujt, az illetékes hajléktalan embereknek pedig személyre sz6l6
segitdé program kidolgozasaban ¢és megvalositasaban mikddik kozre, szolgaltatasai
téritésmentesek. Mindenkinek joga van — az egyenld banasmod kovetelményét szem eldtt
tartva, vallasi, felekezeti, etnikai, nemi hovatartozastol, fizikai és mentalis helyzetétol
fiiggetlentil — a szolgaltatasok egyenld esélyli igénybevételéhez, biztositasahoz €s az egyenld
elvi, diszkriminaciomentes elbiralasahoz.

4. Az utcai szocialis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgal6 helyen
¢lok éEletet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal jard
artalmak csokkentése, a szocialis €s egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

F6 feladatai: miikodési teriiletén felderitd, €s elérési munkat végez, ezt kovetden a
hajléktalan egyének és csoportok szamara megkeresés, tanacsadas, gondozas, esetkezelés és
szallitas szolgaltatasi elemeket biztosit sziikség szerint.

5. A LELEK — Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport szolgaltatasai:

- krizishelyzet-kezelés,

- okminyok beszerzése (Személyi igazolvany, Lakcim kartya, ADO és TAJ kartya,
Iskolai Bizonyitvanyok, Erkdlcsi Bizonyitvany),

- egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése,

- informacio a tamogatasi lehetéségekrol,

- allaskeresési tanacsadas, ALLASKERESO KLUB (Keddenként 9:00-12:00 éra
kozott a Thzolto utca 23. szam alatti LELEK-Pontban),

- lakhatasi helyzet javitisa (Albérletkeresés, Atmeneti Szallasok, FEjjeli
Menedékhelyek igénybe vételének segitése)

- ingyenes FURDESI lehetéség,

- ingyenes MOSASI lehetéség,

- ingyenes FODRASZ szolgaltatas igénybe vétele.



6. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport szolgaltatisainak igénybevétele
Onkéntes ¢és téritésmentes. Az Onkéntesség elve a LELEK Program lakhatasi
programelemében egyiittmitkddésre kotelezett személyek esetében nem érvényesiil.

7. A szolgaltatdsok igénybevételének feltétele a LELEK-Pont és Utcai Szocidlis Munkés
Csoport munkatarsaival irdsban kotott egytittmiikodési megallapodas és a hazirend betartasa.

8. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport gondozasaban 1évé egyének, csaladok
esetfelelds szocidlis munkasat a csoport koordinatora jeloli ki.

9. A 1094 Budapest, Tilizolté utca 23. szam alatti szolgaltatasnytjtasi hely nyitvatartasi és
tigyeleti rendje:
Hétfo: 9-18 ora, iligyfélfogadas 9-18 éra
Kedd: 8-16 ora, iigyfélfogadas 8-16 ora
Szerda: 9-18 o6ra, tligyfélfogadas 9-15 éra
Cslitortok: 8-16 ora, ligyfélfogadas 8-16 ora
Péntek: 8-14 ora, ligyfélfogadas 8-14 o6ra

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport rendkiviili zérva tartasat legalabb 1 nappal
korabban, a bejarati ajton jol lathatoéan jelezziik.

A szociadlis munkasok tigyeleti ideje a nyitvatartdsi rendtdl eltérd. Az igénybevevok az
egylttmiikddés soran az esetfelelés szocialis munkdassal egyeztetett idopontban és ligyeleti
idejében kereshetik fel. Az esetfelelds tartos akadélyoztatdsa esetén — sziikség szerinti —
helyettesitésérdl a szakmai vezeté gondoskodik.

10. A szolgaltatas igénybevételének menete
- Azigyfeél fogadasa és bejelentkezés az ligyeleti feladatokat ellatd szocialis munkésnal.
- A MOSASI, TISZTALKODASI, FODRASZ szolgaltatis igénybevétele csak elére
egyeztetett idépontban lehetséges.

11. Olyan kiegészité szolgaltatdsokat, mint példaul a telefonalds, fénymasolads csak az
intézmény tligyfelei vehetnek igénybe, az ligyilikben illetékes szocidlis munkas tudtaval és
engedélyével, indokolt esetben.

12. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport egész teriiletén tilos a dohanyzas, az
alkohol- ¢és drogfogyasztas, tovabba a bejarat 5 méter tavolsagu korzetében is tilos a
dohényzas!

13. A LELEK-Pont és Utcai Szocidlis Munkas Csoport helyiségeiben csak intézményi
munkatars engedélyével lehet tartozkodni, ameddig az tlgyfél sajat ligyét intézi. Az
tigyfélforgalom eldl elzart teriileteken nem lehet tartdzkodnia ligyfélnek.

14. Az intézményben tartdzkodoknak tigyelnilik kell a berendezési és hasznélati targyak
épségére, a tisztasagra.

15. Amennyiben a segitd tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megeldzését
célozza, atmenetileg Kizarhaté az intézménybol az a személy (felszolitasra el kell
hagynia az épiiletet)

e aki lathatoan és érzékelhetd modon ittas allapotban van, vagy més tudatmddositod szer
hatasa alatt all és emiatt a tobbi igénybe vevonek a terhére lehet, vagy a segitd
tevékenységet ellehetetleniti,

e aki botranyosan vagy illemsértd modon viselkedik,

e aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az tligyfelek testi €s lelki épségét,

o aki fertdzo beteg,

feltéve, hogy a szocidlis segitdomunka a késObbiekben biztosithato €s a késedelem az igénybe
vevl szdmara nem jelent hatranyt.




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. Az Orizetleniil hagyott
targykért, iratokért, értékekért feleldsséget nem vallalunk.

A LELEK-Pont és Utcai Szocidlis Munkas Csoport egész teriiletén:
e Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet, kozvélemény-kutatast, iizleti
tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!
e Tilos barmilyen politikai tevékenység (szordlap elhelyezés, kampény, gytilés stb.)
végzése!
e Tilos anem szocialis vagy gyermekvédelmi célu hirdetmények, szordlapok elhelyezése!

Tz keletkezése esetén az ligyfeleknek a munkatarsak irdnyitasaval, a tlizriadd tervvel
Osszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Panasz esetén

e Intézményen beliil a kiilon szabalyzatba foglalt panaszkezelési rend szerint jarunk el.

e Szocidlis alapszolgaltatassal kapcsolatban iigyfeleink az illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhatnak: Egediné Mandel Gizella, gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 595.

o Az Integralt Jogsegély Szolgalat elérhetdségei: 1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.;
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646. Telefon: +36-1/8969-000; az ingyenesen hivhatd zold
szam:  +36-80/620-055;  kiulfoldrdl  hivhato:  +36-20/489-96-14.  E-mail:
[jsz@ijsz.emmi.gov.hu

e Adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén az intézmény adatvédelmi
tisztviseldjét, dr. Anda Pétert lehet megkeresni az adatvédelem@feszgyi.hu email cimen
idépontegyeztetés céljabol.

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkés Csoport teriiletén tartozkodok, illetve a Kozpont
szolgaltatasait igénybevevok az intézmény rendjét megtartani kotelesek, biztositva a
zavartalan munkavégzést. Az intézmény rendjét megsértd a figyelmeztetést kovetden koteles
az intézmény rendjét a tovabbiakban betartani, ellenkez6 esetben felszolitasra a LELEK-
Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport teriiletét el kell hagynia. Amennyiben e
felszolitasnak sem tesz eleget és viselkedésével ellehetetleniti a munkavégzést hatosagi
intézkedésre kertilhet sor.

Az Szt. 94/L. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis agazatban foglalkoztatottakat megilleti,
hogy személyiiket megbecsiiljék, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat. Biintetéjogi védelem szempontjabol a hajléktalan személyek ellatasat végzo
szocialis segitd és utcai szocialis munkas kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A LELEK-Pont és Utcai Szocidlis Munkas Csoport teriiletén torténé baleset vagy
blincselekmény esetén az tligyeletes szocialis munkast kell értesiteni.

Minden egy¢b felmeriild kérdésben, melyet a Hazirend nem szabdlyoz, az intézményvezetd
rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2019.

Gedeon Andor
igazgatd
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22. sz melléklet

HAZIREND
FESZGY| LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Melegedd
Nappali Melegedo

1097 Budapest, Gubacsi 1t 21.

1. Fenntartd: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (1092 Budapest,
Bakats tér 14. Tel.: 215-1077)

2. A LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas és Csoport Nappali Meleged§ ellatési teriilete:
a LELEK Program tekintetében: Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvéros
kozigazgatasi teriilete,
az utcai szocialis munka szakfeladat ellatisa tekintetében: a Vamhaz krt. — Ull&i u. —
Viégoéhid u. — Soroksari ut — Boraros tér — Kozraktar u. altal hatarolt varosrész, valamint a
Nagyvarad tér, Kalvin tér és a Corvin Negyed metréaluljarokban ¢Eletvitelszeriien
tartozkodokra terjed ki.
a Nappali ellatas tekintetében: A melegedd szolgaltatasait igénybe veheti minden 18.
¢életévét betoltott magyar allampolgar, a bevandorolt, letelepedett, hontalan, ill. a magyar
hatosag altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személy.

3. A Nappali Melegedd szolgaltatdsainak igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

4. A szolgéltatasok igénybevételének feltétele a Nappali melegedd munkatarsanal torténd
jelentkezés, fél éven beliili negativ tlidoszlird lelet bemutatasa és a hazirend betartasa.

5. A 1097 Budapest, Gubacsi ut 21. szam alatti szolgaltatasnytjtasi hely nyitvatartasi és
tigyeleti rendje:

A hét minden napjan 8.00-18.00 éra kozott

6. A Nappah Melegedd szolgaltatasai:
a kozossegl egyiittlét, a pihenés biztositasa,

- FURDESI lehetdség,

- MOSASI lehetéség (A mosasra itt hagyott ruhakért felelésséget nem vallalunk, egy
embernek egy adag valtasruhat mosunk ki és tarolunk, a kabatokat, dzsekiket
mosodaba keérjiik elvinni!)

- az étel melegitésének, talalasanak és elfogyasztasanak biztositasa

- posta, illetve levelezési cim létesitése,

- szabadido hasznos eltoltésének biztositasa,

- csomagmegorzés,

- krizishelyzet-kezelés,

- okminyok beszerzése (Személyi igazolvany, Lakcim kartya, ADO és TAJ kartya,
Iskolai Bizonyitvanyok, Erkdlcsi Bizonyitvany)

- egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése,

- informaci6 a tamogatasi lehet6ségekrol,

- allaskeresési tanacsadas, ALLASKERESO KLUB (Keddenként 9:00-12:00 6ra
kozott a Tiizoltd utca 23. szam alatti LELEK-Pontban),

- lakhatasi helyzet javitisa (Albérletkeresés, Atmeneti Szallasok, Ejjeli
Menedékhelyek igénybe vételének segitése)

7. A csomagmegoOrzo hasznalatanak feltételei:
e Regisztracid, adatfelvétel (fényképes igazolvany) alapjan.
e Minden tligyfélnek 1db szekrény 4ll rendelkezésére.
e A csomagmeg6rz6 kulcsat elvinni nem lehet.
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e Amennyiben a csomagmeg6rzd kulcsat a csomag elhelyezése utan valaki barmilyen
okbol maganal tartja, az épiiletbdl kiviszi, a melegedd szolgaltatasaira valo
jogosultsagat atmeneti idore elvesziti. A késObbi igénybevétel lehetdségérdl a
munkatarsak kdzosen dontenek.

e A csomagot tartalmaz6 szekrény kulcsat csak a szekrény hasznalatara jogosult
személy veheti at.

e Akadalyoztatas esetén lehetdség van arra, hogy meghatalmazottjan keresztiil tartsa
fenn szekrénye hasznalatanak jogat.

e A csomagok elhelyezésének idépontjaban az iigyfél vallalja, hogy csomagjait 1
hoénapon beliil elviszi, vagy az elhelyezés hosszabbitasat kéri.

e A csomagmegdrzési id6 meghosszabbitasat személyesen, meghatalmazott utjan,
vagy ajanlott levélben lehet jelezni.

e a csomagok tarolasi idejének lejarata utan harom nappal a szekrény tartalmat —
jegyzOkonyv felvétele utdn — megsemmisitjiik.

e a csomagmegdrzében tilos romlandé élelmiszert, gyalékony anyagot, 16fegyvert,
kabitoszert, ¢és illegalis tevékenységbdl szarmazé targyakat tarolni.

A Nappali Melegedé egész teriiletén tilos a dohdnyzas, az alkohol- és drogfogyasztas,
tovabba a bejarat 5 méter tavolsagu korzetében is tilos a dohanyzas!
DOHANYZAS CSAK AZ ARRA KIJELOLT HELYEN LEHETSEGES!

AZ iigyftélforgalom eldl elzart teriileteken nem lehet tartozkodnia tigyfélnek.

Az intézményben tartozkodoknak iigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a tisztasagra.

Amennyiben a segitd tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megelozését
célozza, atmenetileg Kizarhaté az intézménybol az a személy (felszolitasra el kell
hagynia az épiiletet)

e aki lathatoan és érzékelheté modon ittas allapotban van, vagy mas tudatmodositod szer
hatasa alatt all és emiatt a tobbi igénybe vevonek a terhére lehet, vagy a segitd
tevékenységet ellehetetleniti,

e aki botranyosan vagy illemsértd modon viselkedik,

e aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az tligyfelek testi és lelki épségét,

o aki fertdzo beteg,

feltéve, hogy a szocidlis segitdomunka a késObbiekben biztosithato €s a késedelem az igénybe
vevl szdmara nem jelent hatranyt.

A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. Az drizetleniil hagyott
targykeért, iratokért, értékekért feleldsséget nem vallalunk.

A Nappali Melegedd egész teriiletén:
e Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet, kozvélemény-kutatést, iizleti
tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!
e Tilos barmilyen politikai tevékenység (szordlap elhelyezés, kampény, gytilés stb.)
végzése!
e Tilos anem szocidlis vagy gyermekvédelmi célu hirdetmények, szordlapok elhelyezése!

Ttz keletkezése esetén az iigyfeleknek a munkatarsak irdnyitasaval, a tlizriado tervvel
Osszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Panasz esetén
e Intézményen beliil a kiilon szabalyzatba foglalt panaszkezelési rend szerint jarunk el.
e Szocialis alapszolgaltatassal kapcsolatban {igyfeleink az illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhatnak: Egediné Mandel Gizella, gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 595.
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o Az Integralt Jogsegély Szolgdlat elérhetdségei: 1134 Budapest, Tiizér u. 33-35,
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646. Telefon: +36-1/8969-000; az ingyenesen zold szam: +36-
80/620-055; kulfoldrdl hivhato: +36-20/489-96-14. E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

e Adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén az intézmény adatvédelmi
tisztviseldjét, dr. Anda Pétert lehet megkeresni az adatvédelem@feszgyi.hu email cimen
idépontegyeztetés céljabol.

A Nappali Melegedd teriiletén tartdzkodok az intézmény rendjét megtartani kotelesek,
biztositva a zavartalan munkavégzést. Az intézmény rendjét megsértd a figyelmeztetést
kovetden koteles az intézmény rendjét a tovabbiakban betartani, ellenkezd esetben
felszolitasra a Nappali Melegedd teriiletét el kell hagynia. Amennyiben e felszélitasnak sem
tesz eleget és viselkedésével ellehetetleniti a munkavégzést hatosagi intézkedésre keriilhet
SOr.

Az Szt. 94/L. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis agazatban foglalkoztatottakat megilleti,
hogy személyiiket megbecsiiljék, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat. Biintetéjogi védelem szempontjabol a hajléktalan személyek ellatasat végzo
szocialis segitd és utcai szocialis munkas kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Nappali Meleged6 teriiletén torténd baleset vagy biincselekmény esetén az ligyeletes
szocialis munkast kell értesiteni.

Minden egy¢b felmeriild kérdésben, melyet a Hazirend nem szabdlyoz, az intézményvezetd
rendelkezései az iranyadodak.

Budapest, 2019.......................

Gedeon Andor
1gazgatd
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