KOZLEMENY ADATVEDELMI INCIDENST ERINTOEN
Tisztelt Erintettek!

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga (1096 Budapest Lenhossék u. 7-
9.) képviseletében értesitem Onoket, hogy az intézmény Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpontja
fenntartasaban mikoédsé korponair@feszgyi.hu e-mail cim rosszhiszem( virus tamadasnak lett kitéve,
melynek eredményeként a fenti e-mail cimre 2017. 07. 17. 6ta érkezett vagy onnan elkildott e-mailek
tartalma a harmadik személy szdmara megismerhetévé valhatott.

Az e-mail fidk jelszavanak megfejtése miatt fértek hozza arra nem jogosult rosszhiszem( személyek
2024. 10. 03. 6ta. A jelszod és az email cim ismeretében a postafidk és az altala elérheté SharePoint
mappak tartalmat megismerhették az azzal rendelkez6k és masolatot is készithettek réla. Az intézmény
informatikai adatfeldolgozéjanak tajékoztatasa szerint egyéb fidkok nem voltak érintettek.

A szamitégépén megfeleld, friss virusirtd program futott, ami nem jelzett riasztast, igy a szamitdgép,
amirdl a szerver adatokhoz hozzaférhettek volna, nem kompromittalédott. A szervereken futé lzleti
alkalmazasokat és azok adatait nem tudtak elérni vele, csak azt, amit az Office 365 fidkjaban tarolt a
foglalkoztatott, ezek e-mailek.

A virus eredményeként a fenti e-mail cimrél tébb ezer e-mail kerdlt kikildésre feltehetSleg kilfoldi e-
mail cimekre, nem az intézmény altal meghatdrozott tartalommal. Az e-mail fidkhoz tartozé
cimlistdban rogzitett e-mail cimekre egyetlenegy e-mail sem kerilt kikiildésre. A virus jellegébdl
adddodan feltételezésiink szerint a virusgazda célja nem a személyes adatok begy(ijtése, hanem a virus
terjesztése volt.

Az e-mail fidk felett az Intézmény a rendelkezést visszaszerezte, a szabalyos m(ikodés helyredllt. Az
adatvédelmi incidens eredményeként az Intézmény teljes kor( informatikai felllvizsgalatot kivan
elrendelni, tovdbba tervezi a multifaktoros authentikacié bevezetését.

Az adatvédelmi incidens az intézmény tudomasara 2024. 10. 25. napon jutott, melyet kévetGen a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
ugyfelszolgalat@naih.hu) részére bejelentésre keriilt.

Az intézmény adatvédelmi tisztviselGjének a neve és elérhetségei:

Email: info@feszgyi.hu

Weboldal: www.feszgyi.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Anda Péter

Adatvédelmi tisztviselS elérhetGsége: adatvedelem@feszgyi.hu, 06702762663

Az adatvédelmi tisztvisel§ kérdés esetén all a szives rendelkezésikre.

Szives megértésiket koszonjiik!
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